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Ngan hang Quéc Té

THE LE CHUONG TRINH TiCH LOY PIEM THUGNG
CUA THE TiN DUNG VIB TRAVEL ELITE

Tén chuang trinh: Tich |0y diém thudng cta thé tin dung VIB Travel Elite

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thic khuyén mai: Chuong trinh khach hang thudng xuyén

Thai gian khuyén mai: 18/10/2021 dén 31/12/2022

Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: phiéu qua tang dién td, hoan tién, dam

thudéng

Hang hoa, dich vu khuyé&n mai: Thé tin dung VIB Travel Elite.

7. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (déi tugng dugc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan ngudi Viét Nam va nudc ngoai dang s& hitu hoac sir dung Thé tin
dung VIB Travel Elite con hiéu luc.

8. Néi dung chuong trinh khuyén mai

a. Khi khach hang chi tiéu, thanh toan dugc thuc hién bang Thé tin dung VIB Travel Elite

cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan

wukh wnN =

o

hop phap cta chinh Khach hang' qua POS va Internet tai cac don vi chap nhan thé
(BVCNT) va but toan dugc ghi nhan trén hé thong thé VIB trong thai gian khuyén mai
(toan bd giao dich clia Thé phu sé dugc tinh cho Thé chinh), Khach hang dugc nhan
diém thudng nhu duéi day.

(Trong chuang trinh nay, s6 diém thuéng dugc goi la “Dam Thuéng” (d€ lam ré, “Dam
Thudng” dugc goi trong chuong trinh nay khéng phan anh sé dam bay thuc té va/hoac
gia tri quy déi dam bay thuc t&€ theo bat ky mét muic gia nao va cé thé dugc goi la
“diém”/“diém thudng”, tuy tiing ng( canh).

- Nhan 1 Dam Thudng cho méi 20.000 VND chi tiéu nudc ngoai (Cac giao dich tai cac
Don vi chap nhan thé (BVCNT) ngoai lanh thé Viét Nam va thuc hién bang ngoai té,
tru cac giao dich c6 Ma danh muc hang héa dich vu (MCC) 4900)

- Nhan 1 Dam Thudng cho méi 25.000 VND chi tiéu trong nudc (Cac giao dich tai
DVCNT trong lanh thé Viét Nam, trir cac giao dich c6 ma MCC 4900)

- Tich lay 5 Ddm Thuéng cho méi 25.000 VND thanh toan phi bao hiém Prudential tr
thé tin dung VIB cho chinh chd thé (dugc hiéu |a Tén cha chi thé trung véi tén chi
Hop déng bdo hiém) qua chic nang Thanh toan héa don trén Dich vu Ngan hang
dién t/Ung dung ngan hang di dong (MyVIB) ctia VIB. T8i da 4.000 Dam Thudng/ky
sao ké.

" Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap ctia chinh Khach hang dugc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu
Chuing Minh Giao Dich la tén Chu thé.




Tang thém 1.000 Dam Thuéng cho méi 100 triéu VND chi tiéu trong ky sao ké, téi da
5.000 Dam Thudng/nam.

Danh muc chi tiéu dugc xac dinh tuy thuéc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap
véi Ngan hang thanh toan theo quy dinh ctia cac T chiic thé quéc té.

. S6 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu, thanh toan dé nhan diém thudnag:

Cac loai thué hang héa, dich vu;

S6 tién tra gép hang thang ctia Chuong Trinh Tra Gép (¥), giao dich diéu chinh ghi
ng va nhiing loai phi/lai khac theo Biéu phi dich vu va Lai suat Thé.

Giao dich khéng c6 ma MCC nhu giao dich thanh toan hoa don qua MyVIB, thanh
toan qua ma QR.

Giao dich dat coc, thanh toan lién quan dén viéc chuyén nhuong bat déng san (bao
gém quyén s dung dat va/hodac tai san gan lién trén dat).

Giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan hoa don tién ich bao gém giao dich
thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh.

Giao dich thanh toan phi bao hiém ma Cha thé khong phai la Bén mua bao hiém.
Giao dich tai PVCNT quang cdo truc tuyén nhu Google Ads, Facebook Ads.

Giao dich dugc ghi nhan trén Bang sao ké vao ngay lap Bang sao ké sau khi Thé bi
hay.

(*) Toan bé so6 tién giao dich dang ky tra gép ban dau van dugc tinh vao gia tri chi
tiéu, thanh toan dé nhan diém thudng trong ky sao k& ma giao dich d6 dugc ghi
nhan.

Khach hang s& hitu Thé Chinh van cé quyén tham gia Chuong trinh nay néu Thé Phu bi
hay.

. Quy trinh, cach thic, tha tuc déi diém thuéng

S8 diém thudng sé dugc hé théng thé VIB tu dong tinh va dugc ghi nhan vao Tai khoan
thé va thé hién trén sao ké thé tin dung hang thang dua trén cac giao dich théa man
diéu kién ctia chuong trinh.

. Cac hinh thuic d6i diém thudng

Quy déi s6 diém thudng da nhan thanh sé tién ghi c6 vao tai khodn Thé; hoac

Quy dé&i thanh phiéu qua tang dién ti; hoac

Quy déi thanh phi thudng nién; hoac

Quy d6i s6 diém thudng da nhan thanh sé tién ghi c6 vao tai khoan Thé dé thanh
toan gia tri giao dich Thé théa man quy dinh tai Thé |1& nay (sau day goi la “Thanh
toan bang diém”).

Cach thuc d6i diém thudng

Trong thdi han hiéu luc ctia Thé va trong thai gian chuong trinh khuyén mai nay,
Khach hang phai tu thuc hién quy déi d@é nhan thuéng théng qua ting dung MyVIB.




- B3i vdi hinh thic nhan thudng Thanh toan bang diém, Khach hang cé thé chi dong
dang ky/dang ky huy tu déng Thanh toan bang diém cho cac giao dich tiép theo
trén Ging dung MyVIB (thuc hién theo hudng dan tai Diém d bén dudi).

- Khach hang c6 thé vira duy tri dang ky tu déong Thanh toan bang diém, vira thuc
hién quy déi cac hinh thdc nhan thudng khac théng qua tng dung Ngan hang di
déng MyVIB (néu sé diém ctia Khach hang da dé thuc hién).

d. Cac quy dinh vé viéc Thanh toan bang diém:
- Diéu kién ctia giao dich dugc Thanh toan bang diém (“Giao dich hap 1&8”):

Giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu cho nhu cau tiéu dung ca nhan
cGia Cha Thé qua Internet va POS tai cac BVCNT.

Loai tri cac giao dich sau: giao dich tai cac BVCNT c6 ma hang héa dich vu
(MCC) sau: 6011, 6010 (Giao dich rat/ung tién mat); 9311, 7511 (Giao dich thanh
toan phi va Ié phi); 7995 (Game); 6540, 4829 (Dich vu chuyén tién); 6211 (Kinh
doanh chiing khoan); 6050, 6051 (giao dich tién 4o). Cac giao dich loai trir nay
c6 thé dugc bo sung, thay thé theo quy dinh ctia T chiic Thé qudc té Master
Card, quy dinh cutia VIB va quy dinh cta Phap luat theo tung thai ky.

La giao dich ctia Thé chinh.

S8 tién giao dich t&i thiéu 100.000 déng/giao dich.

- Hudng dan thuc hién dang ky/hay dang ky tu déng Thanh toan bang diém (cho cac
giao dich tiép theo)

Khach hang dang ky Thanh toan bang diém tu déng

Khach hang chua dang ky/da huy dang ky, Khach hang cé thé dang ky/dang ky
lai bang cach: Truy cap ing dung MyVIB -> chon “Thanh toan bang diém” ->
chon béat tinh nang “Péi diém tu dong cho cac giao dich tiép theo”.

Khach hang hay Thanh toan bang diém tu déng

Khach hang truy cap ing dung MyVIB -> chon “Thanh toan bang diém” -> chon
tat tinh nang “Péi diém tu dong cho cac giao dich tiép theo”.

- Viéc dang ky/huy dang ky tu déng Thanh toan bang diém thanh cong sé dugc thé
hién bang théng bao va/hoac trang thai san sang trén (ing dung myVIB.
- Thuc hién Thanh toan bang diém

Khi Khach hang thuc hién bat ky Giao dich hop 1é nao sé dugc hé théng VIB ghi

nhan (dé tranh nham lan, viéc ghi nhan nay thé hién théng qua viéc hé théng

VIB sé van ghi ng sé tién cla Giao dich hop 1& d6 vao tai khoan Thé nhu cac giao

dich théng thudng); va

v Khéch hang da dang ky Thanh toan bang diém tu dong: Hé théng VIB tu
dong thuc hién quy déi diém thudng thanh sé tién ghi cé vao tai khodn Thé
tuong Ung véi Giao dich hgp 1& nham thanh toan sé tién cta Giao dich hop
|é d6; hoac

v Khéach hang tu thuc hién Thanh toan bang diém: Khach hang truy cap tng
dung MyVIB -> chon “Thanh toan bang diém” -> chon Giao dich hop lé dé




thuc hién quy déi diém thudng thanh sé tién ghi cé vao tai khodn Thé nham
thanh toan s6 tién cia Giao dich hop & dé.

- Héthdéng thé VIB sé ghi ng (trr) ngay lap tdc sé diém thudng da dugc quy doi va
sé& ghi c6 s6 tién dugc quy déi vao tai khoan Thé ctia Khach hang sau 02 dén 03
ngay lam viéc ké tir ngay thuc hién Giao dich hop & (trudng hap tu ddong)/ké tu
ngay Khach hang thuc hién Thanh toan bang diém thanh cong trén MyVIB
(trudng hop Khach hang thuc hién quy déi).

Mtic diém quy déi tuong (ing véi qua tang/sé tién cu thé theo danh muc quy doi tai thoi
diém quy déi (VIB tu ddng quy doéi/KH thuc hién quy déi) dugc VIB thong bao/niém yét
trén website vib.com.vn/ing dung Ngan hang di déng MyVIB.

Thai han cudi cling VIB cé trach nhiém hoan tién (trudng hgp Khach hang quy déi Dam
Thudng thanh qua tang la hoan tién) cho Khach hang théa man diéu kién la 7 ngay ké
t ngay Khach hang thuc hién quy déi thanh céng.

Thai han cuéi cling VIB c6 trach nhiém chuyén qua tang dugc Khach hang quy déila 30
ngay ké tir ngay Khach hang thuc hién quy déi thanh céng hoac 45 ngay néu thdi gian
thuc hién quy d6i thanh cong roi vao dip 1€, Tét.

Trudng hop Khach hang quy doéi qua tang la phi thudng nién, hé théng thé VIB sé tu
déng ghi nhan Khach hang dugc mién phi thudng nién nam ké tiép sau khi Khach hang
thuc hién quy d6i thanh cong.

Khach hang hudng khuyén mai/qua tang phai ndp cac loai thué, phi (néu cé) theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

10.Quy dinh déi véi S6 diém thuéng tich lay

a.

Khach hang khéng dugc st dung, mua ban, trao ddi, tang cho, chuyén khoan, chuyén

nhugng sé diém thudng tich lay.

Khach hang khéng dugc quy déi diém thudng néu Thé clia Khach hang dang bi khéa

bé&i bat ky ly do gi;

Tat ca s6 diém thudng tich Iy sé 1ap tdc hét hiéu luc va VIB sé khéng phai hoan tr3, gia

han hoac béi thudng trong nhing trudng hap sau:

- Thé bi hay;

- Thé hét han sirdung;

- Thé chuyén thanh mét loai san phdm Thé tin dung khéc cta VIB;

- Khach hang vi pham Diéu khoan diéu kién st dung thé ctia san phdm Thé ma Khach
hang dang s dung.

.Quy dinh vé xttly cac giao dich hoan tr3, giao dich khéng hgp 1&é huéng khuyén mai

Bat cur giao dich Thé nao phai hoan tra ma Khach hang da dugc hudng khuyén mai doi
Vi s6 tién cla giao dich d6 (bao gém ca giao dich dé nhan diém thudng va/hoac giao
dich dé Thanh toan bang diém dé huéng khuyén mai), Khach hang c6 nghia vu tra lai
cho VIB s6 diém thudng tuong tng. Cu thé, sé diém thudng tuong tng sé dugc VIB ghi




nhan vdi gia tri am (Ghi Ng) vao Tai khoan thé ciia Khach hang (S6 diém thudng Ghi Ng).
S& diém thudng Ghi Ng sé duoc xur ly theo quy dinh tai Biém ¢ dusi day

b. Bat c’ giao dich nao ma VIB nghi van la giao dich khéng hgp 1é (cac hanh vi gia mao
hoac lam dung d@é huéng chuang trinh khuyén mai bao gém ca giao dich dé nhan diém
thudng va/hodc giao dich dé Thanh toan bang diém dé hudng khuyén mai) dua trén
thoéng tin vé thai gian, nai thuc hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu
cau va trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tu khi VIB yéu cau Khach hang c6 nghia vu
cung cap héa don tai chinh theo quy dinh cia phap luat?, va’/hoac phiéu thanh
toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan/cac tai liéu khac mang tén Khach hang cé liét ké
chi tiét giao dich mua hang héa nhu théng tin hang héa, dich vu da stir dung cia Khach
hang (“Tai Liéu Ching Minh Giao Dich”) dé VIB kiém tra.

- Dé han ché cac trudng hgp Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu cau
cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich, VIB sé Ghi Ng vao tai khoan Thé ctia Khach
hang s6 diém thudng tuong (ing vdi s6 tién cac giao dich Khach hang phai cung cap
Tai Liéu Ching Minh Giao Dich (56 diém thuéng Ghi Ng).

- Truong hgp VIB xac dinh Tai Liéu Ching Minh Giao Dich la phu hgp va/hoac cac giao
dich thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang la hop 1é theo Thé & chuong
trinh ndy, sé tién chi tiéu cha giao dich d6 sé duoc tinh dé huéng khuyén mai theo
chuang trinh nay, VIB sé hay viéc Ghi Ng d&i véi S6 diém thudng tuong Ung véi s6
tién cac giao dich du diéu kién hudng khuyén mai.

- Truong hop Khach hang khéng cung cap/cung cap khong day dua Tai Liéu Ching
Minh Giao Dich trong thai han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh Tai Liéu Chiing Minh
Giao Dich la khéng phu hgp va/hoac cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung
VIB ctia Khach hang khong hgp 18, s6 tién chi tiéu cla cac giao dich d6 sé khong
dugc tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu dai ciia chuong trinh nay. S6 diém thudng
Ghi No sé dugc xt ly theo quy dinh tai Diém c dudi day.

c. TéngSé diém thudng Ghi No sé dugc tu déng bu trir véi tdng S6 diém thudng ma Khach
hang dugc hudng trong ky sao ké tiép theo.

Trong trudng hop Thé bi hdy hiéu luc va/hodc S6 diém thudng ma Khach hang dugc

hudng trong ky sao ké ti€p theo khong da dé bu trir véi S6 diém thudng Ghi Ng, S6 diém

thudng Ghi No sé dugc quy déi thanh tién bang vai ty [& quy déi (ghi c6 vao tai khoan

Thé) theo danh muc quy d6i dugc VIB thong bao/niém yét trén website vib.com.vn/ling

dung Ngan hang di déng MyVIB tai thai diém VIB thuc hién quy déi Sé diém thuéng Ghi

2 Hoa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa don, ky hiéu
héa dan, s6 héa dan, tén lién héa don. DSi véi hoa don dat in con phai ghi tén t6 chic da nhan in héa dan; Tén, dia chi,
ma s6 thué clia ngudi ban; Tén, dia chi, ma s thué cla ngudi mua; Tén, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang hoa, dich vy;
thanh tién chua cé thué gia tri gia tang, thué suat thué gia tri gia tang, s6 tién thué gia tri gia tang trong trudng hap la
héa don gia tri gia tdng; Téng s6 tién thanh toan, chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngusi ban (néu c6) va ngay,
thang, nam |ap hoéa don.




Ng thanh tién. Sé tién nay sé dugc ghi ng vao tai khoan Thé, dugc xem nhu moét khoan
ng trong Bang sao ké va Khach hang phai hoan tra sé tién nay cho VIB.

.Cac quy dinh khac

Cac Khach hang dugc nhan sé Dam Thudng dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay
trién khai chuong trinh.

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh ty 1é quy déi diém thudng/sé tién hoan lai tich
lGy, hay thay d6i bat ky diéu kién, diéu khodn nao clia chuang trinh trong thai gian dién
ra chuang trinh theo quyén quyét dinh ciia minh. Thé [& méi nhat sé dugc ap dung sau
7 ngay ké tir ngay céng bé trén website ctia VIB: www.vib.com.vn

Chuong trinh khuyén mai nay cla VIB dugc dang ky véi Co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh cia phap luat. Trong trudng hgp chuong trinh cé6 mau thuan véi
bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cia bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh sé
dugc thay déi, hay boé hay stra d6i dé phu hop véi quy dinh cta luat, chi thi do.

Nhimng dir liéu va tat ca thong tin ca VIB lién quan dén Chuong trinh nay bao gom va
rang budc tat ca Khach hang. VIB dugc quyén chinh stia 16i trong trudng hop s diém
thudng/tién hoan lai dugc tinh toan chua chinh xac.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thai gian
dién ra chuong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac
trudng hop nhu: chién tranh xam lugc, tan cong ti nudc ngoai, néi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan su, réi loan, trung dung, hoac cac hanh vi dan su hoac chinh
quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh cuta bat ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thuic, cdam van, thdm hoa thién nhién, héa hoan, thai tiét khac
nghiét, 1 lut, dinh cong, dich bénh (do bat c& nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi
pham hodc 16i xtr ly ciia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay sai sét cua thiét
bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach
hang néu su cham tré, vi pham hodac 16i x(r ly cGia may tinh dé vugt ngoai tam kiém soat
hop ly ctia VIB, hay cac su kién khac, trudng hgp bat kha khang khac ma cac bén khong
thé ludng trudc dugc va khong thé khac phuc dugc.

Chuong trinh nay thay thé hoan toan Chuong trinh hoan tién va tich Iy diém thudng
dang dién tra trudc ngay hiéu luc ctia Chuong trinh nay.

Trong truong hgp Khach hang cé khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu co)
qua sé dién thoai 1800 8195 clia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé duoc VIB
giai quyét. Trong do, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng
dugc tinh vao gia tri tinh diém thudng/hoan tién hoac khéng tinh ding diém
thudng/gia tri hoan tién va néu Khach hang cung cap dugc ching ti/ héa don mua
hang ching minh giao dich, VIB sé kiém tra va diéu chinh.

Trong truong hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc
giai quyét theo thoa thuan giira VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh clia phap luat.




