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Ngén hang QuécTé

PIEU KHOAN & PIEU KIEN
CHUONG TRINH KHACH HANG GIGI THIEU KHACH HANG

MO THE TiN DUNG TRUC TUYEN

1. Th&igian ap dung: tir ngay 05/06/2017 dén hét ngay 05/09/2017 (“Thoi Gian Chuong Trinh”).
2. Diadié€m ap dung: tai thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi

3. San pham uu dai trong chuong trinh (“San Pham Uu Pai”): 1a Thé tin dung chinh VIB dugc phat hanh
béi VIB, bao gém:
- Thé Tin Dung chinh VIB Platinum

- Thé Tin Dung chinh VIB Gold
- Thé Tin Dung chinh VIB Classic
(goi chung la “Thé" hay “Thé Tin Dung")
Khong bao gom: Thé Tin Dung Nhan Vién VIB
4. Déituong uu dai:
4.1  Ngudigidithiéu hop Ié (“Nguai Gidi Thiéu”):
- Lacackhach hang ca nhan hién dang st dung Thé Tin Dung chinh (tdc la chtd thé chinh); va
- Srdung sé dién thoai di dong da dang ky trong hé théng VIB; va
- Khong phai khach hang doanh nghiép hoac nhan vién cia VIB hodc nhan vién cla cac bén cung
cap dich vu cho VIB.
4.2  Nguoiduoc gidi thiéu hop 1é (“Ngudi Puoc Gigi Thiéu”):
- Lakhach hang ca nhan méi hoac khach hang ca nhan hién tai ctia VIB; va

- Khéng phai la Ngudi Gidi Thiéu, va déng thai khong phai khach hang doanh nghiép hoac nhan
vién cta VIB hodc nhan vién cla cac bén cung cap dich vu cho VIB; va

- Khéng s& hiru bat ci Thé Tin Dung VIB nao trong vong 6 thang trudc khi dang ky San Pham Uu
bai.



Cach thiic gidi thiéu

Ngudi Gigi Thiéu phai thuc hién gidi thiéu khach hang qua kénh truc tuyén tai trang web cta VIB,
cu thé nhu sau: truy cap trang web vib.com.vn/cangdongcangvui, dién day du théng tin dugc yéu
cau va gui Loi Gigi Thiéu Khach Hang truc tuyén trén trang nay.

Sau khi 1&i gi6i thiéu dugc gli qua kénh truc tuyén, Nguai Gidi Thiéu va Ngudi Dugc Gidi Thiéu sé
déng thoi nhan dugc Thu Xac Nhan dién ti (d6i véi gidi thiéu qua email) hodc Tin Nhdn Xac Nhan
(d6i vai gidi thiéu qua dién thoai) c6 kém theo s6 dién thoai di ddng clla Nguai Gidi Thiéu cho Lan
GiGi Thiéu dé. Luu y: Thu dién tir hoac tin nhan d6 chi xac nhan la 1an gidi thiéu d6 da dugc ghi
nhan, tuy nhién KHONG xac nhan rang Lan Gigi Thiéu dé da thanh cong.

Lan gidi thiéu thanh céng (“Gidi Thiéu Thanh Céng”) khi:

Ngudi Gigi Thiéu cung cap ding va da théng tin dugc yéu cau ctia minh va clia Ngueoi Bugc Gidi
Thiéu qua kénh gi6i thiéu khach hang truc tuyén cta chuong trinh trong suét thdi gian chuong
trinh; va

Ngudi Dugc Gigi Thiéu phai hoan tat dang ky thé truc ti€p trén website clia VIB hodc qua dudng
dan ctia Ngudi Gidi Thiéu guri va nhap sé Dién thoai di ddng ctia Ngudi Gidi Thiéu (S6 dién thoai di
dong ctia Ngudi Gigi Thiéu la ma tham chiéu cia maéi lan gidi thiéu va la duy nhat); va

Sau d6, Ngugi Bugc Gidi Thiéu ndép Don dang ky ma Thé Tin Dung chinh VIB va day du hé so bo
sung qua kénh ban hang truc tuyén cta VIB tir ngay 05/06/2017 dén hét ngay 05/09/2017; va

H6 so dang ky mé thé clia Ngudi Bugc Gidi Thiéu dugc chap thuan va Thé dugc kich hoat thanh
cdng khong tré han ngay 30/09/2017; va

Ngudi Bugc Gidi Thiéu khong dang ky hily Thé truéc hodc vao ngay 31/10/2017.

Co cau qua tang danh cho Nguéi Giéi Thiéu:

Sé lan gidi thiéu
thanh cong

Qua ting S6 lugng qua ting Diéu kién

Ap dung cho 600 Ngudi Gigi Thiéu cé
1 1 g6i du lich 600 lan gidi thiéu thanh cong thi 01 sém
nhat

Ap dung cho 60 Ngudi Gigi Thiéu cé

1 vali phién ban lan gidi thiéu thanh cong tha 03 sém

3 dac biét 60 nhat
. . Ap dung cho 10 Ngudi Gigi Thiéu cé
1 dong ho thong l4n gii thiéu thanh cong thi 08 6
8 minh Samsung 10 anA,g| 1 thieu Thanh cong om
Gear Fit 2 nhat

Lu u y: Trong su6t thai gian chuong trinh, mot Ngudi Gidi Thiéu chi nhan dugc t6i da mot Qua tang ¢o gia
tri cao nhat.



8. Théng bao nhan qua: Khach hang nhan tin nhan vao s6 dién thoai da dang ky véi VIB trong vong 30
ngay ké tir ngay 31/10/2017.

9. Cach thic nhan qua:

Khach hang Hop 1é mang Ching Minh Nhan Dan/ Hé chiéu/ tin nhan hop 1é dén dia chi bén dudi
trong gi& hanh chinh: 8:30 sang dén 4:00 chiéu ti thi Hai dén tha Sdu dé nhan qua

o TaiHo6 Chi Minh:1au 2, Melinh Tower, 02 Ngé Duic K&, Quan 1.
o TaiHaN®bi: 59 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung.

Viéc nhan qua phai dugc thuc hién trong thdi gian nhan qua duogc VIB théng bao cu thé dén
Khach hang qua tin nhan dién thoai gui dén s6 dién thoai ma Khach hang dang ky véi VIB. VIB sé
khong gidi quyét moi khiéu nai lién quan dén viéc nhan thudng sau khi hét thai han nhan qua.

Thai han nhan qua cta khach hang t8i da 1a 30 ngay ké ti ngay Khach hang lan dau tién nhan
dugc tin nhan thong bao qua dién thoai. VIB sé khong giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang sau
khodng thai gian 30 ngay néu trén va/hodc sau khi khach hang da nhan qua.

Viéc nhan qua sé bi gigi han trong s6 lugng qua tang t6i da clia toan bd chuong trinh theo nhu
quy dinh tai Diéu 7 trén day.

10. Piéu khoan chung:

Trong trudng hgp Ngudi Dugc Gidi Thiéu dugc gidi thiéu bdi nhiéu Ngudi Gigi Thiéu, Lan Gidi

Thiéu Thanh Céng sé dugc tinh cho Ngudi Gidi Thiéu nao cé sé dién thoai di déng dugc nhap trén

don dang ky ma thé tin dung truc tuyén ctia Ngudi Bugc Gidi Thiéu.

Ngudi GiGi Thiéu sé khéng dugc xét dé nhan Uu Dai néu trudc hodc vao ngay VIB cdng bé két qua

chuong trinh ma Ngudi Gigi Thiéu va/hoac Ngudi Bugc Gigi Thiéu dé:

o Daéng ky hlly Thé hoac da hay hét tat ca Thé Tin Dung VIB cGia minh; hoac

o CéThé Tin Dung VIB dang/da trong tinh trang Thé bi hily béi VIB; hodc

o Cham tra bat c& mét khoan phi ngan hang hay khoan du no téi thi€éu dén han nao (dugc thé
hién trén sao ké clia khach hang dé); hoac

o Dang c6é moén no qua han ddi vai bat ci sdn pham nao do VIB hodc ngan hang khac cung cap;
hodc

o Do xem xét theo toan quyén tham tra cla minh, VIB phat hién c6 su gian lan trong Chuong
trinh

Qua tang chia chuong trinh sé khong ¢é gia tri quy ddi thanh tién mat.

VIB khéng phai 1a ngudi san xuat qua tang cho Chuong trinh. VIB khéng chiu bat ¢ trach nhiém

vé cac thac mac hay khiéu nai d6i v6i Qua tang nay. Ngudi gidi thiéu sé bi rang budc bdi cac Diéu

kién va Diéu khoan clia ngudi cung cdp Qua tang cho Chuong trinh. Trong trudng hgp co thac



mac hay khiéu nai lién quan dén Qua tangcho Chuong trinh, Ngudi gidi thiéu phai lién hé truc tiép

vGi nha cung cap.

VIB cé toan quyén ti chéi cung cap Qua tang cho bat ky Nguai gidi thiéu nao ma VIB cho la cung
cap thong tin khong hap 1€, khong ré rang, khong day du hoac vi pham bat ky Diéu khoan va Biéu
kién nao ctia Chuang trinh.

Thong tin lién hé:

VIB sé théng bdo day du chi tiét ndi dung cla thé [é chuong trinh trén trang web cla VIB
(www.vib.com.vn). Khach hang ciing c6 thé lién hé cac kénh ban hang ctia VIB hodc Dich vu Khach
hang 24/7 qua s6 1800 8180 dé biét thém théng tin lién quan dén chuong trinh nay.

Néu Ngudi Gigi Thiéu va/hodc Ngudi Dugc Gidi Thiéu c6 cau hoi lién quan dén két qua cla
Chuang Trinh, khach hang d6 phai lién hé véi VIB tré nhat vao ngay 30/09/2017. Sau thai han trén,
VIB sé khéng giai quyét cac khiéu nai, thac mac ctia khach hang.

Quyét dinh ctia VIB lién quan dén chuong trinh nay va két qua Ngudi Gidi Thiéu dugc nhan uu dai
la cudi cing va chinh thic.

Bang viéc hoan tat va g Don Gidi Thiéu Khach Hang truc tuyén, Ngudi Gigi Thiéu:
o Cam két va xac nhan da dugc su chap thuan cla Ngudi Dugc Gigi Thiéu dé chia sé théng tin
ctia Ngusi Dugc Gisi Thidu véi VIB; va

o Mac dinh chdp thuan Ban Diéu Khoan va Diéu Kién clia chuang trinh nay.

VIB c6 quyén lién lac v6i Nguai Gidi Thiéu va Ngudi Bugc Gidi Thiéu qua s6 dién thoai / thu dién ti
(email) ma Nguai Gigi Thiéu da cung cap khi tham gia chuang trinh dé xac minh mot s6 thong tin
va yéu cau bé sung gidy t& néu can thiét. VIB dugc quyén théng bao cho Ngudi Dugc Gigi Thiéu vé
cac théng tin ca Chuong Trinh.

VIB ¢4 toan quyén tham tra tinh chinh xac va minh bach cla viéc gidi thiéu va c6 quyén ti choi
cho Ngudi Gigi Thiéu huéng Uu Dai néu phat hién bat ky su gian lan nao trong viéc gidi thiéu, ké
ca khi ho so dang ky ma thé ctia Ngudi Pugc Gidi Thiéu dugc chap thuan va Thé da duoc phat
hanh cho Ngudgi Bugc Gigi Thiéu.

Khach hang trung thuéng phai nop thué thu nhap khéng thudng xuyén, phi va lé phi (néu co)
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. VIB sé théng bao vai khach hang va tién hanh khau trur
khodan thué thu nhap khéng thudng xuyén, phi va & phi (néu cé) theo quy dinh ctia phap luat trén
tri gid qua tang ma khach hang dugc nhan va thay mat khach hang nép theo quy dinh.

Khi VIB cho la can thiét, VIB sé c6 toan quyén thay déi Qua tangbang san pham khuyén mai khac
¢6 gia tri tuong duong, nhung khong vugt qua gid tri Qua tangnéu trén trong moi trudng hgp.

Ngoai nhing diéu khoan dugc quy dinh rd rang trong day, VIB khéng c6 thém bat ky cam két hay
dam bao nao, du la rd rang hay ngam hiéu, vé chat lugng va su phu hgp ctia bat ky Qua tanghay
cac san pham khac ctia nha cung cap hang héa



- VIB, nhiing cong ty lién két clia VIB, giam d6¢, nhan vién va ngudi dai dién tuong ting ctia VIB va
nhing céng ty lién két nay sé khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi
bao gém nhiing tén that hodc nhiing tén that c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan ca nhan
nao xay ra tur viéc tham gia vao chuong trinh hodc do viéc ti€p nhan hoac st dung Qua tanghoac
bat ky san pham hoac dich vu nao ctia nha cung cap hang héa, ngoai trir nhiing trach nhiém dugc
luat phap quy dinh.

- Vi viéc chdp nhan hay tiép nhan Qua Tang, Ngudi gidi thiéu dong y ddm bao va sé gilt cho VIB,
nhiing cong ty lién két ctia VIB, giam ddéc, nhan vién va ngudi dai dién cia VIB va nhiing cong ty
lién két nay khong bi thiét hai bai nhirng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xu, thiét hai, tén
that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VIB, nhitng céng ty lién két ctia VIB, va gidm
déc, nhan vién va ngudi dai dién ctia VIB va nhiing cong ty lién két nay do c6 lién quan dén viéc
tham gia vao chuong trinh hoac ti€p nhan hoac s dung Qua Tang

- Cac Dbiéu khoan va Diéu kién ctia Ban Chap Thuan Si Dung Thé Tin Dung; Diéu kién dang ky Thé
Tin Dung cla VIB cling dugc 4p dung clng vai cac Diéu khodn va Diéu kién ciia chuong trinh nay.

- Ban biéu Khoan va Diéu Kién clia chuong trinh nay cé thé thay déi tai tiing thoi diém ma khéng
can béo trudc cho khach hang theo toan quyén quyét dinh ctia VIB sau khi da thuc hién cac tha
tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luat.

- VIB ¢6 quyén st dung tén va hinh anh ctia khach hang tring thuéng cho muc dich quang cao
thuang mai khi dugc khach hang tring thudng dong y.

- Trong trudng hgp c6 tranh chép, quyét dinh cta VIB la quyét dinh cudi cung.

Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Ngudi Gidi thiéu mac dinh chap thuan tat ca cac Biéu khoan
va Diéu Kién ctia chuong trinh khuyén mai duoc liét ké trén day.



