VIB

HUGNG DAN PAT DICH VU SAN BAY CAO CAP DANH CHO CHU THE TiN DUNG
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Pat dich vu qua MyVIB

Phong chd cao cap

Budc 1: KH dang nhap MyVIB, chon Thé

Budc 2: chon Béi qua, chon Qua ddc quyén

Budc 3: chon qua [VIB Voucher] Ma dat dich vu Phong chd san bay toan cau

Budc 4: xac thuc OTP va hoan tat déi Voucher

Budc 5: doc hudng dan st dung dé hoan tat dat dich vu

e KHlién hé Téng dai Déi tac VIB 028 38240589 (24/7) va st dung Ma dat ché dé dat dich vu. Ma dat
ché da xuat sé khong thé hoan/hilly. Ma dat ché qua han st dung, trang thai “Da st dung” sé khong
duoc chap nhan.

e Vuildong dat dich vu téi thi€u 90 phut trudc gid mong mudn vao phong chd

e Sau khi dang ky dich vu thanh cong, véi mot Ma dat chéd thi KH sé nhan dugc mét e-Certificate xac
nhan dich vu dung dé vao phong cha.

Dén hoac tién uu tién / Lam tha tuc nhanh

Budc 1: KH dang nhap MyVIB, chon Thé

Budc 2: chon B6i qua, chon Qua ddc quyén

Budc 3: chon qua [VIB Voucher] Ma dat dich vu Dén tién tai Ga Quoc Néi san bay Viét Nam hoac [VIB

Voucher] Ma dat dich vu Don tién tai Ga Quéc Té san bay Viét Nam va cac san bay toan cau tuy theo

nhu cau

Budc 4: xac thuc OTP va hoan tat déi Voucher

Budc 5: doc hudng dan st dung dé hoan tat dat dich vu

e KHlién hé Téng dai Déi tac VIB 028 38240589 (24/7) va sir dung Ma dat ché dé dat dich vu. Ma dat
ché da xuat sé khong thé hoan/hilly. Ma dat ché qua han st dung, trang thai “Da st dung” sé khong
duoc chap nhan.

e MOGi Ma dat chd dugc ap dung téi da véi mét (01) khach hang va ap dung cho 01 lugt st dung dich
vu Dén hodc Tién tai cac san bay.

Pat dich vu qua Téng dai VIB

Phong chg cao cap

Budc 1: KH goi téng dai VIB 1900 2200 / 1800 8195

Budc 2: Téng dai VIB xac nhan dich vu va gli Ma dat ché qua email cho KH

Budc 3: KH doc huéng dan st dung trong email dé€ hoan tat dat dich vu

e  KHlién hé Téng dai Dai tac VIB 028 38240589 (24/7) va st dung Ma dat ché dé dat dich vu. Ma dat
ché da xuat sé khéng thé hoan/hly. Ma dat chd qua han sir dung, trang théi “Da st dung” sé khong
dugc chap nhan.

e Vuildong dat dich vu téi thiu 90 phut trudc gid mong mudn vao phong chd

e Sau khi dang ky dich vu thanh cong, véi mét Ma dat cho thi KH sé nhan dugc mot e-Certificate xac
nhan dich vu dung dé vao phong cha.
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Don hoac tién uu tién / Lam tha tuc nhanh

Budc 1: KH goi téng dai VIB 1900 2200 / 1800 8195

Budc 2: Téng dai VIB xac nhan dich vu va gli Ma dat chd qua email cho KH

Budc 3: KH doc hudng dan st dung trong email dé hoan tat dat dich vu

e KHlién hé Téng dai Dai tac VIB 028 38240589 (24/7) va st dung Ma dat ché dé dat dich vu. Ma dat
ch6 da xuat sé khéng thé hoan/hay. Ma dat chd qua han sir dung, trang théi “Da st dung” sé khong
duoc chap nhan.

e MoGi Ma dat chd dugc ap dung téi da véi mét (01) khach hang va dp dung cho 01 lugt st dung dich
vu Dén hodc Tién tai cac san bay.

Quy dinh chung

Phong cho cao cap

E-Certificate sau khi da xuat sé khéng dugc hoan tra. e-Certificate o thdi han sir dung nhu sau:
e 30 ngay ké tir ngay xuat doi vai phong chd noi dia

e 90 ngay ké tir ngay xuat déi vsi phong chd qudc té

Méi e-Certificate dugc ap dung téi da vai mot (01) KH dang ky va mét (01) tré em dudi hai (02) tudi di
cung.

Danh sach phong chd san bay dugc ap dung: xem tai day

Don hoac tién uu tién / Lam tha tuc nhanh

Da6i véi san bay Quéc té:

e KH phai dat dich vu t6i thi€u 72 gid trudc gid dén/qua canh san bay.

e Khong déi/hay trudc gid dén/qua canh san bay.

DaGi véi san bay Viét Nam:

e KH phai dat dich vu t6i thi€u 48 gid trudc gid dén/qua canh san bay.

e Thai gian huy téi thi€u trudc 24 gid trudc gic dén/qua canh san bay.

Danh sach san bay dugc ap dung dich vu: xem tai day
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