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Thong tin chung

1. Thong tin khai quat vé VIB

- Tén doanh nghiép (tiéng Viét):

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

- Tén doanh nghiép (tiéng Anh):

VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

- Tén giao dich (tén viét tat): VIB

- Diachi: Tang 1, 6, 7 Toa nha CornerStone,

16 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

- Dién thoai: 04.6 276 0068 / Fax: 04. 6 276 0069

- Email: vib@vib.com.vn / Website: www.vib.com.vn

- Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép cong ty c§ phan
mé s6 doanh nghiép: 0100233488 do S& Ké hoach & Déu tu
Thanh phé Ha Noi cép ngay 14/02/1996 (dang ky lan dau)
- Von diéu lé: 4.845.000.000.000 déng

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam, tén viét tat la Ngan
hang Quéc Té (VIB) duoc thanh lap ngay 18 thang 9 ndm
1996, tru s& dat tai 16 Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha
NOI.

Dén ngay 31/12/2015, sau 19 nam hoat dong, VIB da tré
thanh moét trong nhimg ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam v&i von chii sé hiu dat gan 9.000 ty déng, von diéu lé
4845 ty dong. VIB hién cé gan 4.000 can bd nhan vién phuc
vy khédch hang tai gan 160 chi nhdnh va phong giao dich
tai trén 27 tinh/thanh trong diém trong ca nudc.

Nam 1996

18/9/1996, Ngan hang Quéc Té Viét Nam duoc thanh lap
VGi 56 vén ban dau 50 t1 dong va 23 nhan vién. Tru s& dau
tién dat tai s6 5 Lé Thanh Téng, Ha Noi.

Nam 2006

Sau 10 nam thanh lap va phat trién, vén diéu lé cta VIB da
tang 1én hon 1.000 ty dong. Clng trong nam 2006, VIB
nhan duoc bang khen ctia Théng déc Ngan hang Nha

Nudc Viét Nam trao tang.

Nam 2007

Vén diéu 16 tdng gan 2.000 ty dong vai 82 chi nhanh &
phong giao dich trén toan quéc.

Xép hang 3 trén 500 doanh nghiép tu nhan hang dau tai
Viét Nam do béo Vietnamnet va T4 chiic Danh gia Viet Nam

danh gia.

Nam 2009

VIB ky thoa thuan hop tac chién lugc vai Ngan hang CBA
(Uc). Vén diéu & tang téi 3.000 ty ddng va trién khai Chién
lugc phat trién kinh doanh trong viéc tai nhan dién thuong
hiéu 2009 -2013.

Nam 2010

Ngan hang CBA chinh thuc trd thanh c& dong chién luoc
cla VIB vaity 1& s& hitu 15%, gilp von diéu lé tang téi 4.000
ty déng, véi 130 chi nhanh va phong giao dich tai 27 tinh

thanh trén toan quéc.

Nam 2011
VIB nhan c& thi dua do Tha tuéng va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trao tdng. Ngan hang CBA nang ty lé s& hiiu én 20%.

Nam 2012

VIB nhan gidi thudng Ngan hang phat hanh tot nhat khu
vuc Dong A va Théi Binh Duong trong chuong trinh Tai trg
thuong mai toan cau (GTFP) do IFC - thanh vién clia nhém

Ngan hang qudéc Té trao tang.

Nam 2013

VIB nhan gidi thuéng Doanh nghiép thuc hién tét trach
nhiém An sinh xa héi va trach nhiém céng déng do Bo Ké
hoach & Bau tu, tap chi Kinh té€ & Du béo trao tang.

Gidi thudng Ngan hang thuc hién nghiép vy thanh toan
quéc té xudt sdc do HSBC toan cau trao tang.

VIB chuyén try s& sang toa nha CornerStone, 16 Phan Chu
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Trinh, Quén Hoan Kiém, Ha Noi.

VIB nhan gidi thuéng Ngan hang phat hanh t6t nhat khu
vuc Dong A va Thai Binh Duong 2013 trong chuong trinh
Tai trg thuong mai toan cau (GTFP) do IFC - thanh vién clia
nhém Ngan hang Quéc Té trao tang.

VIB nhan gidi thudng Thuong hiéu manh 2013 do Thai Bao

Kinh té Viét Nam va Cuc XUc tién trao tang.

Nam 2014

Xép hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué [én nhat Viét
Nam nam 2014 do bao Vietnamnet va T8 chic Banh gia
Viét Nam danh gia.

VIB nhan gidi thudng Thuong hiéu manh 2014 do Thai Bdo
Kinh té Viét Nam va Cuc XUc tién trao tang.

Giai thudng “Lanh dao cong nghé théng tin tiéu biu khu
vuc Déng Nam A” do Tap doan dt liéu quéc té IDG, cac td
chic cong nghé thong tin, cac Bo, Nganh trong nudc va
khu vuc Déng Nam A trao ting.

Gidi thudng “Ngan hang phat hanh tét nhat khu vuc Chau

VIB dan dau trong bang xép hang tin nhiém clia Moody's

déi véi cac ngan hang Viét Nam.

Nam 2015

The Banker trao gidi Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho
VIB.

Ngan hang ban & phat trién nhanh nhat va Thuong vu tét
nhat do T8 chic Global Banking & Finance Review trao
tang.

Ung dung ngan hang di déng MyVIB- dat gidi thudng san
phdm ngan hang sang tao tiéu biéu Viét Nam 2015 do Tap
doan dir liéu qudc té 1DG t& chirc.

VIB gilr viing vi trf dan dau trong bang xép hang tin nhiém

mai nhat clia Moody's déi vai cac ngan hang Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

- Nganh nghé kinh doanh: Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém.

« Bia ban kinh doanh: Ngan hang c6 01 tru s& chinh va 49
chinhdnh va 106 phong giao dich tai 27 tinh thanh trén

A -TBD" do T8 chuic tai chinh thé gidi IFC trao tang. toan quéc.
3. S0 do co cau to chuc
Dai hai ddng C6 dong
[
Trung tam kiém Quan Iy gian I3n H6i déng Quan tri
toan noi bo va diéu tra ndi bod - -
P eteteitatteteieteintelntettnteitetuiutulutetutatuieteuidaletetatataiats
] ¥ &
Uy ban phong 2R L .
Thuky HOQT | chéng tham Hoi dong Xuly Uy ban Tivlszeis
i - rdiro Nhan su
! nhing
[ e e e e I T e T I I e ]
Téng Giam déc
R |
. 5 Uy ban tin !
: Uy ban ALCO Uy ban EXCO dung :
1 1
R Khéi Ngan Khéi Ngudn - . Khéi phap Khéi Céng - .
Khdi Ngan N P . Khéi Quan Ban Dich vu . P PR Khdi nghigp
hang ban & hang I??anh von Va'r)goal i 0 o Tai chinh Ban Nhan sy ché Ya quan nghg ngan vu téng hap VIB AMC
nghiép héi ly DN hang

VIB c6 m@t céng ty con 100% vén sé hitu la cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thdc tai san - Ngan hang TMCP Quéc Té Viet Nam

("VIB AMC).
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4. Tam nhin, muc tiéu chién lugc trung va dai han

- Ngan hang cé tdm nhin va muc tiéu tré thanh Ngan hang
sang tao va huéng téi khach hang nhat tai Viét Nam,
mang lai gid tri hap déan va bén viing cho c& dong, xay
dung van héa hiéu qud, tinh than doanh nhan, méi trucng
lam viéc hiéu qua va tich cuc dong gop vao su phat trién
cébng dong.

- Chién lugc trung va dai han: thuc hién cadc muc tiéu va
dinh huéng ctia DHCD va HDQT dét ra, phat trién ngan
hang ban 1&, ngan hang cotng nghé sé va ngan hang
khach hang doanh nghiép bao gém khach hang doanh
nghiép nudc ngoai, véi muc tang trudng bén ving tu
15-25%.

5. Cacruiro

Nam 2015, VIB tiép tuc xay dung khuon khé va van hoa quan
tri rdi ro lanh manh. Khuon khé nay dua trén co s& ap dung
cac quy tac quéc té tot nhat, st dung cong nghé mét cach
s4ng tao va hiéu qua, am hiéu sau vé phan khuc thj trudng
trong diém cing nhu su phét trién khéng ngiing vé chat
lugng clia doéi ngd quan ly va cdn bd nhan vién kinh doanh.
N6 luc bén bi thuc hién chién lugc quan ly rti ro da gép
phén quan trong giup VIB tiép tuc dugc diém xép hang tin
nhiém cao nhat clia t& chic xép hang tin nhiém qudc té
Moody's danh cho cac ngan hang dugc xép hang tai Viét
Nam va dugc nang hang trién vong tir “On dinh” sang “Tich
cuc” trong ndm 2015. Theo dé, yéu t6 quan trong dugc
Moody's quan tadm trong viéc nang hang bao gém:

- Kh&u vi rti ro tin dung véi qué trinh gidm ng va hop nhat
trong vong hai nam qua.

- Tang cuong quan tri doanh nghiép va rdi ro, dugc hé tro
bd&i doi tac chién lugc CBA.

- Khd nang thanh khoan lanh manh.

Nhiing thanh tuu quan trong da dat dugc trong nam
2015 vé hoat déng quan ly rii ro

Quan tri rui ro tin dung

VIB tiép tuc co nhiing tién bd dang ké trong viéc chuyén
déi hoat dong quan ly tin dung trong nam 2015 vai viéc
tap trung hda cac chiic nang chinh la khdi tao khodn vay va
thu hoi ng, xay dung va trién khai cac gidi phap CNTT sang
tao, dao tao ddi ngl nhan vién kinh doanh va quan trj rui
ro, cu thé:

- Tap trung phé duyét tin dung cho Khach hang doanh

nghiép (KHDN): dugc trién khai t&r ndm 2013 nham phu
hop vdi viec cai tién tiép can khau vi rdi ro, va cai tién co
c&u Uy ban Tin dung nam 2015, gitp cai thién dang ké
trong chét lugng khdéi tao khoan vay va tinh hinh téng thé
clia danh muc KHDN.

« Phé duyét tin dung KHCN: Trong nam 2015, VIB da phat
trién va thuc hién ma tran thdm quyén phé duyét déi véi
kh&i KHCN dem lai sy nhat quan, thuc té, phuong phéap hoc
nham ho trg cac cdp phé duyét KHCN. Cac chi tiéu déi véi
cép phé duyét KHCN dya vao sé nam kinh nghiém va chét
luong tai san trong quéa khi dugc do bdng cac khoan vay
qué han. Han muc thdm quyén dugc gidi han trong muc
do viia phai trong khéi KHCN véi cac khodn vay vuat thdm
quyén KHCN dugc phé duyét tap trung.

« Thanh lap bd phan Nhan Dién Rui Ro Tin Dung: vao thang
1 nam 2015 dé theo doi va can thiép vao nhimng khach
hang vay cé rui ro cao (thong qua bdo cdo ng can chuy) va
khach hang qué han mdi, dp dung cho cd KHDN va KHCN.
+ SUrdung cong cu danh gia rui ro tin dung Emerging
Markets RiskCalc clia Moody's: trién khai tr ndm 2013, cdng
cu nay gitp VIB do luong danh muc KHDN mét cach théong
nhat va lanh manh.

+ Khoéa dao tao ruiro tin dung va tai chinh Omega: vdi su
ho trg ctia CBA, VIB da tiép tuc hop tac cung td chic
Omega dé nang cao ki nang quan tri rdi ro tai chinh va tin
dung ctia déi ngd nhan vién kinh doanh va quan trj rdi ro.
Tinh dén cudi nam 2015, hon 400 nhan vién cta VIB da
hoan thanh xuét sac chuong trinh dao tao toan dién
Omega.

- Quy trinh Thu héi ng tap trung: hién tai da thiét 1ap én
dinh cho ca KHDN va KHBL, qua trinh tap trung thu héi ng
clia VIB dadm bdo rang tat cd ng Nhom 2 dén Nhém 5 duoc
quan ly bai nhém Thu héi ng - Khéi QTRR phéi hop cung
cac bod phéan thude Kndi KHDN va KHBL. Trong khuon khé
nay, VIB da tang cuong kha nang quan ly ng sém va tiép
can nhat quan, manh mé viéc x(r ly va thu hoi ng.

Quan tri rui ro thi trudng va thanh khoan

Trong nam 2015, quan tri rdi ro thi trudng va thanh khoan
van la trong tdm chinh dugc hudng dan va kiém sodt chat
ché bai Uy ban Quan Iy tai san Ng & C6 (ALCO). Quan tri rdi
ro thj truong va thanh khodn dugc van hanh theo mé hinh
ba tang bao vé, vi du nhu Bon Vi Kinh Doanh, Khéi QTRR va
Kiém Toan Noi Bo, bao gom nhiing hanh déng sau:
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- Nhing chinh sach va quy trinh néi bd mdi vé quan tri rdi
ro thi trudng va thanh khodn lién tuc dugc chinh stfta phu
hop vai chién lugc kinh doanh va cac yéu cau quan tri cla
VIB cling nhu nhirng nguyén tac mai vé quan tri rdi ro
thanh khodan va quy dinh néi bé mdi tuan thi theo yéu cau
ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN);

- Han muc noi bd vé quan tri rli ro thi trudng va thanh
khodn thudng xuyén dugc theo déi va phé duyét bdi ban
ALCO ddm bao tuan thd khdu vi rui ro.

Quan tri rui ro hoat dong

2015 13 ndm thit hai VIB trién khai bang kiém soat ndi bo
cho ting Khéi dé nhan dién rdi ro déi véi nhimg hoat
dong/dich vu chinh clia Ngan hang. Dién dan kiém soét noi
b hang thang dugc t6 chiic vai cam két va quyét tam cao
cla cac Khéi trong viéc thuc hién cac ké hoach hanh déng
khéc phuc nham phong nglra nhiing rdi ro 16n.

Bén canh do, quy dinh x(r Iy cac sai sét CNTT cho cac chi
nhanh clia VIB da duoc trién khai giip don vi kinh doanh
dua ra nhiing ké hoach tng pho thich hgp nham dam bao
hoat dong phat trién ctia kinh doanh cling nhu tuan thi
vdi quy dinh rdi ro ctia NHNN.

Trong nam 2015, Phong Hoat dong rdi ro da trién khai
thanh cong du én An toan 3-D. Theo dé, tat ca chii s hiu
thé VIB dugc bdo vé bdi mot hodc nhiéu budc xac thuc
bdng méa an toan cho tét ca giao dich truc tuyén nham
ngan ngua cac giao dich gian lan, bdo vé khach hang VIB
trong viéc quan ly Thé.

Clng trong ndm 2015, du an FATCA (Bao Luat Tuan Thu
Thué D6i Vi Cac Chu Tai Khoan Nudc Ngoai) da dugc thuc
hién thanh cong vdéi nhiing thanh tuu quan trong, bao
gom viéc ban hanh cac quy dinh vé trién khai FATCA tai
VIB, phéat trién hé théng CNTT vai muc dich tuan thu
FATCA, gUii bdo cdo FATCA theo yéu cau va hudng dan cla
NHNN, gui cac théng diép truyén thong va té chiic cac
khda dao tao cho cac chi nhanh vé viéc trién khai FATCA.
Trong nam 2016, VIB sé trién khai ké hoach hanh dong dé
gidm sat chat ché viéc tuan thu clia cac chi nhanh vdi cac
quy dinh FATCA clng nhu tiép tuc hoan thién hé théng
bdo cdo FATCA theo yéu cau ctia NHNN.

Chuong trinh Basel Il
Banh gid cao mé hinh quan tri minh bach va hiéu qua, VIB
la mot trong 10 ngan hang dugc NHNN lua chon, la nhom

ngan hang dau tién dé tuan tha Basel I,

VIB tin tudng rang viéc gidi thiéu Basel Il [a mot budc tién
tich cuc doi véi nganh ngan hang Viét Nam. Basel Il sé gitp
dich chuyén nganh ngan hang Viét Nam sang tiéu chudn
quoc té doi véi viec tinh todn von, thuc tién quan tri rdi ro
va thuyét quan tri thi trudng. La mot trong nhing ngan
hang dugc chon cho tuan tha Basel I, VIB dang phéi hop
chét ché vai NHNN trong suét qué trinh trién khai nham
dam bao rang khuon khé Basel Il & Viet Nam phu hop v
thi trudng VIét Nam.

Chuong trinh Basel Il tai VIB dugc sy hd trg tryc tiép clia ¢
dong chién lugc, Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia (CBA) - mot trong 10 ngan hang 16n nhat thé gidi
tinh theo vén héa thi trudng. Ngoai ra, CBA cling la mot
trong nhing ngan hang dau tién trén thé gidi tuan tha
Basel Il va lll, day la mot trong nhiing diéu kién hét sic
thuan lgi gitp VIB tiép can véi nhing diém manh, kién thic
va cac ky nang trong qua trinh thuc hién dy an.

Bén canh do, VIB co vi trf von lanh manh, khdu vi rdiro va
chinh sach du phong minh bach cong véi moét nén tang
cong nghé 8n dinh; dé 1a tat cd nhimg thanh phan can
thiét dé thuc hién Basel 1.

Basel Il la uu tién quan trong déi véi VIB va sé tiép tuc duy
tri nhu vay trong vong 3 tGi 5 nam tai. VIB du kién nhiéu Igi
ich cho hoat dong kinh doanh clia minh tir viéc dau tu vao
Basel Il, bao gém:

« Tang cuong cac phuong phap dinh gia dua trén rui ro.

- Tang cudng béo céo rudi ro va phan tich danh muc.

« Ro rang haon vé viéc phan bé va thuc hién vén dua trén ché
do tai san diéu chinh theo trong s6 rui ro (RWA) phu hop.

- Minh bach va nhat quan trong viéc bao cdo ra bén ngoai
dua trén cac tiéu chudn qudc té (thudc cot lll Thuyét quan
tri thi trudng).

Ké& hoach quan tri ri ro nam 2016

Nam 2016, Khoi QTRR sé tiép tuc gidi quyét danh muc no
xau, rdi ro cao con tén dong, cting ¢é nhan dién rdi ro. Bén
canh doé, Knéi sé hé trg déc luc cac muc tiéu tdng truéng
clia khéi KHDN va KHCN mét cach than trong va bén ving,
ddc biét xem xét “tir khau dau dén khau cudi” déi véi quy
trinh tin dung ban 1& sé dugc tién hanh dé co hiéu qua.
Quan ly rti ro hoat dong sé van la mét diém nhan quan
trong khi tiép tuc dua ra mot hé thdng bao vé manh mé
duoc xay dung trén ba tang bao vé.
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Tinh hinh hoat dong trong nam

1. Két qua hoat déng kinh doanh va tai chinh
Cac két qua kinh doanh chinh

Chi tiéu Thuc hién 2015 Thuc hién 2014 +/-2014 (%)
TéNng tai san 84.309 80.661 5%
Dum47777 ............... 38]79 ............... 25%
Huydongvon53304 ............... 49052 ................ 9%
Doanhthma,thuan ................................................................. 234423]2]%
TongDoanhthu ..................................................................... 29293470 .............. 16%
|_O| nhuan t MOC d upho ng .......................................................... 1. ]64 ................. ] 83 6 .............. 37%
|_(j|nhuantru‘o(jthue655 .................. 648]%
\/o n d| eu . |e .......................................................................... 4 845 ................ 4 25 o ............... 1 4%
Hesoamoan VOD(CAR) ........................................................... 1804% ............... 1 771% ....................
Ty lé ng xau 2,07% 2,51%

Ty |ekhanangthanhtoan ............................................................ 25%22% ............... 14%

Tang trudng tin dung lanh manh, kiém soat ng xau tét

50,000 2.62% 2 %i@"o 2519 47,777 3.00%
45,000 A 2.50%
e
30,000 . l 1.00%
25,000 0.50%
20,000 0.00%
2012 2013 2014 2015
I de=Ti & na xau

Chi sé an toan vén cao nhat thi truong

20.00% - 19.14%

: N 17.71% 18.04%
18.00% - 17 ® —
b A
16.00% {  1490%

14.00% -

12.00% -
10.00%
8.00% -
6.00% -
4.00%
2.00%

0.00% T T T
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= CAR Quy dinh NHNN
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Cac thanh tuu dat duogc trong nam 2015

1. Ngan hang tiéu biéu cia nam “Bank of the Year
2015”

Gidi thuang danh gia “Bank of the Year 2015" do tap chi The
Banker, London binh xét va danh cho duy nhat mét ngan
hang xuét sdc @ mot qudc gia. The Banker danh gia cao VIB
& chién lugc kinh doanh bén vimng, céng nghé tién tién, su
sang tao khong nging va cac hoat dong truyén thong tiép
thi hiéu qua cla VIB trong sudt ndm qua.

2. Ky két thoa thuan déi tac lich st véi Prudential Viét
Nam

Day la thoa thuan déi tac chién lugc lau dai mang y nghia
quan trong va danh dau budc ngoat trong su phat trién
ctia nganh kinh doanh bao hiém qua ngéan hang tai Viét
Nam.

3. Déi tac hang dau Viét nam cta IFC, véi han muic
tang lén 50%

Sau gan 5 nam tham gia va trién khai Chuong trinh Tai trg
Thuong mai Toan cau (Global Trade Finance Program -
GTFP) clia IFC, vao cudi thang 12/2015, IFC tdng han mtc tu
80 triéu USD |én 120 triéu USD. Viéc tang han muc dua
trén tinh hinh tai chinh kha quan cling nhu kha nang gidi
ngan hiéu qua ngudn von cla VIB trong nam 2015.

4. Poi tac hang dau cua ADB

Vao thang 02/2015, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)
trao gidi thuéng “Ngan hang hang dau Viét Nam vé Tai trg
thuong mai cho Doanh nghiép SMEs” cho Ngan hang VIB.
Gidi thuéng uy tin nay nham vinh danh céc ngan hang co
thanh tich n&i bat khi tham gia Chuong trinh tai trg thuong
mai quéc té (TFP-Trade Finance Program) trong nam 2015.
5. Tiép tuc dan dau bang xép hang tin nhiém méi
nhat ctia Moody's

VIB tiép tuc dugc Moody's duy tri xép hang tin nhiém ca s&
cao nhat & muc B3 trong s6 9 ngan hang lén tai Viét Nam
va la ngan hang duy nhat dugc nang trién vong 1én “tich
cuc” tir muc “6n dinh”. Moody's nhan manh VIB 1a ngan
hang co hé s an toan von tét nhat trong sé 9 ngan hang
Viét Nam dugc Moody's danh gia vao thang 09/2015.

6. Top 5 kinh doanh trai phiéu trén san chiing khoan
Ha Noi

VIB dugc S& Giao dich Ching khodn Ha N6i (HNX) xép hang
Top 5 thi phan giao dich Trai phiéu Chinh phti nhd nd luc

phat trién thi trudng, dé 1a niém yét gia hai chiéu Mua &
Ban, tao thanh khoan cho thi truong thir cap, mién phi dich
vu phan phdi tréi phiéu dau thau, phat trién thi trudng phai
sinh cho Tréi phiéu Chinh phu.

7. Giai thudng ngan hang hang dau vé san phamva
dich vu sang tao, do IDG trao tang cho MyVIB

Gidi thudng nay nham ghi nhan hoat déng xuat sac va
dong gop tiéu biéu cua VIB trong linh vuc ngan hang tai
chinh ndi chung cling nhu dénh gid cao su sang tao cla
MyVIB - Ung dung ngan hang di dong danh cho dién thoai
théng minh st dung dugc trén cac hé diéu hanh IOs,
Android va Windows phone.

8. Gidi thuéng sang tao Thé thanh toan toan cau tét
nhat do MasterCard trao tiang

Gidi thudng dugc trao cho san pham thé thanh toan toan
cau VIB MasterCard Debit véi chinh sach hoan tién dén 5%
cho tét ca cac giao dich thanh todn. Bugc xét trén 4 tiéu
chf: chién luog, séng tao, su dnh hudng va két qua dat duoc.
VIB 1a ngan hang duy nht tai khu viuc Dong Nam A dugc
vinh danh trong khuén khé gidi thudng Banking Innovation
do MasterCard t& chiic nédm 2015.

9. Top 10 ngan hang trién khai Basel I, |a ngan hang
c6 hé sé an toan vén (CAR) trién khai Basel Il cao nhat
Trong s6 10 ngan hang dugc chon dé trién khai thi diém
chudn muc quan tri qudc té Basel Il, VIB la ngan hang cé
muic d6 san sang cao nhat véi hé sé an toan vén theo
chuan Basel Il theo udc tinh gan nhét cé thé dat 13% va hé
théng cong nghé cho Basel Il da sdn sang van hanh.

10. Day manh chién lugc Ngan hang Dién ti

Phét trién manh mé ngan hang sé vai viéc trién khai Ung
dung Ngan hang di ddng MyVIB, Trang web
www.vib.com.vn mai trén nén tang cong nghé hién dai vai
toc do xUr ly nhanh, giao dién than thién, don gian, théong
tin hu fch cung tinh tuong tac cao vai khach hang. VIB la
mot trong nhimg ngan hang dau tién tai Viét Nam dp dung
mo hinh maé va kich hoat tai khoan cling nhu dich vu tiét
kiém tryc tuyén tai dia diém ma khach hang yéu cau vai doi
ngU nhan vién chuyén nghiép, phuc vu tan noi (MOS).
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2. T6 chitc va nhan su
2.1. Danh sach Ban lanh dao

Hdi déng Quan tri

Ong Diang Khac Vy

Chu tich Hoi déng Quan tri, Chi tich Uy Ban Nhan su
Ong DBang Khac V§ 1a mot trong nhiing thanh vién sang lap
VIB. Ong V¥ 1a Uy vién Hoi déng Quan trj (HDQTtU khoa |
dén khoa V.

Ong hién ndm gilr vi trf Cha tich Tap doan Future Genera-
tion - moét trong nhing tap doan I6n clia nguai Viét Nam &
nudGc ngoai, hoat dong tai cac qudc gia Bong Au, Tay Au va
mot s& quéc gia Chau A.

Ong Vy la Tién sy Kinh t€ va da co nhiéu ndm lam viéc tai
nhiéu nudc trén thé gidi nhu Céng hoa Lién bang Nga,
Singapore...

Ong Ping Van Son

Phé Chu tich H3i ddng Quan tri

Ong Bang Van Son tiép tuc duac Pai hoi dong C8 dong
nam 2013 clia VIB bau vao HDQT khoda VI. Trudc do, 6ng
Son dugc bau vao Hoi déng Quan tri tir dau ndm 2007.
Trudc khi tham gia HDQT VIB, 6ng Son da tung lam viéc
nhiéu nam tai Cong hoa Lién bang Nga va tai cac td chuiic
khac cta Viét Nam vdi cac vai trd Chu tich Cong ty
ValMa-M; Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Thay dién
Huong Dién; Cha tich Cong ty C8 phan Dau tu va Thuong
mai hé thong Quéc té...

Ong Son t6t nghiép cir nhan Kinh té tai Cong hoa Lién
bang Nga va Chuong trinh quan ly cao cép cla Hiép hoi
cong nghé thong tin va quan ly MY.

Ong P6 Xuan Hoang

Thanh vién Hdi déng Quan tri

Ong D6 Xuan Hoang la thanh vién HDQT VIB lién tuc tur
nam 2005 dén nay, nam 2007 il vi tri Phé Cha tich HDQT.
Hién nay, dng Hoang clng la Téng Gidm ddc cong ty MFC,
lién doanh Viét — Nhat, mot trong cac cong ty dau tu vao
Iinh vuc FMCG hang dau tai Lién bang Nga va khu vuc CIS.
Bén canh hoat dong kinh doanh, 6ng con tham gia tich
cuc cac hoat déng ho trg va xay dung cong dong, la thanh
vién sang lap va Chu tich H6i Ngudi Viét Nam tai Lién bang
Nga, Uy vién Uy ban Trung uong Mit tran T6 quéc Viét

Nam cac khod VI, VII, VIII.
Ong t&t nghiép dai hoc nam 1991 tai Lién X6 cd, trd thanh
Tién sy Kinh té Vién Han 1am khoa hoc Nga nam 1998.

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri kiém Téng Giam déc
Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB vi vai tro Téng Gidm déc
tUr cudi ndm 2006 va gitr chuic vy nay téi nam 2008. Nam
2008, 6ng Vi dugc DPHDCD bau lam Thanh vién HDQT
nhiém ky V, dong thai duge HDQT lua chon lam Cha tich
HDQT trong 5 nam tr 2008 t6i 2013. DHDCD ndm 2013 tiép
tuc bau 6ng Vi lam Thanh vién HBQT khoa VI. Cling nam,
HDQT da bé nhiém éng Vi quay lai gilr cuong vi Téng
Giam déc cho dén nay.

Ong V{ c6 gan 29 nam kinh nghiém hoat déng kinh doanh,
trong dé cd 26 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan
hang, dac biét nhiéu nam lam viéc tai cdc ngan hang quéc
té hang dau trén thé gidi.

Ong Han Ngoc Vi da dam nhiém nhiéu vi trf cong tac
trong yéu trong hé théng cac ngan hang thuong mai trong
nudc va quéc té, trong do ¢o vi trf Téng Giam déc ngan
hang VIB, Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép toan
quéc kiem Gidam déc Chinhanh Ha Néi ctia ngan hang
Citigroup Viét nam, Giam déc Kinh doanh toan quéc kiém
Giam déc Chinhanh Thanh phé HO6 Chi Minh ctia ngan
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Giam déc Chi nhanh ngan
hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac sy Quan tri Kinh
doanh tai truong Solvay Bussiness School - Vuong quéc Bi,
cac bdng dai hoc cuia trudng Metropolitan Business College
- Australia va ctia Hoc vién Quan hé Qudc té - Viét Nam.
Ong cling tham gia cac khoa hoc chuyén nganh nhu Khoa
Dao tao Lanh dao clia Harvard Business School va cla
Citigroup, Khéa Bao tao Qudn ly Rui ro, Nghiép vu Ngan
hang Thuong mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy &n, Tai trg
Thuong mai... cta Citigroup va ctia Credit Lyonnais.

Ong Tran Nhat Minh

Thanh vién Hdi déng Quan tri kiém Phé Téng Giam déc
Ong Tran Nhat Minh tiép tuc dugc Pai hoi dong C8 déng
nam 2013 bau vao HDQAT khoa V.

Ong Minh da trai qua nhiéu vi trf cong tac nhu Pho Téng
Gidm ddc, Téng Giam doc tai cac cong ty cla Lién bang
Nga nhu: Cong ty TNHH Proflnvest, Cong ty TNHH FG
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group, Cong ty ¢ phan ZAO "DHV-S". Gan day nhét, 6ng
Minh la Gidm déc diéu hanh Cong ty TNHH Mareven Food
Central, Top 200 cong ty tu nhan Ién nhat cta Lién bang
Nga do tap chi Forbes binh chon.

Ong Minh t&t nghiép Bai hoc ndng luong Moscow (Lién
bang Nga), la Tién si Cong nghé vién thong Dai hoc Téng
hop ki thuét vé vién thong va tin hoc Moscow, Thac sy
Quan tri kinh doanh - Hoc vién quéc té vé Quan tri kinh
doanh LINK (Lién bang Nga).

Ong Graham Eric Putt

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Graham Eric Putt dugc Bai hoi dong C6 dong bau vao
HBQT tir ngay 15/12/2014.

Ong Graham cé 32 ndgm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh va tham gia vao ngan hang Commonwealth Bank of
Australia (CBA) tU nam 2005 vdi vi tri Gidm doc Chién lugc
Kh&i Quan Ly Tai san va sau do la Giam déc Phat trién Thi
trudng clia Cong ty Bao Hiém Comminsure tryc thudc CBA.
Ong Graham hién 13 Téng Gidm déc Viet Nam va An Do,
Khoi Dich vu Tai chinh Quéc té, Tap doan Ngan hang CBA,
qudn ly hoat déng clia Tap doan Ngan hang CBA tai Viét
Nam, An @6 va tim hiéu cac thi trudng mdi cho Khéi Dich
vu tai chinh Quoc té, CBA.

Trudc khi tham gia vao CBA, 6ng Graham da tung lam viéc
& Ernst and Young, AMP Investments, Perpetual Invest-
ments, va Royal Bank of Canada.

Ong Graham c6 bang ctf nhan Thuong mai Pai hoc New
South Wale, Kiém toan vién doc lap tai Vién Ké toan vién
gidm dinh Australia, la Nghién cttu vién Hoc vién dich vu Tai
chinh Australia va tot nghiép khéa Quan ly cao cép tai Dai
hoc Columbia (MY), Khoa dao tao sau dai hoc nganh kinh
doanh.

Ong Michael John Venter

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri

Ong Michael John Venter dugc Bai hoi dong C6 dong bau
vao HPQT tu ngay 15/12/2014.

Ong Michael dugc bé nhiém la Giam déc Tai chinh, Khéi
Dich vu Tai chinh Quéc té ngan hang Commonwealth Bank
of Australia (CBA) tU thang 11 ndm 2014. Trudc dé 6ng
Michael la Gidm déc Tai chinh Khéi Quén ly Tai san va Phé
Téng Giam D¢ Tai Chinh clia ngan hang CBA trong 5 nam.
Truéc khi gia nhap CBA ndm 2004, 6ng Michael la Giam d6c

phu trdch Bao cdo quan ly cho AMP, ngoai ra 6ng tung gif
vai tro 1dnh dao tai chinh cao cap tai Ngan hang Nedcor
Bank, mét trong 4 ngan hang én nhét & Nam Phi.

Ong hién 1a thanh vién cla Hiép hoi Ké Toan Uc va cé bang
Cao hoc vé Ké toan cla trudng Dai Hoc Téng hap Stellen-
bosch, Nam Phi.

Ong Bradley Charles LaLonde

Thanh vién déc lap Héi dong Quan tri, Chi tich Uy ban
Ruiro

Ong Bradley Charles LaLonde dugc Pai hoi déng C8 dong
bau vao vi tri Thanh vién HBQT doc lap tir ngay 25/04/2013.
Ong cé hon 31 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
ngan hang nhu: Giam déc doanh nghiép khu vuc -
Citibank Viét Nam, Citibank Tunisia; Gidam déc CitiCapital,
Citigroup; Thanh vién sang lap kiém gidam déc Vietnam
Partners LLC... Trong qua trinh lam viéc, 6ng Bradley da
nhén dugc Huan chuong xudt séc Cong hoa ti Tong thdéng
Tusinia cho nhiing céng hién tai dat nudc nay.

Truéc do, 6ng Bradley dugc biét dén nhu mot trong nhiing
Ngudi sang lap va gi chuc chd tich Phong Thuong Mai My
tai Ha Noi, va hoat dong tich cuc trong viéc thic déy hiép
dinh thuong mai song phuong gitta hai nudc.

Ong Bradley t6t nghiép Thac si Kinh t&, Pai hoc Columbia
va C nhan Khoa hoc Chinh tri, Bai hoc Michigan, My.

Ban Kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh

Truéng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc Dai hoi dong C6 dong nam
2013 ctia VIB bau lam Trudng Ban kiém soat khoa VI
(2013-2016). Trudc do, 6ng Binh da tiing dam nhiém nhiéu
vi trf quan trong cla VIB nhu Pho Téng Giam déc, Pho Téng
Giam déc - Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1€, Pho Téng
Gidm doéc - Gidm doc khoi Kinh doanh Thé.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Binh da tiing dam nhiém nhiéu
vi tri cobng tac nhu Trudng phong nghiép vu H6i dodi, tai
Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét
Nam; Trudng phong thanh todn quéc té tai Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh Béc Ha
N,

Ong Binh d& t8t nghiép c& nhan chuyén nganh Tai chinh
Ngan hang tai Truong dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi,
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hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Hoc vién Quan
ly Chau A (AIM), Phillipine. Trong ndm 2014, 6ng Binh da
hoan thanh chuong trinh dao tao Tién sy Quan tri Kinh
doanh (DBA) clia Pai hoc Quéc gia Vung Nam Luzon
(SLSU), Phillipine.

Ong Anthony Michael Greenhill

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Anthony Michael Greenhill dugc Pai hoi déng CE
doéng phién hop thudng nién ndm 2014 bau lam thanh
vién Ban Kiém soat nhiém ky VI (2013-2016). C)ng c6 20
nam kinh nghiém vé kiém toan, quan tri rli ro va tu van.
Ong hién la Gidm déc Kiém sodt va Kiém toan cla Tap
doan Ngan hang Commonwealth Bank of Australia (CBA),
chiu trach nhiém quan ly mang kiém sodt va kiém toan
Khéi Dich vu Tai chinh Quéc té va Ngan hang BankWest.
Trudc khi lam Giam déc Kiém soat va Kiém toan, Ong la
Giam d6c Quan tri rdi ro cho Céng ty Bao hiém Commin-
sure, la cong ty bdo hiém nhan tho truc thudc tap doan
CBA. Ong Anthony da timg lam viéc tai Cong ty PwC vdi vai
trd tu van trong bo phan kiém soat ky thuat tap trung vao
linh vuc cac ngan hang, bao hiém, ché tao tai Australia.
Ong Anthony tét nghiép ctf nhan Cong nghé théng tin tai
trudng dai hoc Bond, va thac sy Thuong mai Bai hoc New
South Wales.

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thay

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thuly dugc Dai héi dong C8
dong phién hop thudng nién ndm 2013 bau lam thanh
vién Ban Kiém soat nhiém ky VI. Ba Thly gia nhap VIB nam
2004.

Ba Thay c6 hon 14 nam kinh nghiém trong linh vuc kinh
doanh, tai chinh & ngan hang va git nhing vj tri quan ly
chu chét nhu: Pho Gidm déc — Phu trach Kiém todn Noi bo,
Ngan hang VIB; Kiém toan & Thu hoi No tai Ngan hang Sai
Gon Thuong tin...

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thily tét nghiép Cir Nhan Kinh
té, Pai hoc Kinh t& TP.HCM va Cl nhan Luat, Bai hoc Luét
TP.HCM.

Ban diéu hanh

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Téng Giam déc
Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB vdi vai tro Téng Gidm déc
tUr cudi nam 2006 va gilr chiic vu nay téi nam 2008. Nam
2008, 6ng Vi dugc DHDCD bau lam Thanh vién HBQT
nhiém ky V, dong thoi dugc HDQT lua chon lam Cha tich
HDQT trong 5 ndm tu 2008 t&i 2013.

DHDCD ndm 2013 tiép tuc bau 6ng Va lam Thanh vién
HBQT khoa VI. Cung ndm, HBQT da b nhiém éng Vi quay
lai git cuong vi Téng Giam ddc cho dén nay.

Ong Vi c6 gan 29 nam kinh nghiém hoat déng kinh doanh,
trong dé cé 26 ndam lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan
hang, ddc biét nhiéu nam lam viéc tai cdc ngan hang quéc
té hang dau trén thé gidi.

Ong Han Ngoc Vi da dam nhiém nhiéu vi trf cong tac
trong yéu trong hé théng cac ngan hang thuong mai trong
NUGC va quoc té, trong do ¢é vi tri Téng Gidm déc ngan
hang VIB, Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép toan
quéc kiém Gidam déc Chi nhanh Ha Noi ctia ngan hang
Citigroup Viét nam, Giam déc Kinh doanh toan quéc kiém
Giam déc Chi nhanh Thanh phé HO6 Chi Minh ctia ngan
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Giam déc Chi nhdnh ngan
hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac sy Quan tri Kinh
doanh tai truong Solvay Bussiness School - Vuong quéc Bi,
cac bang dai hoc cla trudng Metropolitan Business College
- Australia va cia Hoc vién Quan hé Qudc té - Viét Nam.
Ong cling tham gia cac khda hoc chuyén nganh nhu Khoa
Dao tao Lanh dao clia Harvard Business School va cla
Citigroup, Khéa Bao tao Quan Iy Rui ro, Nghiép vu Ngan
hang Thuong mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Du an, Tai trg
Thuong mai... cta Citigroup va clia Credit Lyonnais.

Ong Tran Nhat Minh

Thanh vién Héi déng Quan tri kiém Phé Téng Giam
d6c phu trach Cong nghé va Van hanh

Ong Tran Nhat Minh tiép tuc dugc Pai hoi dong C6 déng
nam 2013 bau vao Héi déng Quan tri khoa VI.

Trong nam 2015, 6ng Minh clng kiém nhiém chuiic danh
Giam déc khéi Dich vu va Cong nghé ngan hang

Ong Minh da trai qua nhiéu vi trf cong tac nhu Pho Téng
Giam doc, Téng Giam doc tai cac cong ty clia Lién bang



VIB - Bdo cdo thudng nién 2015

Nga nhu: Cong ty TNHH Proflnvest, Cong ty TNHH FG
group, Cong ty c6 phan ZAO "DHV-S". Gan day nhét, 6ng
Minh la Gidm déc diéu hanh Cong ty TNHH Mareven Food
Central, Top 200 cong ty tu nhan Ién nhat cla Lién bang
Nga do tap chi Forbes binh chon.

Ong Minh t6t nghiép Dai hoc nang lugng Moscow (Lién
bang Nga), la Tién si Cong nghé vién thong Dai hoc Téng
hop ky thuat vé vién thong va tin hoc Moscow, Thac sy
Quan tri kinh doanh - Hoc vién qudc té vé Quan tri kinh
doanh LINK (Lién bang Nga).

Ong Lé Quang Trung

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Nguén vén
va Ngoai hdi

Ong Lé Quang Trung c6 hon 19 nam kinh nghiém trong
[inh vurc tai chinh ngan hang tai cdc ngan hang quéc té lén
hoat dong tai Viet Nam. Ong Lé Quang Trung gia nhap VIB
tir thang 12/2009 va hién dang dam nhiém vi tri Phé Téng
Gidam doc, Giam déc Khéi Ngudn von va Ngoai hoi.

Ong Trung da ting dam nhiém cac chic vy quan ly cao
cp tai cac tap doan I6n & trong nudc va nudc ngoai nhu
Tro ly Téng Gidm déc kiem C8 van cao cap clia Gidm déc
Khoéi Ngudn von va Ngoai héi VIB; Gidm déc kinh doanh
tién té va vén Ngan hang BNP Paribas; Gidm déc kinh
doanh tién té, Ngan hang Citibank Viét Nam; Chuyén gia tu
van doc lap vé kinh doanh tién té va vén; Gidm déc kinh
doanh tién té va vén, Thanh vién Uy ban ALCO Ngan hang
Deutsche Bank AG; Gidng vién Trung tam dao tao ngan
hang (MPDF) & BTC; Chuyén vién Kinh doanh Tién té va tai
trg Xudt nhap khau Ngan hang Eximbank.

Ong Lé Quang Trung t8t nghiép Thac sy Quan tri kinh
doanh.

Ong Loic Faussier

Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Khéi Quan tri riiro
Ong Loic hién 1a Phoé Téng Gidm déc kiem Gidm déc Khoi
Quadn trj rdi ro VIB, phu trdch quan tri rdi ro clia toan ngan
hang, bao gém rdi ro tin dung khéi Ngan hang ban 1é,
khach hang doanh nghiép, thu héi ng, rui ro thi trudng, rdi
ro hoat déng va dich vu phap ly.

Ong gia nhap VIB va gilf vai tro nay ti thang 07/2012 sau
hon 3 nam dam nhiém vi trf Gidm déc Quan tri Rai ro HSBC
Viet Nam.

Ong Loic 6 kinh nghiém céng tac tai nhiéu vi tri khac nhau

trong hé théng Ngan hang HSBC & Paris, Hong Kong va
Tokyo, Gidm déc Ngan hang toan cau clia HSBC Viét Nam
va Gidm déc Chinhanh clia HSBC tai Ha Noi. Ong tiing la
Pho tuy vién tai chinh phong Thuong mai clia Pai st quan
Phép & Bac Kinh va ting lam viéc cho Citibank & Paris.
Ong Loic da tét nghiép Hoc vién Chinh tri Paris va tét
nghiép chuyén nganh kinh té - tai chinh tai dai hoc
Dauphine, Paris.

Ong An Thanh Son

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Ban Phap ché va
Quan tri Doanh nghiép

Ong Son la mot ludt su cd 24 nam kinh nghiém hoat déng
trong Iinh vuc ngan hang. Ong duac bé nhiém vao vi tri
Pho Téng Giam ddoc kiem Giam déc Ban Phap ché va quan
tri doanh nghiép VIB tir thang 8/2013.

Trudc do, dng Son da tliing dadm nhiém nhiéu vi trf céng tac
tai cac ngan hang nhu: Thanh vién HDQT, Téng Gidam déc,
Pho Téng giam doc Thusng truc, Giam déc Kndi Chi nhanh
va Dich vy, Chanh Van phong, Trg ly Téng Gidm déc tai VIB;
Chu tich VIB- AMC; Chanh Van phong, Trudng phong T6
chic — Nhan sy, Can bd nghiép vu phong Thi truong tai
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam.

Ong Son tét nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Quéc té;
C nhan Luat Kinh té Truong Dai hoc Luat Ha Noi; Ky su
Kinh té Van tai bién Truong Dai hoc Hang Hai.

Ong Godfrey Swain

Giam déc Khéi Ngan hang Ban lé

Ong Godfrey Swain dugc b nhiém chinh thic lam Gidm
déc Khdi Ngan hang Ban 1é ké tir thang 11/2015.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Godfrey Swain da cé hon 20
nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang Bén 1é va gat
hai dugc rat nhiéu thanh cong. Nhing vi tri cép cao 6ng da
nam git nhu: Gidm déc khéi Ngan hang Ban lé tai cac quéc
gia & Chau Au, Nhat Ban va Viet Nam. Ngoai ra, &ng clng
da ting git vi tri Giam déc khéi Marketing tai HSBC nudc
Coéng hoa Man-ta, Téng giam déc kiém Gidm déc diéu
hanh t6 chirc bao hiém nhén tho ctia ngan hang HSBC tai
Chau Au. Véi viec ndm gilr cac vi trf quan trong trong nhiéu
nam vaéi tap doan HSBC, Ong da trd thanh thanh vién cap
cao clia khdi Ngan hang ban 1@ thudc khu vuc Chau A Thai
Binh Duong co tru s& tai Hong Kong, va khu vuc Chau Au.
Ngoai ra, 6ng Godfrey Swain con git nhiéu vi tri quan ly
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khac trong 3 nam trong cac linh vuc bao hiém nhan tho tai
Adelaide va Sydney nudc Uc va trong linh vuc hang khéng
tai Chau Au va Béc Phi.

Ong Godfrey Swain tét nghiép cir nhan Kinh doanh tai
trudng Bai hoc Monash (Uc), hoan tat chiing chi Quan tri
chién lugc clia Hoc vién quan ly Henley (Anh) va tham du
nhiéu khoa dao tao lién quan téi linh vuc Ngan hang tai
Anh, Uc va Héng Kong

Ba Vuong Thi Huyén

Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ba Vuong Thi Huyén dugc bd nhiém vao vi tri Giam Do
Kh&i Khach hang Doanh nghiép ké tir thang 9/2013.

Ba Huyén da co trén 20 ndm lam viéc trong Iinh vuc Ngan
hang. Trudc khi ddm nhan chic vu Gidm déc Khéi KHDN,
ba Huyén cé 8 nam gilr chic vu quan ly tai cac ngan hang
nhu Gidm Béc Ban Tin dung Du én, Tai trg ¢é Cau tric va
Xudt Khdu — Ngan Hang ANZ Viét Nam, Gidm Déc chi
nhanh Ha Noi — Ngan Hang Credit Agricole Corporate and
Investment (Calyon), Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép Vla va Nho Vietinbank, va Phé Giam déc Khéi
KHDN.

Ba Huyén tét nghiép clir nhan Hoc Vién Ngan Hang chuyén
nganh tin dung - tai chinh ngan hang, c&r nhan Bai Hoc
Ngoai Ng Ha Noi va tét nghiép Thac si quan tri kinh doanh
truong Bai Hoc Columbia Southern.

Ong Hé Van Long

Giam déc Tai chinh

Ong H6 Van Long cé hon 17 ndm kinh nghiém lam viéc tai
céc tap doan da qudéc gia va trong nganh tai chinh ngan
hang tai Viet Nam. Ong Long duagc bé nhiém vao vi tri Gidm
déc Tai chinh VIB ti thang 1/2010.

Trudc khi duoc chinh thiic dugc bé nhiém lam Gidm déc
Tai chinh VIB, Ong da trai qua nhiéu vi trf quan ly tai cac
codng ty/ngan hang nhu: Quyén Gidm déc¢ Tai chinh VIB;
Pho Gidm doc Tai chinh VIB; Giam déc Tai chinh Ban tru bi
thanh 1&p Ngan hang TMCP Ngoi sao Viét Nam; Trg ly Téng
Gidm doc kiém trudng ban du an MIS & ABC tai Ngan hang
Techcombank, Kiém toan vién cao cap Cong ty kiém toan
Ernst & Young Viét Nam va Phu trach bd phan Tai chinh ké
toan Cong ty TNHH Nha may Bia Ha Tay.

Ong Long tét nghiép Cir nhan kinh té, 1a thanh vién cla

Hiép hoi Kiém toan vién Cong chiing Vuong Quéc Anh
(ACCA) ti n&m 2003 va 1a kiém todn vien Nha nudc ti nam
2004.

Ba Ding Thi Phuong Diém

Giam déc Khai Nghiép vu Téng hop

Gia nhap VIB ndm 2001, ba Diém dugc biét dén nhu la mot
can b quan ly c6 dong gép tich cuc cho sy thanh cong
clia Ngan hang trong viéc trién khai mé hinh xtt ly giao
dich tap trung. Ba Diém chinh thic dugc bd nhiém vao vi
trf Gidm déc Khéi Nghiép vu Téng hop tir théang 9/2012.

Ba Bang Thi Phuong Diém da cé hon 21 ndm kinh nghiém
lam viéc trong lanh vuyc tai chinh ngan hang, va trai qua
nhiéu vi tri céng tac khac nhau ti tryc tiép kinh doanh nhu
Trudng Phong Tin dung tai Ngan hang Techcombank dén
hé trg kinh doanh nhu Gidm déc Tai trg Thuong Mai, Giam
déc Trung tam xUr ly Giao dich tap trung, Phé Gidam déc
Khoi Nghiép vu Téng hap.

Ba Diém t6t nghiép Thac Sy kinh té tai Truong Dai hoc kinh
té TP. HCM chuyén nganh Ngoai thuong va la mot trong
nhing sinh vién uu td ctia Trusng dugce chuyén thang vao
hoc Nghién ctiu sinh dé hoan thanh luan an Tién sy kinh té.

2.2. Hoat déng Quan tri Nguén nhan luc

Tai ngay 31/12/2015, t6ng s& can bd nhan vién ctia VIB la
3.884 nhan vién, tdng 448 nhan vién, 13% so vdi
31/12/2014.

Nam 2015 ghi nhan nhiing chuyén bién r6 rét va tich cuc
trong viéc chuyén déi toan dién cong tac quan tri nhan su
tai VIB théng qua viéc ap dung mé hinh qudn tri nhan su
tap trung tai Hoi s&, bao gébm DEi tac nhan su, Cac bd phan
nhan sy chuyén mon, va Cac dich vu nhan su. Ban nhan sy
da lién tuc cai thién hiéu qué hoat dong bang viéc chuyén
d6i dan vai tro tu mot bo phan cung cap dich vu nhan su
co ban sang vai tro ctia mét déi tac chién lugc hon, gitip
dép Ung tét hon cac hoat dong kinh doanh ctia VIB ciing
nhu cac nhu cdu nhan su chién lugc ctia Ngan hang ca &
hién tai cing nhu trong tuong tai gan.

Thu hit va phat trién nhan tai

Thuc hién hda muc tiéu trd thanh “Nha tuyén dung dugc
lua chon”, VIB tiép tuc tap trung xay dung thuong hiéu
tuyén dung thong qua cac nhiéu kénh khac nhau trong dé
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dac biét chu trong dén cac kénh truc tuyén, cdc mang xa
hoi, nang cap trang web tuyén dung clia VIB, ting cudng
hop tac véi cac trudng dai hoc va cac nha cung cap dich vu
tuyén dung.

Nam 2015 la mot ndm ma thuong hiéu tuyén dung ctia VIB
trén thi trusng da cé nhing chuyén bién hét st tich cuc.
Da co hon 1200 nhan su chon VIB 1a diém ding mdi trén 16
trinh nghé nghiép, trong d6 bao gém nhan su cho cac
kénh kinh doanh mdi, va dac biét la thu hut dugc rat nhiéu
nhan su quan ly cdp trung, cdp cao giau kinh nghiém tir cac
t6 chuc tai chinh quéc té trong va ngoai nudc. Ngudn nhan
luc mdi nay gilp tang cudng nang luc quan ly va van hanh
clng nhu mang dén cho VIB mot ludng gié mai thuc déy
xay dung van hoa té chic thong qua viéc chia sé va két
hop su da dang vé tu duy, kinh nghiém, phong cach lam
viéc chuyén nghiép, ki ndng chuyén moén mdi.

Bén canh viéc thu hut nhan tai t bén ngoai, trong nam
2015 VIB cling quan tam dau tu cho hoat déng dao tao va
phat trién, giup nang cao nang luc cho déi ngt CBNV hién
c6 cling nhu phat trién doi ngd lanh dao tuong lai cho VIB.
Hoat déng dao tao d& duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thiic
phong phu nhu dao tao trén I6p, hdi thao, dao tao truc
tuyén, dao tao tai chd. Viéc tiép tuc phat trién hé théng dao
tao truc tuyén dé cung cap cac khda hoc vé chinh sach,
quy trinh, san pham, dao tao tuan tha, dao tao nhan vién
mdi da gidp VIB tiét gidm thai gian va chi phi dao tao déng
thai gidp kip thai phd cap kién thic téi sé dong CBNV trén
moi mién dat nudc.

VIB tiép tuc phat trién can bé tiém nang trong nodi bo
théng qua cac chuong trinh dao tao nhu “Gidm déc Chi
nhanh Ngan hang tuong lai”. 48 chuyén vién quan hé
khach hang xudt sac ctia khéi Ngan hang Ban 1é da duoc
tham gia chuong trinh dao tao nay. 18 can bd chti chot va
nhan sy tiém nang duoc clr tham gia cac chuong trinh dao
tao chién lugc do Ngan hang Nha nudc t6 chic. Béi tac
chién lugc CBA cling gilp cap nhat va dua vao ap dung tai
VIB nhiing kién thiic nghiép vu cing nhu ky thudt tién tién
trén thé gidi. Mac du Phat trién Tai nang 1a chuong trinh dai
ky, can thai gian dé do luang hiéu qua nhung ngay trong
ndm 2015 d& ghi nhan thanh céng budc dau qua viéc
nhiéu vi tri chd chét clia ngan hang da dugc lua chon bé
nhiém t&r nguén noi bo.

Tang cudng hoat déng gan két nhan vién

Gan két nhan vién dugc chon la 1 trong 4 uu tién chién
lugc clia VIB trong nam 2015. Do déc thu hoat dong clia VIB
trdi dai trén 27 tinh thanh c& nudc, dé€ gén két duoc tat ca
moi don vi, moi CBNV, bén canh céc su kién duac t6 chic
tai dia ban, VIB lan dau tién tién hanh hang loat hoat déng
cong déng truc tuyén mang tinh déi mdi, pht hop véi lép
CBNV tré trung clia ngan hang, tiéu biéu nhu: Chuong trinh
"Goc G&n két” trén trang tin ndi bo VIB nai moi CBNV ¢é thé
gui loi khen ngoi, cdm on téi déng nghiép, chia sé thong
tin hinh anh vé cac su kién dién ra trén toan hé théng; Cudc
thidnh "Mua hé s6i dong”; Cudc thi “30 ngay sang tao”;
Cudc thi “Diu dang VIB", trong do cudc thi “30 ngay sdng
tao” 1&n dau tién duoc t& chic da thu hut dugc hon 3000
CBNV tham gia dong gop cac sang kién cai thién nang sudt
lao déng, quy trinh biéu mau, dich vy khach hang.

Viéc thuc hién khao sat thudng nién trén toan ngan hang
vé su gan két cung cap cho VIB nhimg thong tin thuc su
httu fich, giip Ban Lanh dao ngan hang va Giam déc tat ca
cac Khéi Ban xay dung, trién khai nhimg hoat déng gén két
nhan vién trén pham vi toan ngan hang va tai tiing
Khoi/Ban.

Nang cao nang luc quan ly nhan su va ci tién hé théng
quan tri thong tin nhan su

Nam 2015 cling vdi viéc ngudn luc clia Ban Nhan su dugc
bé sung thém nhiing can bo lanh dao, chuyén mén nghiép
VU tU cac t6 chic quéc té trong va ngoai nudc giup nang
cao nang luc trong diéu hanh hoat déng quan tri nguén
nhan luc, gitp VIB tiép tuc cai tién va hoan thién hé théng
quan tri théng tin nhan su thdng qua viéc nang cép va xay
mai cac phan hé nham t6i uu hda/ty dong héa cac quy
trinh quan tri nhan su, bao gom:

- Hoan thién phan hé quan ly co cau td chiic dam bao
thong tin cap nhat theo thai gian thuc (real time);

- Xay mai trang Tuyén dung VIB véi giao dién than thién,
dé strdung;

- Tu ddng hoda cac quy trinh nhan su co ban gidp rdt ngén
thai gian xU Iy quy trinh, dm béo su chinh xac déng bo;

- Nang cap hé théng quan Iy ké hoach céng viéc va danh
gid hiéu qud lam viéc.
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Tiép tuc dong hanh va phat trién ciing hoat ddng kinh
doanh

Budc sang ndm 2016, VIB dinh hudng tiép tuc hoan thién
cbng tac quan tri ngudn nhan luc. Cac hoat déng nang cao
nang luc quan ly, kién toan bé may té chic, cap nhat cac
chinh sach nhan sy, chudn hod quy trinh van hanh, phat

Tuyén dung - Cac nhu cau chién lugc ctia VIB

- Kha nang tuyén dung dudc nhimg nhan sy c6 chét
lugng cao ca trong va ngoai VIB tai thai diém phu hop
- La nha tuyén dung uy tin va dugc nhiéu ngudi biét
dén tai thi trudng ngan hang Viét Nam

- C6 kha nang tuyén dung nhimg can bo quan ly gioi
nha nhiing ky ndng phong van tét

Hoc tap - Cac nhu cau chién lugc cua VIB

- Tao ra moi trudng van hoda hoc tap tai VIB

- Tdng cuong hoc tap cac ki ndng chuyén mon, ky nang
mém, ki nang tai chinh, va k nang kinh doanh

- Chia sé kién thuc va ky nang gitra cac khéi trong hé
théng

Nhan tai - Cac nhu cau chién lugc ctia VIB

- Cac vj tri chd chét trong hé théng.

- Nhing can bd nhan vién séng tao, o tinh than doanh
nhan, va gilp nang cao doanh thu cling nhu quan ly tét
cac chi pht.

- Nang cao uy tin ctia VIB nhu mot té chiic nudi dudng,
phat trién nhan tai trén thi trudng ngan hang Viét nam.

Két qua cac hoat ddng gén két trong nam 2015

Khao sat

Su Gan Két

cua

Nhan vién CBNV tham gia

Van héa t3 chirc Luong va phic loi

Muc dé canh tranh

Quan ly tryc tiép

Mtc d6 gan bo Thuong hiéuVIB

T3 chirc céng viéc Phat trién nghé nghiép

Cudc thi 0o
“Mia He o
S6i Dong” 163

buc anh
thang giai

Anh duy thi

wnss. 18200

trién tai nang va cac chuong trinh chao ming 20 ném
thanh 1ap Ngan hang da dugc dua vao ké hoach trién khai
nham dép Ung yéu cau phét trién khong ngiing clia hoat
déng kinh doanh cting nhu gop phén xay dung vén hoa
doanh nghiép, tao nén tang bén ving cho viéc phat trién
cho VIB trong tuong lai.

Hiéu qua lam viéc & Ché d6 dai ngd - Cac nhu cau
chién lugc ctia VIB

- Co co ché luong thudng hédp dan, canh tranh trén
thi truong

- Ké hoach thuéng dua trén hiéu qua lam viéc va
phU hop vai chién lugce clia t6 chirc

« H6 trg gitt chan nhiing nhan tai cho té chic

- T6i uu hoéa chi phi déi véi cac co ché thudng

Dich vu nhan su - Cac nhu cau chién lugc cta VIB

- Tiép can thong tin nhan sy tét hon t& can bd nhan
vién va cac kénh khac (thong tin lién hé, mang ndi bo, ...)
- Gidm thiéu gidy t& thi cong trong té chic

- Qué trinh ra quyét dinh va cac hoat déng nhan su

nhanh chéng hon

Phat trién t6 chiic - Cac nhu cau chién lugc ctia VIB

- Hiéu ré hon suy nghi va hanh vi clia cac can bd

nhan vién

- H6 trg xay dung céc co cdu té chiic mai

- Xay dung cac hoat dong gan két nhan vién nham tang
cuong hon méi quan hé gita can bd nhan vién véi VIB
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3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an

Cac cong ty con, cong ty lién két: Tai ngay 31/12/2015, VIB
céd mot cong ty con 100% vén s& hitu la cong ty TNHH MTV
Quan ly no va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam ("VIB AMC"), thanh lap ngay 29/12/2009 vdi vén
diéu 1é 66.5 ty dong. Tl ngay dau thanh lap dén nay, VIB
AMC phét trién hoat déng kinh doanh an toan va hiéu qua,
doanh thu va lgi nhuan luén tang truéng tét, déng gop

tich cuc vao két qua hoat déng kinh doanh ctia VIB.
4. Co cau 8 doéng, thay d6i vén dau tu cha chi sé hitu

Théng tin ¢ déng

- S6 lugng c6 dong: 1.059 cb dong ndm gilr 484.500.000 ¢
phiéu (tuong duong 4.845.000.000.000 d&ng ménh gid).

- Cocdu cb dong:

Loai c6 déng S8 lugng c6 déng

S8 lugng ¢ phan nam gilr Ty trong (%)/ Von diéu 1é

Phap nhan 13 109.137.409 22,5%
C8 doéng chién luge nudce ngoai 1 96.900.000 20%
Thé nhan 1.045 278.462.591 57,5%
Téng céng 1.059 484.500.000 100%
Vén diéu lé
- Von diéu lé: 4.845 ty dong.
- Trong ndm 2015: VIB thuc hién tang 14% (tur 4.250 ty
dong 1én 4.845 ty dong) bang hinh thic phat hanh c6
phiéu thudng tir nguén thang du vén chi sé hiwu.
Quy thang du vén diéu lé

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sé tién (ty dong) 1.652 2552 2.552 2552 2.552 1.957
Lai co ban/cé phiéu (EPS)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
EPS (VND) 2.389 1.581 1.231 118 1.230 1.044
Chinh séch tra ¢é tdc trong nam 2015
- C6ticnam 2014: Nam 2015 VIB da chi tra ¢d tuc vai ty 1&
la 9% bang tién mat.
- C&tc nam 2015: Pai hoi dong cb dong thudng nién
nam 2015 da thong qua phuaong &n chi tra cd tic vai ty 1é
la 8,5% bdng tién mat.
Chinh sach chia c6 tic trong 5 néam géan day

2011 2012 2013 2014 2015

Ty lé chia c6 tuc bang tién mat (%) 7,0% 10,0% 0% 9,0% 8,5%
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Bao cdo va danh gid clia Ban Giam doc

Nam 2015 la moét nédm danh dau nhiéu thanh cong clia VIB.
Ngoai viec dén nhan moét loat gidi thudng trong va ngoai
nudc, VIB da hoan thanh ké hoach Igi nhuén trudc thué 655
ty ma BHDCD giao nam 2015, 8 tic duy trl & muc 9-10%
tién mat cong vai chi trd cd phiéu thudng & muc cao.

VIB da cé mot ném kinh doanh 2015 véi muc tdng trudng
t6t va dat nhiéu thanh tuu. Nhiing chién lugc kinh doanh
sang tao va nhat quan da gitp VIB tao ddu an khac biét trén
thi truong tai chinh trong nudc va duoc ghi nhan bdi cac
dinh ché qudc té. Nhimng giai thudng tir cac té chiic quéc
té hang dau, su danh gia tot ti NHNN, niém tin ctia khach
hang va nhéan vién VIB chinh la su phan anh khach quan déi
vdi két qué tang trudng 6n dinh clia VIB.

Két qua hoat dong kinh doanh 2015 cla VIB o thé duoc
danh gia qua cac don bay chién lugc ma VIB da theo dudi
trong nhirng ndm qua nhu sau

Tang truéng doanh thu bén viing

HDQT da dinh huéng chién lugc tang truéng cho VIB trong
giai doan mdi thong qua viéc thay déi ca s khach hang,
lua chon khau vi rti ro phu hop, tang cudng chat luong san
phdm va dich vu, ma réng cac kénh ban hang va vung dia
ly trong do cé viéc tang cudng su hién dién va quy mo & thj
truong mién Nam.

Nam 2015, VIB d& dat dugc:

- Tang trudng tin dung chét luong & muc 25% trong bdi
canh tang trudng cla toan thi trudng & muc 18%.

- S6 du tai khodn tién gli tang trudng én dinh trong do
tién gui thanh toan tang t6t & muc 21%,;, cac sang kién kinh
doanh gitip cho viéc tang truéng nay bao gém cac giai
phap quan tri dong tién tién tién cho hé théng khach hang
doanh nghiép, cac chién dich khuyén mai I6n, cac sang
ki€én ngan hang dién tr va chuong trinh khai thac hé sinh
thai khach hang.

- Lgi nhudn trudc thué dat 655 ty, dat 100% ké hoach
DPHBCD giao.

- T6ng s6 khach hang tang 11%, dat trén 1.6 triéu khach
hang, trong dé khach hang chét luong ctia khéi ngan hang
ban lé dat murc tang 21%.

- Cac kénh ban hang dugc ma rong cé 6 khéi ngan hang
ban I& va khach hang doanh nghiép, gitp cho qué trinh thu
hut va khai thac khach hang théng suét va hiéu qua, nhu
kénh chinhéanh, kénh ban truc ti€p, kénh déi tac, kénh dién
tU (digital banking), kénh dac biét (SWAT), trung tam ban
hang qua dién thoai va bén thi ba.

Dich vu khach hang vuot troi

V6i tam nhin trd thanh “Ngan hang séng tao va huéng téi
khéch hang nhét tai Viét Nam”, su hai long clia khach hang
lubn la uu tién hang dau déi véi tung chi nhanh va déingu
ban hang cling nhu can bd Hoi s& clia VIB. Su hai long cuia
khach hang duoc gia tang déi véi tiing budc trong hanh
trinh ctia khach hang:

Thuong hiéu VIB dugc xay dung trd thanh mot ngan
hang minh bach, hién dai, sdng tao va hudng tdi khach
hang, ngay cang thu hut khach hang dén chi nhanh.

- Hé théng mang ludi véi 156 chi nhanh va phong giao
dich, cing v&i mang ludi ATM dugc md rong, vai dién mao
chinhanh ngay cang quy chudn va cac vi tri chi nhanh mdi
chuyén d&i gan day (dac biét 1a & Ha Noi, Tp HCM va Hai
Phong) gilp tao thu hut va tién loi cho khach hang.

- Hé théng san pham va thé dugc quy chuéan véi cac tinh
nang ndi tréi, quy trinh dugc ci thién gon nhe, don gian
hon, gid ca luén nam trong top cac ngan hang canh tranh
nhat da gilp gia tang chat lugng dich vu va su cdm nhan
cla khach hang.

« Trong ndm 2015, VIB cing da tdng cuong dich vu khach
hang thong qua trién khai cac séng kién vé ngan hang dién
tir. Ung dung “My VIB" da ducc hang chuc nghin khéch
hang download va s& dung thudng xuyén, giup VIB dugc
ghi nhén 1a “Ngan hang c6 san phdm va dich vu sang tao
tiéu biéu tai Viet Nam nam 2015" do tap doan té chic dir
lieu IDG t6 chirc. Cung vdi sy hd trg clia cac chuyén gia
CBA, VIB da ra mét mét giao dién website chat luong cao,
hién dai, than thién vai ngudi dung.

- Trong nam 2015 VIB lién tiép dua ra nhiing chuong trinh
cho vay, huy déng hap dan cho khach hang cé nhan.
Nhiing chuong trinh khuyén mai I6n nhu “Tron ven udc mo
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cung VIB", “Chia sé niém tin — Nhan doéi niém vui”, “Cho vay
trung han 1ai sudt uu dai’, da dem t&i nhing giai phap tai
chinh hoan hdo cho khach hang va gitp cho VIB c6 dugc
tang truéng tot.

- Nam qua, VIB cling da dem t&i cac san phdm uu dai cho
cac khach hang doanh nghiép nhu chuong trinh uu dai ddc
biét danh cho cac nha phan phéi tiéu dung (FMCG),
chuong trinh uu dai cho cac doanh nghiép nganh. Ndm
2015, VIB cling trién khai chuong trinh “Hop tac chia sé
thanh céng cling VIB’, chuong trinh nay dugc khuyén khich
su tham gia cla ca khach hang va nhan vién VIB da giup
cho VIB gia tang dugc s6 luong khach hang doanh nghiép
c6 chét luong tét.

Gan két nhan vién va Van hanh xuat sac

Gan két CBNV Ngan hang la mot trong nhimng trong tam
chién lugc clia VIB trong ndm 2015. Du &n cé tén “Gan két
nhan vién"da duoc thanh lap va da déng gép nhing nd luc
dang ké dé phat trién mot moi trudng lam viéc tét trong
VIB thong qua mot s6 hoat dong nhu sta déi chinh sach
phuc lgi ctia nhan vién, té chic hang loat cac hoat dong
ngoai khéa cé su tham gia ctia ddng ddo CBNV. Nam 2015
cling thé hién su két néi cla CBNV Ngan hang khi tham gia
vao cac sy kién mang tinh tap thé nhu:

- Khao sét su gan bo clia nhan vién dugc thuc hién hang
nam vdi ty [é cdn bd nhan vién tham gia thudng xuyén &
muc xap xi 90%, gitp lanh dao c6 goc nhin day du hon vé
nhimng suy nghivay tudng clia nhan vién nham tang tinh
gén két va déng gop clia nhan vién déi vai té chic.

- Chuong trinh “30 ngay sdng tao” thu hut 3.091 cén bo
nhan vién tham gia, vai 474 y tudng sang tao va 1.313 binh
luan.

- Cubc thi"so6i dong mua he” véi 163 buic anh du thiva gan
10.000 lugt thich ctia CBCNV.

- "Goc gan két” trén trang mang ndi bod thu hit duoc hang
nghin can bé nhan vién tham gia, vai 1.165 10i cdm on va
11.329 luat thich.

Trong ndm, VIB cing da hoan thanh va dua vao hoat dong
hon 20 dy an cong nghé, xay dung nén tang tu dong hoéa
cho cac hoat déng kinh doanh, dich vu va tac nghiép
nghiép vu clng nhu cho hoat déng quan ly, diéu hanh clia
VIB, gép phan quan trong ndng cao nang sudt lao déng va

mang lai hiéu qua kinh doanh cho toan hé théng VIB. Két
qua nay la mot budc tién dang ghi nhan trong qua trinh
trién khai mo hinh quan tri van hanh xuét sac dé xay dung
nén tang kinh doanh bén vimng cho VIB.

Quan tri rdi ro va tao l1ap Bang can déi tai san viing
manh

Muc tiéu ctia VIB trong nhiing ndm qua la tang trudng bén
viing, kiém soat chat ché rui ro, xay dung mé hinh quan trj
rdi ro theo théng lé quéc té va phu hgp vai chinh sach, quy
dinh ctia NHNN.

Mot s6 diém nhan vé quan tri rdi ro trong nam 2015:

- No xdu clia VIB thuong xuyén dugc duy tri & muic dudi
3%, ty 1& ng xau vao cudi ndm 2015 1a 2,07%. Nam 2015, VIB
la mot trong s6 it Ngan hang duoc NHNN phé duyét muic
tang trudng tin dung 25% dua trén danh gia ctia NHNN vé
kha nang kiém so&t ng x&u, quan tri rdi ro tot va khau vi rui
ro hgp ly ctia VIB.

- Trién khai cac hé théng quan tri ri ro tién tién nhu hé
théng thong tin thu héi ng, hé théng phé duyét tin dung
tap trung, du &n Basel Il va hé théng kiém tra kiém soat noi
bo. DI vai du an Basel I, VIB la mot trong s6 cac ngan hang
c6 muc do sdn sang cao nhat véi hé sé an toan von theo
chudn Basel Il udc tinh gan nhét c6 thé dat gan 13%, cing
hé théng cong nghé cho Basel Il d& sén sang van hanh.

- Tiép tuc tdng cudng cong tac dao tao vé quan tri rui ro,
hoan thién chuong trinh hop tac dao tao 3 ndm vai t6 chic
Omega.

- Quan tri t&t rli ro hoat ddng va rui ro thi truong, viia ddm
bao tuan thu vira dam bao t6i uu hoa cac muc tiéu kinh
doanh.

Vé quan tri bang téng két tai san, thanh tuu dang tu hao
trong nam 2015 ctia VIB chinh la viéc dugc Moody's tiép
tuc xép hang tin nhiém cao nhat trong s6 10 ngan hang
I6n & Viet Nam duoc Moody's xép hang vé chi sé stic manh
tai chinh va nang trién vong tr muc “On dinh” 1én "Tich
cuc”. Theo Moody's, ca s& cho viéc gitr nguyén xép hang tin
nhiém co s cao nhat muc B3 va nang trién vong lén tich
cuc cho VIB xuét phat tir chién luge diing déan va than
trong, cu thé trong nhimng diém sau:

- Chét lugng von chti s& hiiu tot véi hé s6 an toan vén nam
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trong nhém cao nhat thi truong.

- Han ché cho vay khach hang rui ro, tich cuc trong viéc
tdng cuong chat luong tai san va trich 1ap du phong cao.

- Bang téng két tai sdn cé tinh thanh khodn cao.

- Quan tri doanh nghiép tét véi viéc xay dung va ap dung
cac chudn muc qudc té va su tham gia ho trg cla 6 dong
chién lugc CBA (dang s& hitu 20% vén tai VIB).

Mét s6 dinh hudng cho nam 2016

Nam 2016 m& dau cho mot giai doan mdi vai nhiéu thay
ddi vé chinh tri va kinh té xa hoi. Bay dugc danh gid la giai
doan ¢ nhiéu co hoi hon 1a thach thic. Cu thé Viet Nam
hoi nhap sau hon vao thi truong thé gidi qua cac hiép dinh
hop tac 16n, ma dién hinh 1a Hiép dinh déi tac xuyén Thai
binh duong TPP. Luéng von du kién sé vao Viét Nam nhiéu
hon, tao diéu kién cho viéc tang truéng dau tu, dac biét |a
khu vuc FDI. Theo du bdo mdi nhat clia cac t& chic va
chuyén gia kinh té, tang truéng GDP hang ndm cua Viét
Nam sé van nam trong top dau trong khu vuc, & muc
69%-6,6%. Tai cau tric nganh ngan hang sé tiép dién, véi cac

van dé da duoc bdc 16 16 hon, minh bach hon tir do c6 thé
thiét ké cac gidi phap nham gidi quyét thau ddo cac van dé
trong yéu clia nganh nhu ng xau, s& hu chéo, quan tri rui
ro va quan tri doanh nghiép.

Xu huéng tat yéu clia ngan hang dién tir (digital banking)
va cac cong ty tai chinh-dién ti (Fintech) tao ra nhiéu lua
chon va tién ich cho khach hang va bat budc cac ngan
hang phai dau tu cong nghé manh mé, van dung cac mo
hinh séang tao dé canh tranh, néu mudén ton tai. Xu thé nay
€ tao Mot san chai binh dang va lanh manh cho cac ngan
hang.

Ndm nay la ndm danh dau chang dudng 20 ném thanh lap
va phét trién clia VIB. K& hoach hoat dong clia VIB sé van
chu trong bam sat cac muc tiéu chién lugc, phan d&u hoan
thanh cac chi tiéu ma tap thé ngan hang cing nhu Dai héi
c6 doéng 2016 da nhat tr. Chung toi tu hao danh gia VIB 1a
mot trong nhirng ngan hang tén tai véi st ménh tién
phong la huéng téi khach hang nhat tai Viet Nam. Chinh
diéu nay sé dat nén mong viing chic cho su phat trién bén
ving va lau dai clia VIB trong thoi gian dai sép tai.
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Panh gia ctia HBQT vé hoat dong clia Cong ty

Két qua hoat dong

Nam 2015, theo s6 liéu ctia Ngan hang Thé gidi, tdng
trudng GDP toan cau van xoay quanh muc thap 2,5%/nam.
Burc tranh kinh té thé gidi nhin chung con nhiéu khé khan.
Ngoai nhiing diém sang nhu su phuc hoi cda kinh té My va
c&c nd luc dang ké nham thoat khoi khang hoang ng cong
clia khu vuc EU, thé gidi ching kién su cang thang trong
quan hé kinh té - chinh tri gitta Nga v&i My va Chau Au, cac
bién dong dia chinh tri kéo dai tai Trung Dong dan téi lan
song ngusi nhap cu, nguy co khiing bé, xung dét vi trang
anh hudng sau sdc dén phat trién kinh té. Trung Quoc, nén
kinh té Ion thi 2 thé gidi va la déi tac thuong mai Ién nhat
cla Viét Nam da chiing kién thi truong chiing khodn sut
gidm manh trong nam 2015, déng nhan dan té bi phé gia
va nganh ngéan hang phat sinh nhiéu van dé, dac biét la cac
van dé lién quan dén bat dong san.

Kinh té Viét Nam vdi muc tiéu tdng cudng én dinh kinh té
Vi mo, tang trudng kinh té va kiém soat lam phét da co
nhing phuc héi nhét dinh trong béi cdnh kinh té thé gidi
bat 6n. Theo s8 lieu clia TOng cuc théng ké, GDP nudc ta
phuc héi & muic 6,68% trong nam 2015. Lam phat dugc duy
tri 3 muc thap va cac bién dong ty gia trong thdi gian qua
van dang nam trong tém kiém soat clia ngan hang nha
nuaéc.

Nganh Ngéan hang dang & giai doan cao diém cla dé an téi
€O cdu cac T8 chic tin dung giai doan 2011-2015. Chinh
phti va Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da tién hanh tai co
céu, hop nhét, mua lai vdi gia “0” dong mot s6 té chic tin
dung. Dén cudi nam 2015 ty 1é ng xau clia cac TCTD chua
bao gébm VAMC dugc béo cdo la da gidm xudng dudi 3%.
Tang trudng tin dung toan nganh tang tu muc 9% clia nam
2012 1én 18% nam 2015 (nguén: NHNN).

Nam 2015 lgi nhudn sau thué clia VIB dat 521 ty déng, lgi
nhuan trudc thué dat 655 ty dong hoan thanh 1009% ké
hoach trinh BHBCD nam 2015. Cac chi tiéu tai chinh quan
trong nhu sau:

- Doanh thu thuan dat 2.929 ty déng, tdng tai san dat
84.309 ty dong tang 5% so vai nam 2014, S6 du tin dung
dat 54.978 ty d6ng tang 25% (bao goém ca 3.444 ty dong

tréi phiéu doanh nghiép va 3.758 ty dong tréi phiéu VAMO);
Tién gUi clia khach hang dat 53.304 ty dong, tang 9% so vdi
nam 2014.

« Nam 2015, s6 lugng nhan vién clia VIB tang thém 13%
cung vdi 4 chinhdnh dugc ma, tuy nhién Chi phi hoat
dong van dugc kiém sodt tét, tang 10% so véi nam 2015,

- Ty 1é ng x4u clia VIB dugc kiém soat & muc 2,07% thdp
hon nhiéu so vai muc tiéu <3% do DHDCD phé duyét ti
dau ndm. Chi phi du phong cling gidm manh con 509 ty
trong ndm 2015. K&t qua nay phan anh ding chinh sach
loai bd no xau va trich lap du phong cao ti nhimg nam
trudc va dua muc ng xau va du phong vé muc thong
thudng, bat dau thai ky tang trudng va 6n dinh clia Ngan
hang.

Ngoai nhing két qua tai chinh trén, trong nam 2015, VIB
con dat dugc moét loat cac gidi thudng danh gia va sy ghi
nhan cla cac té chic danh gié, xép hang co uy tin trén thé
gidi.

Vén va cé tiic

Nam 2015 clng la mét ndm ma VIB tiép tuc duoc cong
nhan vé chat lugng va hiéu qua hoat dong bai cac doi tac
trén thi trudng ciing nhu toan cau. Cé thé noi thanh tuu
dang tu hao trong nam 2015 clia VIB chinh la viéc dugc
Moody's nang hang tir muc “On dinh” 1én "Tich cuc”. Theo
Moody's, co s& cho viéc gilt nguyén xép hang tin nhiém co
s& cao nhat muic B3 va nang trién vong lén tich cuc cho VIB
xudt phat tir chién lugc dung dén va than trong, cu thé
trong nhimng diém sau:

- Chét lugng von chti s& hiiu tot véi hé s6 an toan vén cao
nhat thi trudng;

- Han ché cho vay khéach hang rti ro, tich cuc trong viéc
tang cudng chét lugng tai san va trich 1&p du phong cao;

- Bang téng két tai san cé tinh thanh khodn cao;

- Quan tri doanh nghiép t&t véi viec xay dung va dp dung
c4c chudn muc qudc té va su tham gia ho trg clia ¢ dong
chién lugc CBA s& hiru 20% von clia VIBva la 1 trong s6 15
ngan hang an toan nhat thé gidi;

- Quan tri ri ro tot, khdu virtiro hap ly.
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VIB cing dugc Ngan hang nha nudc dénh gid cao va tin
tudng trong cdng tac kiém soét ng xau, tinh dén ngay
31/12/2015 VIB da hoan thanh 100% ké hoach ban ng sang
VAMC. Nam 2015, VIB la mét trong sé it Ngan hang duac
NHNN phé duyét muc tang truéng tin dung 25% do NHNN
tin tudng vao kha nang kiém soat ng xau, quan tri rdi ro tot
va khdu vi rti ro hop Iy clia VIB.

D&i véi nam tai chinh 2015, VIB tiép tuc trinh va dugc
DHDCD 2016 phé duyét muc ¢ tic va ¢ phiéu thudng la
25% bao gom 8,5% c8 tuic tién mat va 16.5% c8 phiéu
thudng. Day la ndm thir hai VIB co ty 1 chitrd ¢6 tic va cb
phiéu thudng trén 20% nhu moét minh chiing ré rét cho stic
manh tai chinh cdia VIB cling nhu cam két dem lai nhiing
gi tri hap dan va bén vimg cho cac cé dong.

Cong tac quan tri doanh nghiép Quan tri doanh nghiép
v(ing manh tai VIB dugc xay dung dua trén co s& trach
nhiém va tinh minh bach cao clia ca tap thé HDQT; mot
moi trudng lam viéc dan chd, moét cau trdc quan tri doanh
nghiép tién tién va dam bao phu hop véi diéu kién hoat
dong clia VIB; TS chiic van hanh ctia HDQT, Ban Kiém soat,
BBH cé hiéu qud cao cung vdi su tham gia clia cac thanh
vién co trinh d6 chuyén moén va kinh nghiém quéc té.
Chinh vi vay, cé thé ndi trén thi truong tai chinh ngan hang
Viét Nam, VIB dugc ludon dugc danh gia cao vé tinh minh
bach va cau trdc quan tri tot.

Céc diém dang chu y trong linh vuc nay & Nhiém ky vira
qua bao gom:

- Bam bdo thuc quyén clia co quan quyén luc cao nhat la
PHBCD va tach bach ré rang ba chiic ndng quan tri - diéu
hanh - kiém soét.

- Phat trién cac hoi déng va Gy ban chuyén mén clia HDQT
va ban diéu hanh véi chidc nang cu thé va lam viéc hiéu
qua bén canh céc ciu tric hanh chinh; &p dung mé hinh
van hanh, tuong tac gitra cac héi déng va Gy ban nay phu
hop céc chudn muc tién tién clia quoc té.

- Cac hoat dong kinh doanh, dich vu va van hanh déu duoc
t& chic trén co s& diéu 1&, cac khung quén ly, quy ché, quy
dinh, quy trinh.

« Tang cuong nang luc, tinh doc 1ap va hiéu qua cla hé
théng kiém todn noi bo; cac giao dich clia cac bén lién
quan déu dam bdo tuan tht quy dinh ctia phap luat; hoat
dong kiém tra, giam sat, phong chéng gian 1an va tham
nhlng dugc tdng cudng va phat huy hiéu qua cao.

Ndm 2015, HBQT co 8 thanh vién trong do co 1 thanh vién
doéc 1ap, 2 thanh vién tir CBA. Cac thanh vién HDQT déu
thuc hién nhiém vu clia minh trén co s& phuc vu cho
quyén Igi clia tat ca c6 dong. HDQT da té chic 5 phién hop
va ban hanh 12 Nghi quyét quan trong lién quan dén hoat
dong clia Ngan hang. Bén canh do, HBQT cling dé choy
kién va ban hanh 67 Nghi quyét qua phuong thic gui
Phiéu xin y kién thanh vién HDQT vé nhiéu linh vuc hoat
doéng, kinh doanh ctia Ngan hang, tap trung vao cac linh
vuc trong diém nhu phé duyét chién luge kinh doanh va ké
hoach kinh doanh hang ndm, phé duyét trién khai cac du
an chién lugc, thuc hién tang von diéu 1é 2015, tang truéng
kinh doanh, tdng cuong quan tri rdi ro, nang cao nang luc
quan tri doanh nghiép, nang cao hiéu qua lam viéc, quan
tri nhan su, qua do ho trg kip thoi cho BEH trong viéc hién
thuc hda cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.

Trién vong tuong lai

Trong giai doan tdi, VIB sé tiép tuc nhat quéan vai cac dinh
huéng da dé ra trong dé, cac trong tam trong nam 2016
bao gom tap trung cho xdy dung chién lugc va hoat déng,
tdng cuong cong tac quan tri rdi ro va tuan tha, kién toan
mo hinh hinh qudn tri doanh nghiép.

VGi viéc toan hé théng VIB tap trung thuc hién mét cach
nhat quan chién lugc, ké hoach kinh doanh, cling véi
nhing dinh hudng trong cong tac quan tri, su tin tudng
clia quy vi cd déng, déi tac cing nhu sy tiép tuc hd trg clia
NHNN va cac co quan hru quan, chiing téi tin tudng rang
VIB sé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh ctia nam 2016,
thuc hién tét si ménh cla minh déi véi khach hang, vai
can bo nhan vién, vai c§ dong, véi cong déng va sé tién
gan hon trong viéc hién thuc héa tam nhin “tré thanh ngan
hang séng tao va hudng téi khach hang nhat tai Viét Nam”.
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o/\’,

Bao cdo tai chinh kiém toan

1. Théng tin chung Cong hoa xa hoi cht nghia Viét Nam theo Gidy phép hoat
Giay phép hoat ddng Ngan hang s&: 0060/NH-GP, ngay doéng s6 0060/NH-GP ngay 25 thang 1 nam 1996 do Théng
25 thang 1 ndm 1996. d6éc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cép. Gidy phép hoat
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Té Viét Nam (“Ngan déng cé gié tri trong 99 nam ké tr ngay cap.

hang”) la ngan hang thuong mai dugc thanh lap tai nudc

Héi déng Quan tri

Ho va tén Chuc vu Ngay dugc bau

Ong Bang Khac vy Chu tich DPuoc bau ngay 25 thang 04 nam 2013
OngBang\/anSOn ..................... PhOChUUChDUOCbaUngay25thango4nam2013 .....
Ong Han Ngoc\/u ...................... Than h v|en k|emTong G,am doc s DUOCbaU ngay 25 thang 04 nam 2013 .....
OmgaoxuanHoang ................... ThanhwemDuoCbaungay25thango4namzo13 .....
OngTranNhstMinh Thanh vién kiém Ph6Téng Gidm déc ~ Bugc bau ngdy 25 thang 04 n3m 2013

phu trach Céng nghé va Van hanh

OnnghanOhn\/emer .............. Thanh\/|enDuocbaungay]5thang]2nam20]4
ongGrahamEmcputt .................. ThanhwenDUOCbaungaywthang12nam2014
Ong Brad|eyChar|e5 |_a|onde ........... Thanh v|en aodap B DUOCbaU ngay 25 thang04 nam 2013 .....

Ban Kiém soat

Ho va tén Chuc vu Ngay dugc bau
Ong Trinh Thanh Binh Trudng Ban kiém soét Bugc bau ngay 25 thang 04 nam 2013
Ba Nguyén Luong Thi Bich Thay Thanh vién DPugc bau ngay 25 thang 04 nam 2013
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Ban Piéu hanh

Ho va tén Chuicvu Ngay dugc bau
Ong Han Ngoc Vi Téng Gidm déc BS nhiém ngay 16 thang 09 nam 2013
Ong Tran Nhat Minh Phé T6ng Gidm déc phu trach Cong nghé B nhiém ngay 15 thang 06 ném 2012

va Van hanh kiém Gidm doc Khéi Dich vu

Cong nghé ngan hang

Ong Lé Quang Trung Pho Téng Gidam déc kiém Gidam déce B& nhiém ngay 11 thang 01 nam 2010

Khéi Nguén vén va Ngoai hoi

Ong Loic Faussier Pho T6ng Gidam déc kiém Giam dée BS nhiém ngay 02 thang 07 nam 2012

Khéi Quan ly rdi ro

Ong AnThanh Son Pho Téng Giam ddc kiem Giam déc B& nhiém ngay 14 thang 08 nam 2013
Ban Phap ché va Quan tri Doanh Nghiép

Ong Godfrey Swain Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1é B& nhiém ngay 01 thang 08 nam 2015

Ba Vuong Thi Huyén Gidm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép B nhiém ngay 01 thang 09 ném 2013

Ong Hé Van Long Giam déc Tai chinh BS nhiém ngay 01 thang 01 ndm 2010

Ba Ddng Thi Phuong Diém Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hop B& nhiém ngay 01 thang 09 nam 2012

Ngudci dai dién theo phap luat s3 chinh, mot trdm ndm muai sdu (156) don vi kinh doanh

Ong Han Ngoc Va, Téng Gidm déc bao gébm Hbi s& chinh, bén muai chin (49) chi nhanh va
mot tram 1é sau (106) phong giao dich tai cac tinh va thanh

Tru s& dang ky phé trén ca nudc va mot (1) Cong ty con.

Ngan hang co tru sé chinh tai tang 1, 6 va 7 Toa nha

CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, Cong ty kiém toan

quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi. Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam.

Taingay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang cé mot (01) Hoi
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Bdo cao clia Ban Giam déc

Ban Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Té
Viét Nam (dugc goi tat la “Ngan hang”) trinh bay bao céo
nay va bao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cong
ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm
2015.

Trach nhiém cutia ban giam d6c d6i véi bao céo tai chinh
hgp nhat

Ban Gidm d&c clia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao
bdo céo tai chinh hop nhat cho tiing nam tai chinh phan
anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat, két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu
chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va cong ty con
trong nam. Trong qua trinh 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat
nay, Ban Gidm déc clia Ngan hang can phai:

- lua chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac
chinh sach nay mot cach nhét quan;

- thuc hién cac danh gid va udc tinh moét cach hop Iy va
than trong;

- néu rd cac chudn muc ké toan &p dung cho Ngan hang
c6 dugc tuan tht hay khong va tat cd nhing sai léch trong
yéu 5o vai nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi
thich trong bdo céo tai chinh hgp nhat; va

- 1ap bédo cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat
dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Ngan

Thay mat Ban Gidm déc

Ong Han Ngoc Vi
Téng Giam déc

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 25 thdng 3 nam 2016

hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Gidam déc chiu trach nhiém dam bdo viéc cac sé sach
ké toan thich hop dugc luu gitr dé phan éanh tinh hinh tai
chinh hgp nhét ctia Ngan hang, véi mic dé chinh xac hop
ly, tai bat ky thai diém nao va dam béo réang cac s6 sach ké
todn tuan tha ché do ké todn da dugc dp dung. Ban Giam
déce cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cla
Ngan hang va do do phai thuc hién cac bién phép thich
hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va
nhng vi pham khac.

Ban Giam déc cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén
trong viéc lap bao cdo tai chinh hgp nhét kem theo.

Cong bo ctia Ban Giam déc

Theo y kién clia Ban Gidm ddc, bdo céo tai chinh hop nhat
kem theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
hop nhét clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2015,
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cling
ngay phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Heé
théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam va tuan thi
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc ap va trinh bay bao
cdo tai chinh hop nhat.
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Bao cao kiém toan déc lap

Kinh gi: Cac ¢ déng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Té Viét Nam

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém
theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét
Nam va cac cong ty con (“Ngan hang”) dugc lap ngay 25
thang 3 ndm 2016 va dugc trinh bay ti trang 6 dén trang
63, bao gém bang can déi ké toan hop nhét tai ngay 31
thang 12 ndm 2015, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam
tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh bdo céo
tai chinh hop nhat di kem.

Trach nhiém ctia Ban Giam d&c Ngan hang

Ban Gidam d&c Ngan hang chju trach nhiém vé viéc lap va
trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh hop nhat
ctia Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chuan muc ké
toan Viét Nam, Hé théng ké toan céac t6 chic tin dung Viét
Nam va tuan thi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhéat va chiu trach nhiém
vé kiém soét noi bo ma Ban Giam déc Ngan hang xac dinh
[a can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay béo céo
tai chinh hop nhét khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an

hodc nham lan.

Trach nhiém cla Kiém toén vién

Trach nhiém clia chidng téi la dua ra y kién vé bao céo tai
chinh hgp nhat dua trén két qua clia cude kiém todn.
Chung téi da tién hanh kiém toan theo cadc Chudn muc
kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé
nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
duoc su dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop
nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con c6 con sai sot
trong yéu hay khong.

Cong viec kiém toan bao gom thuc hién cac thu tuc nham
thu thap céc bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém
todn dugc lua chon dua trén xét dodn cla kiém toan vién,
bao gbm danh gia rti ro co sai sot trong yéu trong bao céo
tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc
hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét
kiém soat noi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét trung thuc, hop ly
nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop vai tinh hinh
thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc
kiém toan clng bao gém déanh gia tinh thich hop cla cac
chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hop ly ctia cac
udc tinh ké todn ctia Ban Gidm déc Ngan hang cling nhu
danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hop
nhat.
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Chung toi tin tudng réng cac bang ching kiém toan ma
chung t6i da thu thap dugc la day da va thich hop dé lam
ca s& choy kién ki€ém toan clia ching toi.

Y ki€én ctia Kiém toan vién

Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da
phan anh trung thuc va hgp ly, trén céac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va céc
céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2015, ciing nhu két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic clng

Cong ty Trach nhiém Hdu han Ernst & Young Viét Nam

,
,‘ (‘ GHI NHANH

Nguyén Thuy Duong
Phé T6éng Giam déc
S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0893-2013-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 25 thdng 3 ndm 2016

ngay, phu hop véi cac Chudn muic ké toan Viét Nam, Hé
théng ké toan céc té chic tin dung Viét Nam va tuan thu
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
quy dinh phéap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh hgp nhat.

Van dé khac

Bdo cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 da dugc mot
doanh nghiép kiém toan khac kiém todn va dua ra y kién
chédp nhan toan phan déi véi bao céo tai chinh hop nhat dé
vao ngay 2 thang 3 ndm 2015.

Hoang Thi Hong Minh
Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0761-2013-004-1
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Bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31/12 /2015

Pon vi: Trieu VND

31/12/2015 31/12/2014

TAI SAN 2013 2012
Tién mat, vang bac, da quy 849.380 637.522
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN”) 6.891.501 1.619.862
Tién gi tai va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD”) khac 761.777 7.495.872
Tién gui tai cac TCTD khac 586.777 3.030.422

Cho vay cac TCTD khac 175.000 4.465.450

Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac - -
Ching khodan kinh doanh - -
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 76.363 9.656
Cho vay khach hang 47.024.555 37.289.571
Cho vay khach hang 47.777.031 38.178.786

Du phong rti ro cho vay khach hang (752.476) (889.215)
Chung khoan dau tu 26.451.598 27.756.930
Ching khodn déu tu sén sang dé ban 23388818 25.678.835
Chiing khoan dau tu gitr dén ngay déo han 3.757.699 2348312

Du phong rui ro ching khoan dau tu (694.919) (270.217)

Go6p von, dau tu dai han 135.039 148.557
Dau tu dai han khac 210.654 224172

Du phong gidm gia dau tu dai han khac (75.615) (75.615)

Tai san c6 dinh 395.754 365.476
Tai san ¢6 dinh hiu hinh 266.390 272.007
Nguyén gid tai san c6 dinh 704.436 642.785

Khau hao tai san c6 dinh (438.046) (370.778)

Tai san c6 dinh v6 hinh 129.364 93.469
Nguyén gié tai san c¢é dinh 285.776 230.631

Hao mon tai san c6 dinh (156.412) (137.162)

Bat dong san dau tu 16.605 34.505
Nguyén gid bat dong san dau tu 16.605 34.505

Gid tri hao mon lay ké - -

Tai san C6 khac 1.706.260 5.303.008
Céc khodn phai thu 531.084 4.286.125

Cac khoan lai va phi phai thu 986.102 1.011.314

Tai san thué thu nhap hoan lai 340 332

Tai sdn Cé khac 188.734 199.206

Cac khodn du phong rui ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac - (193.969)
TONG TAI SAN 84.308.832 80.660.959
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Bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31/12 /2015 Don vi: Triéu VND

31/12/2015 31/12/2014

NG PHAITRA

Cac khoan ng Chinh phti va NHNN 8.472.331 -
Tién gui va vay cac TCTD khéc 12.699.666 19.761.129
Tién gui clia cac TCTD khéac 6.628.197 8.596.456
Vay cac TCTD khac 6.071.469 11.164.673
Tién gi ca khach hang 53.303.964 49.051.909

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan céng ng tai chinh khac - -

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 72.926 53.787
Phat hanh gidy t& ¢6 gia - 25
Céac khoan no khac 1.149.136 3.293.846
Céc khodn 1ai, phi phai tra 490.930 587.111
Thué thu nhap hoan lai phai tra - 6.364
Céc khodn phai trd va cong ng khac 658206 2.700.371
Du phong rui ro khac - -
TONG NG PHAITRA 75.698.023 72.160.696
VON CHU SG HUU
Vén ctla TCTD 6.802.946 6.802.951
Vén diéu lé 4.845.000 4.250.000
Thang du vén cb phan 1.957.958 2.552.958
Cé phiéu quy (12) @)
Quy cta TCTD 1.185.521 1.125.661
Loi nhuan chua phan phdi 622.342 571.651
TONG VON CHU S& HUU 8.610.809 8.500.263

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 84.308.832 80.660.959
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Bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31/12 /2015

Bon vi: Trieu VND

31/12/2015 31/12/2014
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
Cam két bao lanh vay von - -
Cam két giao dich hoi dodi 21459354 47.821.970
Cam két trong nghiép vu L/C 912.196 1472208
Bao lanh khac 2.796.637 1.710.540
Cac cam két khac 4.237.083 3.429.088

29.405.270 54.433.806

Ngudi lap

\/PV

Nguai phé duyét

Nguai phé duyét

Ba Tran Thi Thanh Tra
Giam déc Phong Ké toan téng hop

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 25 thdng 3 ndm 2016

Ong Hé Van Long
Giam déc Tai chinh

Ong Han Ngoc Vi
Téng Giam déc¢



VIB - Bdo cdo thudng nién 2015

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2015

Bon vi: Trieu VND

Nam 2015 Nam 2014
Thu nhap ai va cac khodn thu nhap tuong tu 4.794.299 4.895.476
Chi phf 13i va cac khodn chi phi tuong tu (2.450.185) (2.582.927)
Thu nhép lai thuan 2.344.114 2.312.549
Thu nhap tu hoat dong dich vu 278915 226.659
Chi phi hoat dong dich vu (112.812) (81.374)
Lai thuan ti hoat déng dich vu 166.103 145.285
L4i/(16) thuan tu hoat ddng kinh doanh ngoai héi (10.503) (23.982)
Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 88.991 92.276
Thu nhap tir gép vén, mua cd phan 20.397 1.403
Thu nhap tir hoat dong khac 400.962 1.027.684
Chi phi ttr hoat dong khac (80.609) (85.140)
Lai thuan ti hoat déng khac 320.353 942.544
TONG THU NHAP HOAT PONG 2.929.455 3.470.075
Chi phi tién luong (867.559) (843.026)
Chi phi khau hao (86.509) (87.055)
Chi phi hoat dong khéc (811.172) (703.633)
TONG CHI PHi HOAT DONG (1.765.240) (1.633.714)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong rui ro tin dung 1.164.215 1.836.361
Chi phi dy phong rtiro tin dung (509.071) (1.188.008)
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 655.144 648.353
Chi phi thué TNDN hién hanh (140.446) (141.264)
Chi phi thué TNDN hoan lai 6.368 15.581
Téng chi phi thué TNDN (134.078) (125.683)
LGI NHUAN SAU THUE 521.066 522.670
Lai trén méi 6 phiéu (VND/c6 phiéu) 1.161 1.230

Nqudi lap

\/PV

Ba Tran Thi Thanh Tra
Giam d6c Phong Ké toan téng hap

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 25 thdng 3 ndm 2016

Nguai phé duyét

o -

Ong Hé Van Long
Giam déc Tai chinh

Ngudi phé duyét

Téng Giam déc

Ong Han Ngoc Vi
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Béo céo Iuu chuyén tién t& hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2015

Pon vi: Trieu VND

Nam 2015 Nam 2014
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 4819510 4.642.630
Chi philai va cac khoadn chi phi tuong tu dé tra (2.546.366) (2.520.349)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 166.103 164.949
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khodn, ngoai té 78488 197.970
Thu nhap khac 212.642 1.147.677
Tién thu cac khodn no da dugc xtr ly xod, bu ddp bang ngudn du phong rdi ro 107.711 77.685
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly céng vu (1.678.731) (1.476.783)
Tién thué thu nhap doanh nghiép nép trong nam (144.210) (28.631)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhiing thay d8i vé tai san va VLD 1.015.147 2.205.148
Nhing thay déi vé tai san hoat déng
(Tang)/Gidm céc khodn tién gli va cho vay cac t6 chic tin dung khac 4.290.450 (2.910.700)
(Tang)/Gidm céac khoan vé kinh doanh chiing khoan 880.630 (6.419.886)
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (66.706) 16.127
(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang (9.598.245) (2.559.855)
Gidm nguén du phong dé bu ddp t6n that cac khodn (tin dung, chiing khodn, dau tu dai han) (392.463) (772.051)
(Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong 3.829.015 4.641.444
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng
Cac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam 8472.331 (998.045)
Tang/(Giam) cac khoan tién g, vay cac TCTD khéc (7.061.463) 724.815
Tang/(Giam) tién gui clia khach hang (bao gébm ca Kho bac Nha nudc) 4.252.055 5812481
Tang/(Gidm) phat hanh gidy t& cé gid (ngoai trir GTCG phat hanh dugc tinh vao hoat déng TC) (25) (283)
Tang/(Giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 19.138 (402.157)
Tang/(Gidm) clia cong ng khac (2.152.929) (2.052.731)
Chi tur cic quy - -
Luu chuyén tién thuan tir/(s& dung vao) hoat déng kinh doanh 3.486.935 (2.715.693)
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Béo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2015 Don vi: Triéu VND
Nam 2015 Nam 2014
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sém tai san c6 dinh (150.871) (102.545)
Tién thu tU thanh Iy, nhugng ban TSCH 34.567 38.785
Tién chi turthanh ly, nhugng ban TSCD (89) -
Mua sdm bat dong san dau tu - -
Tién thu ti ban, thanh ly bat dong san dau tu 17.900 1.748
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vij khac 30.465 2.197
Tién thu ¢6 tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoadn dau tu, gop vén dai han 3449 1403
Luu chuyén tién thuan tu/(st dung vao) hoat dong dau tu (64.579) (58.412)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang von ¢6 phan tir gép vén va/hoadc phét hanh cd phiéu 595.000 -
CE tlc trd cho ¢ dong, loi nhuan da chia (977.499) -
Tién thu dugc do ban cb phiéu quy (5 -
Luu chuyén tién thuan tu/(st dung vao) hoat déng tai chinh (382.504) -
Luu chuyén tién thuan tr/(st dung) trong nam 3.039.852 (2.774.105)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém dau nam 5.287.806 8.061.911
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém cudi nam 8.327.658 5.287.806

Nquai lap Ngudi phé duyét

UV

Ba Tran Thi Thanh Tra
Giam déc Phong Ké toan téng hop

Ong H6 Van Long
Giam doc Tai chinh

Ha Noj, Viet Nam
Ngay 25 thdng 3 ndm 2016

Ngudi phé duyét

o;?’ NGAN HAN
= [ THUCNG M

Ong Han Ngoc Vi

Téng Giam déc
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