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Trong trudng hdp cac ndi dung tai van ban nay khac hoic mau thuan véi Quy tac diéu khoan thi ap dung

theo cac quy dinh tai van ban nay.

I. QUY TAC PIEU KHOAN BAO HIEM (“QTPK")

1. Quy tac diéu khoadn san pham bao hiém sic khoe cho ngusi vay von dudc ban hanh theo Quyét dinh
99/2025/QD-TGDH ngay 27/06/2025 clia Téng Giam déc Cong ty C6 phan Bao hiém OPES (“CHI").

Chi tiét xem tai: https://opes.com.vn/congbo/sanpham/qtdk-CHI-V1

2. Quy tac diéu khodn sdn pham bao hiém trg cap toan dién dugc ban hanh theo Quyét dinh s& 14/2024/Qb-
TGD ngay 15/4/2024 clia Téng Giam déc Céng ty C6 phan Bao hiém OPES (“ALI").

Chi tiét xem tai: https://opes.com.vn/congbo/sanpham/gtdk-Allowance-V1

Il. DOI TUGNG BAO HIEM

Trudng hdp Ngusdi Bugc Bao Hiém khéng dap Ung cac quy dinh dudi day, OPES cé quyén dan phuacng hay bo
Hdp Béng Bao Hiém ngay lap tlc va khéng giadi quyét quyén I6i bao hiém déi véi bat ky Su Kién Bao Hiém nao
phat sinh:

1. Ngudi bugc Bao Hiém (“NDBBH")

e Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém “BMBH" 13 t& chiic ¢cé nhu cau vay von tai VIB: Ngudi Budc Bao Hiém
phai thudc mét trong cac déi tugng sau: thanh vién thudc thanh vién gép von, thanh vién héi déng quan
tri, thanh vién ban quan tri, thanh vién ban diéu hanh/ban gidm déc, k& toan trudng, giam déc tai chinh.

e Trudng hdp Bén Mua Bao Hiém |a ca nhan cé nhu cau vay von tai VIB: Ngudi Dugc Bao Hiém phai la Bén
Mua Bao hiém va/hodc cac thanh vién trong gia dinh, bao gém: vg/chéng; bé/ me dé; bé/me vg chéng,
con dé, con nudi hgp phap va dong thdi thdéa man cac diéu kién tai diéu 2, muc Il dudi day.

2. Diéu kién nhan bao hiém

OPES chinhan bao hiém va chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong trudng hop Ngudi Bugc Bao Hiém (“NDBH")

dap Ung day du cac diéu kién sau tai thdi diém tham gia bao hiém:

2.1. Lacbébng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang céng tac, hoc tap tai Viét Nam, trong dé tudi ti 18 (mudi tam)
tudi dén 65 (sdu mugai |lam) tudi vao ngay bat dau thai han bao hiém clia Hop déng bao hiém va khéng qua
70 (bdy mugi) tudi trong trudng hgp Hop ddng bao hiém dugc téi tuc lién tuc tU thai diém Ngudsi dudc bao
hiém du 65 (sdu mugi lam) tudi;

2.2. C6é nang luc hanh vi dan su day du;

2.3. Khéng bi bénh déng kinh, bénh tdm than, phong, bénh/hdi chidng down, tu ky;

2.4. Khdng bi thuong tat vinh vién (toan bd, bd phan) ti 50% trd 1én;

2.5. Khéng bi ung thu hoac khéng trong qua trinh diéu tri bénh tat, thusng tat hodc nam vién (Diéu kién nay chi
ap dung vai nam dau tién tham gia bao hiém va khéng ap dung trong trudng hgp Hop Béng Bao Hiém dudc
téi tuc lién tuc cadc nam tiép theo);

2.6. Chdp thuan tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan clia Hop Béng Bao Hiém bang viéc ké khai
théng tin day du, chinh xac vao Gidy yéu cau bao hiém;

2.7. Dap Ung dugc day du cac yéu cau vé kiém tra y t& do OPES quy dinh (néu cd). Trong trudng hgp nay, chi phi
kiém tra y té sé& do OPES chi tra.

Ill. CHUGNG TRINH BAO HIEM
1. Quyén Igi bao hiém, Pham vi bao hiém

Quyén Igi bao hiém dudc quy dinh trén Gidy Ching nhan bao hiém.

Quyén Igi bao hiém G6i1 | Géi2 | Goi3 | Géi4 | G6i5 | G6i6 | G6i7 | Gois | G6i9

) e . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

1 | T vong/Thudng tat toan b6 vinh vién do tai nan STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
, | Ttvong/Thudng tat toan bs vinh vién do 6m benh | g, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
va/hoic thai san crgy | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
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3 | Mat tich do moi nauven nhan 0% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
21 Nguy oty | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
4 | Quyénigimérong bao hiém trong trudng hop tu NA | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% |100% | 100%
vong do nguyén nhan tu tl STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
, e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5 | T vong do bénh/di tat bam sinh NA NA 1 sTBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
6 TU vong do nhiém déc hodc ngd déc do nudt, hit NA NA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
hosc hap thu cac chat doc hai STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
Y 37% | 37% | 20% | 20% | 25% | 30% | 33%
7 | Trd cap chi phimaitang NA NA 1 sTBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH
A s e Viét Toan Toan | Toan | Toan | Toan | Toan | Toan | Toan
8 | M3 réng pham vidialy )N N A 2 = = s s
Nam cau cau cau cau cau cau cau cau

Quy tac bao hiém ap dung véi quyén Igi bdo hiém ti 1 dén 8: Quy tac diéu khodn san pham bao hiém siic khde cho ngudi vay vén
dudc ban hanh theo Quyét dinh 99/2025/QB-TGD ngay 27/06/2025 clia Téng Gidam déc Céng ty C6 phan Bao hiém OPES

Trg cap chi phi trong trudng hgp NDBH mat hodc
9 hu héng Gidy t3 tuy than, Hgp déng vay vén, Thé NA NA 13% 23% 20% 25% 30% 35%
ngan hang do mdt trong cac nguyén nhan: trém NA STBH | STBH | STBH | STBH | STBH | STBH

cudp, Cudp, thién tai (dong dat, bao, I, lut)

s . ~ o in 20% 25% 30% 35%
10 | Bao hiém trg cap mat viéc NA NA NA NA NA STBH | sTBH | sTRH | sTBH

Quy tac bao hiém ap dung véi quyén Igi bdo hiém 9 va 10: Quy tac diéu khodn san pham bao hiém trg cdp toan dién dugdc ban hanh
theo Quyét dinh s6 14/2024/QD-TGD ngay 15/4/2024 clia Téng Giam déc Cong ty C6 phan Bao hiém OPES

Phi bao hiém/ngugi/nam (da bao gém VAT) 1% 1.5% 2% 25% | 3% 3.5% | 4% 4.5% | 5%

2. So tién bao hiém va Phi bao hiém:

S& tién bao hiém (STBH): |13 s& tién do Bé&n Mua Bao Hiém lua chon déi véi ting quyén Igi bao hiém, dugc OPES
chdp nhan va ghi nhan trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

3. Thai han bao hiém:1nam cho mdi Hgp déng bao hiém.

4. Thdi han thanh toan phi:

- Trudng hgp BMBH |3 ca nhan: Phibao hiém dugc thanh todn trong vong 05 ngay ké ti ngay bat dau thai
han bdo hiém.
- Trudng hdp BMBH 13t chuc: Phi bdo hiém dudc thanh todn trong vong 10 ngay ké ti ngay bat dau thdai
han bao hiém.
5. Thgigian cha:

5.1 PGivdi rudiro Tai Nan:: quyén Igi bao hiém co hiéu luc ké ti ngay bat dau thai han bao hiém va véi diéu kién
Bén Mua Bao Hiém da thanh toan phi bdo hiém day du, dung han theo thoa thuin tai Hop Déng Bao Hiém.

5.2 D6i vdi rdi ro Bénh Tat, Thai San: quyén Igi bao hiém cé hiéu luc sau thai gian chd dudi day va vai diéu kién
Bén Mua Bao Hiém da thanh toan phi bdo hiém day du, dung han theo thoa thuin tai Hgp déng bao hiém:

- Sau 30 ngay ké ti ngay bat dau bao hiém dai véi bénh tat khéng thudc bénh dac biét, bénh cé san;

- Sau 90 ngay ké tl ngay bat dau bao hiém daéi vai bién chiing thai san;

- Sau 270 ngay ké tU ngay bat dau bdo hiém daéi véi sinh dé;

- Sau 365 ngay ké ti ngay bat dau bao hiém déi véi bénh dac biét, bénh co san.

- Trudng hgp NDPBH cd nhiéu Hgp déng bao hiém ap dung Quy t3c bao hiém CHI hét han gan nhau, thdi
gian bao hiém cla cac Hdp ddéng bao hiém do sé dudc cong dén dé tinh thai gian chd dap dung cho céac
quyén Igi bao hiém lién quan néu thoa man tat ca cac diéu kién sau day:

+ NBBH khoéng thay déi;

+ Thai han bao hiém cua cac Hgp déng bao hiém trudc dé téi thiéu dud 12 thang (Thai gian chd khéng
bao gém thdai gian bao hiém trung gilia cac Hop déng bao hiém); va

+ Khoang thai gian ngat quang gita hai Hgp déng bao hiém lién ké khéng qua 90 ngay.

53 Da&ivai rdiro tu tl: quyén Igi bao hiém cdé hiéu luc sau 24 thang ké tU ngay bat dau bao hiém va vai diéu kién
Bén Mua Bao Hiém d3 thanh toan phi bao hiém day du, dung han theo thoa thuan tai Hgp Dong Bao Hiém.
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Khi Hop Béng Bao Hiém dudc tai tuc va cé su diéu chinh tdng STBH va/hodc md rong thém Pham Vi Dia Ly
va/hodc bé sung quyén Igi bdo hiém cé lién quan dén Thai gian chd, Thai gian chd sé dudc tinh nhu sau:

+ Trudng hgp tdng STBH: Thai gian chd sé dudc tinh lai tU ngay bat dau bao hiém clia Hgp Péng Bao Hiém
tdi tuc ddi véi cac trudng hgp phai dp dung Thai gian chd quy dinh tai diéu nay. Thai gian chd chi dp dung
déi vai gia tri tdng thém cla STBH, khdéng ap dung cho phan gié tri STBH d& cé trong Hop Dong Bao
Hiém trudc do.

+ Trudng hgp ma rong Pham Vi Dia Ly: Néu Pham vi Dia ly tai Hgp BPéng Bao Hiém tai tuc dudc ma rong
ra ngoai khu vuc da dugc bao hiém tai Hgp Dong Bao Hiém trudc do, véi cac trusng hop phai ap dung
Thai gian chd quy dinh tai diéu nay phat sinh tai Pham Vi Dia Ly dugc ma réng thi Thai gian chd dugc
tinh lai t& ngay bat dau bao hiém clia Hop Béng Bao Hiém tai tuc.

+ Trudng hgp bd sung quyén Igi bao hiém mdi cé lieén quan dén Thai Gian Chd so véi Hop dong Bao Hiém
ban dau, Thai gian chd dugc tinh lai tU ngay bat dau clia Hop Ddng Bao Hiém téi tuc.
6. Cac ndi dung khac: vui long xem chi tiét trong Quy tac diéu khoan tai Diéu I.
IV. HUGNG DAN BOI THUGNG
Hudng dan yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém
1. Thoéng bao su kién

- Trong trudng hgp xay ra su kién bao hiém, BMBH hodc NDBH, Ngudi Thu Hudng can théng béo su kién
cho OPES trong vong 30 ngay ké tU ngay xay ra su kién bao hiém.

- Phuong thtc lién hé véi OPES:
+ Qua Hotline: 1800-55 88 55
+ Qua email: giaiguyetguyenloibaohiem@opes.com.vn

+ Qua web/app OPES

- Khach hang can cung cap cac théng tin co ban vé su kién bao hiém cho OPES: thai gian xay ra su kién
bdo hiém, nguyén nhan, hau qua..,;

2. Ching tu can chuan bi:

Dé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém, Khach hang can chuan bi cac loai chiding tU dudi day va gui ching
tU ban ciing vé OPES dé dudc giai quyét quyén Igi:

STT | Tén ching tu Loai hé sc Bén cung cap
Danh muc chiing tif chung (ap dung cho tat ca cac Quyén Igi)
e . s s . Khach hs
1 Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém Ban goc VIBaC ang/
Gidy t3 tuy than cla Ngugdi dudc bao hiém (Chung minh | Ban sao cdng . .
2 A . A R e . Khach hang
nhan dan/Can cudc céng dan/Hé chiéu) ching
N > . B3 6e/S ha
3 Gidy yéu cau bao hiém léan g6c/Sao hop AZPLUS
Quyén Igi T& vong/ Thuong tat toan bd vinh vién
. ., e . . , Ban sao cdéng ., N
1 Gidy chung tu/ Trich luc khai tl (Trudng hop tu vong) ching/ Ban géc Khach hang
X4ac nhan cla Ho6i dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh , R
1A JUN - . . R Ban sao c¢6ng , .
2 phoé trd Ién vé tinh trang thudng tat cua Ngudi dugc bao ching/ Ban gdc Khach hang
hiém (7rudng hop Thuong tat toan bo vinh vién) 9 9
3 Cthng tL;I’ y té: ATr|chan b?nh an; Giay ra vién, Giay chung Ba[? sa? cA'ong Khach hang
nhan phau thuat/Phiéu mé... ching/ Ban géc
H& sa céng an (Trudng hop vu viéc cua Khach hang cé co
4 quan céng an tiép nhan thu ly diéu tra), gdm: Két luan diéu | Ban sao c¢dng Khach han
tra vu Viéc; K&t qua kham nghiém tU thi, Bién ban kham | chidng/ Ban géc 9
nghiém hién trudng...

opes.com.vn Ngay cap nhat: 16/08/2025



mailto:giaiquyetquyenloibaohiem@opes.com.vn

Ban tudng trinh vu viéc (Truong hop rui ro cua Khach hang , R
R . . , ~ . . . > | Ban sao cbng . N
5 do nguyén nhan tai nan/tua vong khéng ré nguyén nhan) cod 3 s . Khach hang
. P ) o ching/ Ban géc
xac nhan clia Céng an/ Chinh quyén dia phuong
6 Ho~sd Nguij! th\Ua lie hdp phap va Giay t3 tuy than cua Bah sac? cxong Khach hang
nhiing ngudi thia ké ching/ Ban géc
K&t ludn cla Bénh vién/Co sd y t&/Co quan chic nang cé
7 thdm quyén xac nhan NPBH tl vong do nhiém déc hodc | Ban géc Khach hang
ngd déc (Ap dung cho QL tu vong do ngd déc, nhiém déc)
8 Thong Pao/xac nhgn ?gahl\lgarj hang VI.E: vé ﬂngh!i VU tai Ban géc VIB
chinh clia NDPBH tai thdi diém xay ra Su Kién Bao Hiém
3 N N . Ban sao céng . R
h kh h PE ~ Khach h
9 Chuing tu khac tuy theo su vu (do OPES yéu cau) ching/ ban géc ach hang
Quyén Igi mat tich theo tuyén bé ctia Toéa An
] Quyét q!nlf’w tuy/en k:?o NgLI(ZI bugc Bao Hiém mat tich ctia Co Ban géc Khach hang
quan Toa an cé tham quyén
5 Thong ’bao/xac nhgn ?}Jamlj\lgar? hang VI'BA vé ’ngh!i VU tai Ban géc VIB
chinh cia NDBH tai thai diém xay ra Su Kién Bao Hiém
) R R A Ban sao cbng , R
h kh h PE . Khach h
3 Chuing tu khac tuy theo su vu (do OPES yéu cau) ching/ ban géc ach hang
Quyeén Igi Trg cap mat Giay té tuy than, Hop dong vay von, thé ngan hang
1 Chung tu thu & phi cap lai Gidy t3 tuy than (trudng hop bi | Bdn  sao  cdng | Khach hang
mat/hdng Gidy td tay than) dudc cdp bdi Ca quan nha nudc | ching
c6 tham quyén
2 Chuiing tU thu phicap lai Thé ngan hang dugc cap bai td chiic | Ban géc Khach hang
phat hanh thé (trudng hdp bi mat/hdng thé ngan hang)
3 Chuiing tl thu phi lién quan tdi viéc 1am lai Hop déng vay vén | Ban géc/bdn sao | Khach hang
dudc cap bai To chic tin dung (né€u cd) c6d xac nhan cua
T6 chic tin dung
4 Ban tudng trinh cé xac nhan cldia Ngugi dugc bao hiém (néu | Ban géc Khach hang
ré nguyén nhan, dién bién, thoi diém xady ra su kién) cé xac
nhan cda Ca quan nha nudc cé tham quyén
Quyeén Igi Trg cap mat viéc
1 Van ban cham ddt Hgp déng lao déng Ban géc/ Ban sao | Khach hang
cbng ching
2 Hop déng lao déng cda Ngugi dudc bao hiém Ban gdc/ Ban sao | Khach hang
cbng ching
3 Tai liéu chiing minh Ngugi dudc bao hiém bi chadm dut hgp | Ban gbc/ Ban sao | Khach hang
doéng lao déng do Ngudgi st dung lao déng bi pha san hoac | céng ching
phai cdt gidm nhan su dién réng.
4 Van ban xac nhan hodc Quyét dinh clia S3 Lao déng, Thusng | Ban gdc/ Ban sao | Khach hang
binh va xa hoi vé viéc hudng Trg cap that nghiép clia Ngugi | céng ching
dudc bao hiém.

3. Quy trinh ti€p nhan yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém, danh gia va thanh toan Quyén Igi bao hiém

- Sau khi nhan dugc théng tin khai bdo su kién clia Khach hang, OPES sé lién hé hudng dan hoan thién ho so
yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (GQQLBH) trong vong 48 gid lam viéc ké tu khi ti€p nhan yéu cau;
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KH can thu thap va cung cdp cho OPES cac théong tin/ ching ti con thi€u trong vong 30 ngay ké ti ngay
nhan dudc théng bao/ hudng dan,

Trudng hop ho sc cta Khach hang khéng day dud hodc can xac minh théng tin, OPES sé théng tin t8i Khach
hang dé hudng dan bd sung hodc hé trg thu thap ching ti néu can.

Trudng hdp hd sc yéu cau GQQLBH day du va hgp 1&, OPES sé tién hanh giai quyét va thong bdo két qua giai
quyét trong vong 10 ngay lam viéc. Sé tién chi tra QLBH sé dudc chuyén khoan tdi tai khoan cda Ngudi thu

hudng trong 05 ngay lam viéc sau dé.
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