THE LE CHWONG TRINH

NHAN NON POC QUYEN “ANH TRAI SAY HI” KHI MO’ TAI
KHOAN DIGI TREN MYVIB

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Nhan nén”Anh Trai Say Hi” doc quyén khi mé tai
khoan Digi trén MyVIB
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
3. Th&i gian khuyén mai: T ngay 01/07/2024 dén 31/10/2024 hodc cho dén khi cé
thdng bao két thuc.
4. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa
5. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Non doc quyén hop tac tir chwong trinh
truyén hinh “Anh Trai Say Hi” thudc ban quyén cta Vie Channel thudc DatVietVAC
véi Ngan hang Quéc Té (VIB) dwéi vai tro 1 nha tai tro chinh ctia chwong trinh.
6. Hang hoa, dich vu khuyén mai: 'ng dung Ngan hang sé MyVIB (*)
7. D6i twong tham dw: [a Khach hang ca nhan (“Khach hang”) méi chwa tirng mé va
st dung bét ky tai khoan thanh toan nao cda VIB trwéc thdi gian khuyén mai.
8. N&i dung chi tiét:
Chwong trinh wu dai tang thwéng qua vat ly véi phan thwdng la nén déc quyén theo
ban quyén hop tac chwong trinh “Anh Trai Say Hi” tir Vie Channel thudc DatVietVAC
va Ngan hang Quéc té (VIB) dwoc ap dung trén ng dung MyVIB danh cho Khach
hang mé tai khodn mai thanh cdng va trai nghiém &ng dung trong thoi gian dién ra
chuwong trinh.

a. Céach thire tham gia chwong trinh:
o Budce 1: Tai i’ng dung MyVIB trén clra hang ing dung AppStore hoac Google Play
o Buéc 2: M& rng dung MyVIB d3 tai va tién hanh d&ng ky mé tai khoan, xac thuc tai
khoan eKYC chi trong vong chwa day 3 phut.
o Buwéc 3: Nhan ngay nén “Anh Trai Say Hi” khi thire hién mét trong hai cach sau:
Céch 1: Thuc hién giao dich thanh toan hop |& bao gdm hoa don (*), nap tién (**) t
100,000 VND tré 1én trong vong 07 ngay ké ti khi tao tai khodn thanh cdng va trong
thdi gian dién ra chwong trinh.
(*) Giao dich thanh toan hoa don bao gém céac dich vu thanh toan: hoé don Pién,
Nuwéc, WiFi, Di dong trd sau, Truyén hinh cap, Hoc phi SSC; thanh toan Bo hiém,
thé tin dung VIB, khodn vay VIB, vay trg gop, cuéc vién thong, vé may bay, vé tau,...



(**) Giao djch nap tién bao gém céc djch vu nap tién dién thoai di déng tra trudc,

goi cuwée data 3G/4G, phi khoéng dirng, Vi dién tir, game, truyén hinh cap,..

Lwu y: Khéng &p dung déng thoi véi cac chuong trinh wu dai hoan 50% Bién, Nuoc,
WiFi cho ngwoi dung moi MyVIB.

Céach 2: Thyc hién gigi thiéu thanh céng (***) ba (03) ngwdi ban tao tai khoan trén
MyVIB théng qua tinh ndng chia sé dwong dan méi ban méi trén ng dung. Tai muc

Khac > Chon “Ban b&” > Chon “Gidi thiéu ban” trong thdi gian dién ra chwong trinh.
(***) Lwot gioi thiéu dworc tinh la thanh cdng khi nguwdi duroc gidi thiéu tao thanh céng
tai khodn (ghi c6) tir dwong dén tai img dung duwoc g ter ngueoi gidi thidu va thuc hién

dang nhap thanh céng vao ¢ng dung it nhat mét (01) 1an.

b. Giai thwéng caa chwong trinh:

STT  Giai thwéng Thei gian ap dung S6 lwong

1 N6n ddc quyén phién ban “Anh | 01/07/2024 - 31/10/2024 1,000
Trai Say Hi”

9. Quy dinh tra thwéng:
M&i khach hang nhan tbi da 01 nén wu dai trong subt théi gian dién ra chwong
trinh.

- Trong tat ca cac truéng hop, qua tdng khéng cé gia tri quy dbi thanh tién mat.

- Khéch hang thoa diéu kién tra thwéng sé dwoc VIB théng bao thdng qua hop
thw trén wng dung MyVIB va email ca nhan Khach hang da dang ky voi VIB
ttrong vong tbi da 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi Khach hang théa diéu kién
chwong trinh.

- Khéch hang can thwc hién xac thyce théng tin trd thwdng da dwoc givi téi qua
hoép thw trén (’ng dung MyVIB va email (bao gdm tén, sb dién thoai va dia chi
nhan thuwdng trén hé thdng). VIB sé cin ctr théng tin Khach hang cung cép dé
van chuyén trao thwéng qua vat ly theo dia chi da dwoc cung cép.

- Thoi gian trao thuwéng sé phu thudc vao don vi van chuyén da lién hé xac nhan
véi Khach hang nhwng khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay lién hé thanh

cobng v&i Khach hang theo thong tin Khach hang da cung cép trén hé théng.



- Tai thoi diém VIB tra thuwdng, Khach hang ddm bao trang thai Tai khoan thanh
toan ctia Khach hang dang hoat ddng va khéng nam trong danh sach nghi nge
cua VIB.

- Giai thwédng bang hién vat sé dwoc bao hanh theo ché do bao hanh cta nha
cung cap giai thwéng.

- Trong cac trwdng hop Khach hang khéng nhan dwoc qua tang vi cac ly do
t& phia Khach hang, dwoc xem la Khach hang tir chdi nhan qua téng va tuy
bdi canh VIB sé& xem xét x( ly trd thwéng cho Khach hang thoa diéu kién thiy
tw tiép theo hodc khong trd wu dai néu da két thic chwong trinh.

- Céc san pham va dich vu khuyén mai dwoc cung cap bdi cac nha cung cap
twong ng theo diéu kién va diéu khodn do nha cung cip d6 quy dinh va VIB
khéng phai 1a nha cung cap qua tang hodc don vj van chuyén, VIB sé khong
chiu trach nhiém dwéi hinh thire nao lién quan téi chat lwgng ctia cac san pham
va dich vu dé. Cac san pham va dich vu dé khéng dwoc VIB chirng nhan va du
trong bat clr hoan canh nao viéc dwa bat ky sdn phdm hodac dich vu nao vao
chwong trinh khuyén méi nay ciing sé khéng dwoc hiéu 1a VIB xac nhan hoac
gi¢i thiéu san phdm hoéc dich vu d6. Khach hang hop 1& sé bj rang budc béi
céac diéu kién va diéu khoan ctia nha cung cép qua tang/hang hoa/dich vu/van
chuyén cé lién quan. Trong trwdng hop c6 thdc méc hay khiéu nai lién quan
dén cac hang hoa va dich vu nay, Khach hang hop I vui long lién hé truc tiép
nha cung cap

- VIB khdng chiu trach nhiém cho bt ky mat mat, thiét hai nao (bao gém nhung
khéng gi¢i han & nhirng mat mat gian tiép va phai sinh) hodc bat ky tai nan ca
nhan nao xay ra tr viéc tham gia vao chwong trinh ho&c do viéc tiép nhan st
dung qua tang, hodc bét ky dich vu ndo, ngoai trr nhirng trach nhiém dwoc

Phap luat quy dinh.

10. Quy dinh vé dau méi tiép nhan thac mac, phan hoi

V@i cac van dé lién quan téi dang nhap, giao dich va nhan qua trén (rng dung MyVIB
va nhan wu dai theo chwong trinh khuyén mai, hoac Khach hang can thwc hién khiéu
nai (néu c6), Khach hang vui long lién hé t&i bd phan Cham séc khach hang 24/7 cia
Ngan hang Quéc té VIB — 1800 8180 dé duwoc VIB giai quyét.



Thé 1& Chwong trinh nay cé hiéu lwc cho dén khi Ban t6 chirc hoan tat viéc trao giai

thuwdng va co thé dung lam co s& gidi quyét cac khiéu nai sau Chuwong trinh (néu co).

11. Cac quy dinh khac

- Nhi*ng ndi dung lién quan dén san pham, dich vu khéng dwoc dé cap trong ban thé
|& nay sé tuan tha theo Diéu kién diéu khodn cua cac san pham dich vu twong (rng
cua VIB.

- Trong trwéng hop chwong trinh ¢ mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay yéu
cau hop phap ctia bat ki co quan nha nwéc cé thdm quyén nao, chuong trinh sé dwoc
thay ddi, hay bd hay stra déi d& phi hop véi quy dinh cda luat, yéu cau do.

Nhirng di liéu va tt ca thong tin cta VIB lién quan dén Chwong trinh ndy bao gém
va rang budc tat cad Khach hang.

- VIB dwoc mién trach nhiém déi véi cac trwong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwong hop bat kha khang bao gém nhwng khéng gi¢i han
cac trvéng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn coéng tr nwdc ngoai, ndi loan cach
mang, bao déng, chién tranh dan sw, réi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sw
hodc chinh quy&n quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c I&énh cla bét ky co quan
chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa
hoan, thoi tiét khac nghiét, I lut, dinh céng, dich bénh (do bat cr nguy&n nhan nao),
b4t ky sw cham tré&, vi pham hoéc 16i x& ly ctia may tinh, bao gdm nhirng 16i vé chirc
nang hay sai sét cla thiét bj, trong viéc cung cap bat ky thiét bj, tién

ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoac 16i xc
ly cia may tinh dé vwot ngoai tm kiém soat hop ly cha VIB, hay cac sw kién khéac,
trwdng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé lwdng trwdc dwoc va khong
thé khac phuc duorc.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, tranh chap sé
duoc giai quyét theo thda thuan gitra VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh hién
hanh cua phap luat Viét Nam.



