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GIGI THIEU DICH VU

1. Khai niém Internet Banking

Dich vu ngan hang dién tu (Internet Banking) la dich vu do VIB cung cdp nham gitp cac ch tai khoan tai
VIB c6 thé thuc hién cac giao dich tai chinh, thanh toan truc tuyén va quan ly tai khoan moi luc, moi noi.

2.Tién ich dich vu

o Chuyén tién trong VIB, chuyén tién t&i s6 thé ngan hang khac, chuyén tién tdi s6 tai khodn ngan hang khac, nap
tién dién thoai, thé tra trudc.

®  Truy van théng tin tai khoan, s6 tiét kiém, khoan vay, In sao ké tai khoan, khoan vay

® Thanh toan thé Master Card, thanh toan khoan vay, thanh toan tién dién, thanh toan cudc vién théng Viettel

® Quan ly dat lich chuyén tién trong tuang lai, xem lich st hoat déng

3. Uu diém dich vu
e Giao dich ngan hang moi lic moi noi
e Dé dang quan ly tai khoan va thanh toan hién dai
® Antoan nhat vGi cong nghé bao mat tién tién trén thé gidi

4. Dich vu hé trg khach hang

o DEbiét thém thong tin chi tiét vé dich vu, xin vui long lién hé:
o  Website: www.vib.com.vn
® Téng dai cham séc khach hang ctia VIB: 04.62585858
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PANG NHAP

1. Ddng nhdp dich vu Internet Banking

| B WIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK [WIN] | https: //ib.vib.com vn/Login/tabid/10 1 language fvi-yi/Default. aspxreturmur =92f

VIBV : = -4 Budc 1: Vao dudng dan Internet Banking
Ngin hing QuécTe tai dia chi: https://ib.vib.com.vn
Buéc 2: Nhap tén dang nhap va mat khau

Luu v: Sau khi dang ky dich vu Internet
Banking, ban sé nhan dugc tén dang
nhap qua email va mat khau qua tin nhan
s dién thoai da dang ky véi VIB

Déng nhap dich vu Internet Banking

Tén dang nhap Dich vu Internet Banking

Mat khau
2.Déi mét khdu

Trd gidp

" Pangnhap > Lan dau tién truy cap Internet Banking, hé
e théng sé nhac ban thay d&i mat khau dé
dam bdo an toan.
Budc 1: Ban nhap mat khau hién tai vao 6
Bat budc dign Mat khdu hién tai
Buéc 2: Nhap Mdt khdu méi muén thay
déi va nhap lai mot l1an nita vao 6 Xdc
nhdn mat khdu méi dé xac nhan.
Mat khau hién tai Budc 3: D& dam bao an toan cho viéc d6i
mat khau, ban can nhap OTP:
® Néu ban dang dung goi dich vu SMS,

& thay d&i mat khdu, hdy dign nhiing théng tin vao & dudi day, sau dd nhan ndt Thay ddi

Mat khau mdi kich vao Nhan ma bao mat, 1 tin nhén
chilta ma bao mat sé gui vé dién thoai cla
¥ac nhan mat khdu méi ban

® Néu ban dang dung goi dich vu Token,
bam vao nut trén thiét bi Hard Token dé
lay ma bao mat

Budc 4: Nhap ma bao mat goém 6 chir s6
vao 6 trong.

Budc 5: Chon Luu dé thay d6i mat khau

Mirc 35: Y&u

Luu v: Ban nén doc qua phan cac diéu
kién thay déi & bén trén dé co6 thé nhap
mat khau chinh xac va an toan & muc cao
nhat. Sau khi d6i mat khau thanh céng, sé
c6 email théng bao téi ban



DANG NHAP

3. Quén mdt khdu
|8 VIETMNAM INTERMNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK [v]|https: /b vib.com.vn/Login/tabid/ 101 language Avi-v M Default aspxreturnur| =962f
VlBM g ' Trong trudng hap ban quén mat khau,
Ngén hang Quéc Té ban Cé thé khéi phUC Iai b‘éng CéCh truy

3

cap vao muc “Quén mdt khau” & trén trang
dang nhap.
Budic 1: Xac thuc théng tin

Dé khéi phuc lai mat khiu truy cap,
ban can cung cap day da cac thong tin
sau: Tén ddng nhdp, S6 CMT/H6 chiéu va S6
thé. Ban nhap day du cac théng tin yéu
cau.
Jgitp Nhap vao ky tu ngau nhién trén man
e riti hinh. Chon Tiép tuc

Dang nhap dich vu Internet Banking

Tén dang nhap Dich vu Internet Banking

Ghi nhe

Budc 2: Hé théng yéu cau ban nhap ma
OTP.

Budc 3: Hé théng sé thong bao thanh
cong va mat khau sé dugc gui vao s6 dién
thoai da dang ky cta ban.

Quén mat khau

DE |&y lai mat khdu, ban c&n nhiing théng tin sau:

Cam két
100% An
tulfan tuyét
Thé thanh toan ndi dia + CMND hoéc + S_ﬁ' dién thoai daéi
hodc Thé tin dung Hé chigu di déng

VIE cam k&t cung oS dich vu Intemat

Banking an todn tuyét &l cho khdch
NEu ban chua cd dd nhing théng tin trén, vui ldng lién hé v&i Trung tAm DWKH 24/7: (+84) 62 58 58 58 hang. BE bigt thém chi iét, ban vui ldng

tham khido Chink s3ch bio mat t=i dsy
Xac thuc . N L
théng tin 2 Ma bao mat 3 Hoan tat

* Bat budc

Ban wui long nh3p cdc théng tin v& Tén dang nhap, s CMND/HE chigu va s& thé nhu sau
Tén dang nhap*
S6 CMTND / HO chiéu*

S& thé*

DE tidp tyc, ban vui long nhap chudi ky ty bén canh

Chudi ky tu* QGiTar
oo
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TRANG CHU

Mang |udi ho

VIB

Ngan hang QuécTé Trang chil Tai khodn

Xin chao ban VUNH1911
Lan truy cdp gan nhat cda ban 13 10:17: 44 (theo gid Ha Nai) 04/12/2013 tai Vit Nam

b4 Hop thw Giao dich dat lich

T Giao dich

Ngay Tir tai khoan MNéi dung So tién Loai giao dich

05/12/2013 025704061372706 NGUYEN HA v chuy ..

13,000 YHD C tign dinh ki TJ%I

08/12/2013 025704061372706 NGUYER HA w0 chuy ..

13,000 YND C.tign dinh ki TJ%I

Kem todn b i

Tai khoan ctia ban

Loai tai khoan 58 tai khoan 88 du hign tai 88 du kha dung

TK thanh toan 001704060037936 +98,292 VND + 98,292 VND
TK thanh todn 001704060037880 +686,043 YND + 886,043 VND
TK. tiEt kigm 001704060098432 +100,000 WND M/
TK thanh todn 001704060008447 +37,153,207 WND + 158,200 VND
TR cd ky han 001840010014477 +2,009.88 USD hfa,

56 du thuan

1,004,520,218,416,220,000 YND

Chuyén tign

Tro gidp  English | £&ng xuit 8

Thanh toan

Truy cap nhanh

EI, Gilao dich gén nhat

Tieén ich

43 Chuy@n tign lucng

Thit l4p truy cip nhanh

1. Trang chii

® Hip the: Cac email tur VIB thong bao moi
khi phat sinh giao dich. Hién tai tinh nang
nay dang dugc phat trién.

© Giao dich ddt lich: Bao gom cac GD da dugc
ban dat lich theo thi tu gan nhat truéc.
Néu mudn xem toan bo cac GD da dugc
dat lich, ban chon Xem toan bé.

Luu y: Ban xem dugc t6i da 200 giao dich
dat lich va trong thgi gian t6i da la 30
ngay

© Tai khodn ctia ban: Ban sé theo doi dugc
toan b cac tai khoan hién co, bao gém:
Tai khodn thanh todn, tai khoan tién gui
tiét kiém, tai khodn esaving, tai khodn
luong, théng tin thé tin dung, thdng tin
khodnvay....
- Hé théng hién thi cac thong tin:
Loai tai khodn, Sé tai khodn, S6 du
tai khodn, S6 du kha dung
- Néu mudn xem chi tiét thong
tin, cac giao dich ctla tai khoan,
chi can kich chuét vao tai khoan
do6, hé théng sé tu dong chuyén
t6i trang Tai khoadn.

Hé thong hién thi téng du ng, tong du ¢
va s6 du thuan
S6 du'thudn = Téng du'ng + Téng du ¢6



TAI KHOAN

viB

gan hang Quic T Tai khoan

Giao dich gdn nhat  Giao dich tuong lai  Thang tin tai khoan

Xem giao dich MC CHIP - 5268x0000xxx1372 ™
h h D ng hign tai
Thé tin dung VIB Chip MC
L & - 3,289,165 VD
E208HxMRusuL1372
Han mic the 56 tign thank toan téi thigu ALY L]
10,000,000 0 VND vao ngay + 6,710,835 vnDp

@ Tioaz|Tizaz | Tizaz| Tiad | Tzie @D

YT Cac giao dich gan nhit [GEGIREEN

Hién thi ILfa chon 4F

Ngay thang v Chi tigt giao dich

147112013 W Late Payment Fee = 50,000 wHD

1371172013 ' Late Payment Fee = 50,000 wHD

Tim th&y 2 giao dich, hign thi giao dich £ 1 - 2 giao dich trong 30 ngay

Xem JEILELETOEENLLEE dénngay @ 12 | 151z

Sao ké tai khoan  Sao k& khoan vay

Déng tign trong 30 ngay

« Hl

150,000 VKD

L+

0WHD

Truy cap nhanh

&% Chuyén tign

@ Map tiEn

Thigt 13p truy cép nhanh

Tio 12 | Ti1 12 | Ti2 1z 0

Lita chon xem giao dich theo:!

Ngay thang Khoang thdi gian Chon ngay 15 ngdy gin nhit

Loai giao dich Chi ghi ng Chi ghi cd
T BEén
Sd tié
o Hen WD WND

Mgay thang ¥ Chi tigét giao dich S0 tién
20f10/2012 & PHITETD MC_CHIMH-DE AUTO - 9,900 wND

20/10/2012 S8 héa don 338642102

T tai khoan Ghi chii giao dich Authorized by

001704060099185 PHI TBTD MC_CHINH-DK AUTO  Hoi so

Tdi tai khoan Bank or institution Trang thai

VIB SUCCESS

20/10/2012 W 601 MHAF LAI VAQ GOC TK TIEN G + 10,431 wHD

Hién thi lua chon £

Tim kiém

S0 du cudi

+ 93,876,946 WND

=1n hoa dan

Authorized date
20/10/2012 17:15:12

Sd tién

- 9,900 wnp

+ 98,362,046 WND

1. Giao dich gdn nht:

© Xem giao dich: Chon tai khodn can xem
bang cach kich chuét vao mdi tén cho
xuong.
- Hé théng sé hién thi cac thong
tin co ban cua tai khoan va 10
giao dich gan nhat cua tai
khoadn d6. Muén xem thém cac
giao dich khac, chon Xem tiép.

© Xem thdng tin dong tién: phia trén bén phai
ctia man hinh hién thi dong tién ra vao
cac tai khoan cda ban trong vong 30
ngay. Dau ( -) thé hién dong tién ra, dau
(+) thé hién dong tién vao.

© (Gng cu tim kiém giao dich:

a. Tim kién co ban: St dung mdi tén
sang trai, sang phai trén dong thoi gian
va chon thang can tim kiém. ( hé théng
hién thi t8i da sao ké 1 nam trong qua
khu)

b. Tim kiém ndng cao: Kich Hién thi lua
chon :

- Ngay thang: Chon ngay giao
dich cu thé& hodc Chon theo
khoan thai gian: 15, 30, 45, 60
ngay trong qua khu.

- Loai giao dich: Ghi ¢6 (+) ghi
na (-), hodc tat ca cac giao dich.
- S6 tién thuc hién: Nhap sé tién
can tim kiém.

®  Xem chitiét giao dich: Ban chi can kich
chudt vao 1 giao dich, thong tin chi tiét
clia giao dich do sé hién ra. Ban cling c6
thé chon In héa don dé in théng tin chi
tiét giao dich.

Luu v: S6 du cudi la s6 du tai khoan clia
ban sau giao dich

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



TAI KHOAN

Giao dich tuong lai

MOgay v Tir tai khoan
3171072012 001704060099185
06/11/2012  001704060099155
13/11/2012  001704060099185
23/11/2012  S2AEEF0000003642
*

Théng tin tai khoan

Tat ca

Mdi dung

test

Thanh toan du no the MC

Si tigén

00,000 WHD

20,000 YHND

20,000 VYND

100,000 WHD

TK thanh toan - 001704060099185

Théng tin chung

5d tai khoan
001704060099185

Loai tai khoan
Tién gui thanh toan

Loai tign
WD

Trang thai
Active

S8 duf hign tai
92.969.997 ¥ND

Han morc thau chi
0D ¥YMND

S0 du kha dung
02.969.997 ¥HND

Mgay thay ddi gan nhit
31/10/2012

Tén khach hang
00228325 - EBANKINGS

Mgay md £ai khoan
12/09/2012

Chi nhanh
HOT 50

Sd tién bi phong taa
0 wHD

Lai du chi
0WMD

Lai du thu
0 %MD

Sd tign dudc phép ghi ng

0 WHD

Schedule type /
Reference number

LFT/940
LFT/941
LFT/941

299999/

i ]

2. Giao dich tuong lai:

® Hé théng mac dinh hién thi théng tin
giao dich tuang lai clia tat ca cac tai
khoan. Ban c6 thé chon tai khodn muén
xem bdang céch kich vaochon mui tén tro
xuéng.

® Hé théng hién thi théng tin cac giao
dich dugc dat lich theo thu tu gan nhat
trudc. Cac thong tin dugc hién thi: Ngay,
Tirtai khodn, Néi dung, S6 tién, Loai ddt
lichgiao dich.

® Ban cling c6 thé in ra nhiing giao dich
nay.

3. Théng tin tai khodn:

© Thong tin chung:
- Ban chon mdi tén tré xuéng
dé chon tai khodn muén xem
- VGi méi loai tai khoan, hé
théng hién thi cac thong tin
nhu trén, riéng véi thé MC
thém loai thé (thé chinh hoac
thé phu) va ngay hét han, véi
khoan vay thém s6 hgp déng
vay, ngay dén han va ky han vay.

Luu y:Tén khach hang bao gém Ma

khach hang (CIF).

© Sodu:
- VG&i méi loai tai khoan, s6 du sé
dugc hién thi cac thong tin khac
nhau
- Tai khoan tiét kiém: S6 tién hién
tai, S6 tién lai, S6 tién gdc, Lai
sudt, S6 tién bj phong téa va
Ngay thay d6i gdn nhdt
- Tai khodn thanh toén, esaving:
S6 tién hién tai, S6 tién bi phong
tda, Han muc thau chi, lai du chi,
S6 du kha dung, lai du thu, Ngay
thay d6i gan nhat, S6 tién dugc
phép ghino.
- Thé tin dung MasterCard: Han
mduc con lai, Han mic dé st dung,
Han muc thé, Thanh todn téi thiéu,
Ngay sao ké gdn nhdt, Ngay hét
han thanh todn, Ngay thanh todn
gdn nhat.
Khoan vay: Du ng hién tai, S6 tién
gaoc, Sé tién lai, S6 tién phat. Ngoai
ra, con c6 thém théng tin giai
ngan chi tiét



TAI KHOAN

2 L , 4. Sao ké tai khodn:
Chon tai khoan Tien gui thanh toan - 025704061372706 | ae
o Hé thong hién thi mac dinh sao ké
trong 30 ngay gan nhat tuong Ung vdi tai
Tir 05/11/2013 | = Dén 05/12/2013 |=) khodn cla ban.
o Ban co thé truy van va in sao ké giao
dich tai khoan thanh toan cua ban t6i da
trong vong moét nam trd lai.

o Dé truy van, ban nhap khoang thai
gian mong muén tim kiém, luu y, khoang

Sa0 ké tai khoan :;c‘;iygian nay chi cho phép téi da la 30

o Sau khi thuc hién truy van, hé thong

Théi gian truy vin 05/12/2013 02:18:47 CH 56 dur d5u 41,890,832 WND T L K . . .
o sé hién thj toan b nhiing giao dich
Khich hang 01014764 - HGLUYEN HA Wi Phit sinh no 2,836,910 WND tuong Uing Vi méi tai khoan. ban ¢ thé
! .
56 tai khoan 025704061372706 - 601 Phat sinh cé 2,828,407 WND thuc hién in hoic xuat sao ké nay ra dusi
Loai tign YN %& dur cudi -41,899,235 VND dang file pdf hoac excel.

M&i dung Phat sinh ng at sinh cé

HGUYEM THUY DUMG
chuyén tidn ndi ba tai
MGLIVEN HA
y-025704061372706
MELUYEM HA W0 chuyEn
tign néi bd i NGLUYEN
HA
y(-002704040020247
MELUYEM HA W0 chuygn
tign ndi bd téi HEUYEN
HA
y(-002704040020247

G0 GHI M TU
0z/12/2013 1337584242 ELEMDING 2,792,410 -41,873,336
G0 MOP TIEM MAT
0z/12/2013 1337583843 MGUYEM HA WL NT S00,000 -39,080,926
WAD TH
TE Luagng chuyen tien
02712/201%3 1397583637 noi bo toi NGUYEN HA 100,003 -39,280,926
Wil 025704061372706
Tra no way WIB T12-
-0oo0110z
MEUYEM HA Y0 chuy&n
tign néi bé tdi NGUTEN
HA
Yi-002704040020247
LE THI QUvMH TRAMG
chuy&n tign ndi bé tai
MiFLEM HA
W-025704061 5372706

THU PHI DICH U
3071172013 1326951053 SME BANKING 5,500 41,896,332

04/1z2/2013 1398577157

1 -41,899,335

04/12/2013 1398528892 12,000 -41,899,336

03/12/2013 13398049343 1z,000 -41,886,336

02712/ 2013 1397560358 1,770,000 -39,650,9293

02/12/2013 1227559300 12,000 -41,450,929

02/12/2013 1397559253 458,402 -41,437,929

Tirn th&y 22 ban ghi, hi€n thi tir 1 4&n 10 Hern tigp g

HUGNG DAN SU DUNG
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TAI KHOAN

5. Sao ké khodn vay:
Xem sao ké khoan vay 0000693754 - VND -
© Hé thong hién thi mac dinh sao ké
trong 30 ngay gan nhat tuong Ung vdi tai
Tirngay | 05/102013 B Pennaay [o5m013 I= khoan vay CC‘? ban.
© Ban c6 thé truy van va in sao ké giao
6 khé wdc dich tai khoan thanh toan ctia ban t6i da
trong vong mét nam tré lai.
© DE truy van, ban nhap khoang thai
gian mong mudn tim kiém, luu y, khoang
thai gian nay chi cho phép t6i da la 30
ngay.

© Sau khi thuc hién truy van, hé thong
SAO KE KHOAN VAY sé hién thi toan bd nhimng hoat dong

tuong Uing véi tai khoan vay nay, ban c6

Tén khach hang 01014764 - NGUYEN HA v0 thé thl_IC hién in hOéC xust sao ké néy ra
S8 khoan vay 0000693754 Sd hop diang 0s0.065 du’é'i dang ﬁle pdf hOéC excel'
Sd khé udc 1 Loai tién VD
Thoi difm truy van 05/12/2013 14:26
Mgay thang Loai giao dich Dwr ng con lai
02/12/2013 L&i 592,410.00
02/12/2013 Goc way 2,200,000.00 0.00
02/12/2013 L&i 592,410.00 0.00
02/12/2013 Goc way 2,200,000.00 0.00

+ L&n dau trang & xust dir ligu & 1n En




CHUYEN TIEN

Han mut giao dich tdi da trong ngay cla ban |3 50,000,000 VND, han mic giao dich con lai |3
50,000,000 VND

“ B&t buéc khai bao

Chon tai khoan thanh toan

‘ TK thanh toan 068704060067216 ¥V

Chon tai khoan dén

Pham vi chuyén tién*

| én tai khoan VIB v|

© Chon tai khoan dén | yuilng.chons:

@ Chon tai khoan khic | 025704061372706 |

Tén chu tai khoan NGUYEN HA Vi

¥ Tham théng tin vao danh sach ngudi nhan, ban s& khéng can
phai nh3p lai mdi I3n chuyén tigén

Théng tin chuyén tién

S6 tien * 1,000,000 o b e cen fei
Loai tién | vnD =)
3 100 ky tu
NGi dung Thanh toan khoan wvayl oy Ty
Thai gian thu'c hién *
@ Chuyén tién ngay
© Chuyén tign vao ngay | |
© bat lich dinh ky | Hang nqay E||

1. Chuyén tién tdi tai khodn VIB

Trudng thong tin danh dau (*) la bat budc
Budc 1: Chon tai khodn chuyén (tai khoan
nguén). Hé théng sé hién thi s6 tai khoan
va s6 du kha dung dé ban dé dang lua
chon. (Chi hién thi tai khodn thanh toan
va esaving ) sau dé chon Tiép tuc

Budc 2: Tai trudng Pham vi chuyén tién,
chon miii tén trd xudng dé hién thi loai
dich vu chuyén tién. Chon loai chuyén
tién: “Dén tai khodn VIB”

o Néu chuyén tdi tai khoan da cé trong
danh séch hudng Igi, ban chon Chon tai
khodn dén, chon mi tén trd xuéng dé lua
chon tai khoan dén.

® Néu chuyén t6i tai khodn khéng ndm
trong danh sach hudng Igi, ban chon
Chon tai khoan khac va nhap s6 tai khoan
dén. D€ thuan tién cho nhiing lan giao
dich sau, ban c6 thé chon “Thém théng tin
vdo danh sdch ngudi nhdn” Chon Tiép tuc
Luuy: Héthéng sé tu déng hién thitén
ch( tai khodn dich dé ban kiém tra. Tai
khoan dich khong dugc trung tai khodn
nguén.Tai khoan dich c6 thé Ia tai khoan
clia chinh ban hoac ctia nguai khac tai
VIB
Budc 3: Trong man hinh théng tin chuyén
tién, ban nhap Sé tién giao dich. Sé tién
la dang s6 va phai nho hon han mic giao
dich ngay.

© Nhap néi dung chuyén tién (néu can):
t6i da 120 ky tu

o V6i trudng Thai gian thuc hién, ban cé
thé chon:

- Chuyén tién ngay,

- Chuyén tién vao ngay: cho
phép dat Iénh thanh toan vao
mot ngay xac dinh trong tuong
lai. Kich vao biéu tugng . . dé
chon ngay .
- Dat lich dinh ky: Ban c6 thé lua
chon thai gian dét lich bang cach
chon mi tén tré xuéng va chon
thai gian

Chon Tiép tuc dé thuc hién hoac
Hay dé quay vé buéc 1.

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



CHUYENTI

EN

Tir tai khoan

S du trudc khi chuy&n

Dén tai khoan

Phi

Tiing si tién

S du sau khi chuy&n

Mai dung

Thai gian thu'c hién

TK thanh toan - 001704060099185

091,958,497 WHND

BUI NGOC THANH - 0D1704060017089

200,000 VMND

0 WMHD

200,000 ¥MND bao gdm =4 tign chuygn va phi

01,758,497 WHND

test

17:06 30/10/2012

The funds should be awailable in the "To account" straight away.

wui lang nhap m3 TP 48 dam bao an toan cho giao dich cla ban.

Budc 1: L3y md bao mat

Budc 2: Nhap md bao mat

¢ Qua al HL’,IE

Si hoa don

Tir tai khoan

S du trudc khi chuy®n tién
Bén tai khoan

Sd tién

Phi

Téng sd tiégn

S du sau khi chuy®n tién
Mai dung

Thai gian thuc higén

Ngudi phé duyét

= In

Nhdn ma bao mat

2012103001156713

Tk thanh todn - 001704060099185
91.958.497 WHND

BUI MGOC THANH - 001704060017089
200,000 WHD

0 %MD Phi tam tink

Chuyén tién

200,000 YHNDObao gim s5 tign chuy&n va phi

91.758.497 VHND

test

17:06 30/10/201=2

EBAMNKOZ
17:08 30/10/2012

Tiép tuc chuyén tién

Budc 4: Xac nhan thong tin — Nhap OTP
néu tai khodn hudng chua nam trong
danh séch tai khodn huéng loi

Budc 5: Nhan thong bao két qua

® Néu giao dich thanh céng, hé théng
thong bao thanh céng va hién thi sé hoa
don

® Néu giao dich khéng thanh céng, hé
thong bao 16i, trong chi tiét giao dich
khong hién thi sé hoa don.

® Ban c6 thé In héa don hodc chon Giao
dich méi dé quay vé man hinh & buéc 1
® Hé thong sé gli email théng bao giao
dich thanh céng hoac khéng thanh céng



CHUYEN TIEN

2. Chuyén khodin néi dia
Chon tai khoan dén

Trudng thong tin danh dau (*) 1a bat budc
Buéc 1: Chon tai khoan chuyén tuong tu
= | budc 1 clia chuyén tién dén tai khoan VIB
' Budc 2: Chon tai khoan dén

® Tai trudng Pham vi chuyén tién, chon
“Dén tai khodn ngan hang khdc”

© Néu s6 tai khoan da cé trong danh
sach hudng Igi, chon Chon tai khoan dén
va kich vao mdi tén tré xuéng dé lua
chon tai khoan dich, thong tin chi tiét cta
tai khoan dich sé hién ra.

© Néu so6 tai khoan dich chua cé trong

e | P&n tai khoan ngan hang khc

© chon tai khoan dén | vui 1ong chon... v |

@ Chon tai khoan khac | 012345687910 |

Théng tin ngudi nhan

Tén ngudi nhan® | NGUYEN HA V() | danh sach huéng lgi, chon Chon tai
' ' khodn khac va nhap so tai khoan va 6
Dia chi | 68 Ly Thuong Kiet | tréng.

© Nhap théng tin chi tiét Ngudi nhan va
| Ngan hang nhan, cac trudng thong tin
déu bat budc phai dién
® Néu mudn luu théng tin dé khong
mat thai gian cho nhiing lan giao dich

Tinh/Thanh phd | Hanoi

Théng tin ngan hang nhan

Ngan hang nhan* | VIB - NGAN HANG TMCP QUOC TE v sau, ban chon Thém thong tin vao danh
' ' sach ngudi nhan, tU 1an giao dich sau chi
Chi nhanh™ | Hanoi | can chon tai khoan tir danh sach, toan hé

thong tin ngudi nhan va ngan hang nhan

sé hién ra va khong phai nhap OTP & man
¥ Tham thdng tin vao danh sach ngudi nhan, ban sé& khéng can hinh xac nhén théng tin"

phai nhap lai méi [3n chuyén tign Budc 3: Thong tin chuyén tién

© Nhap s6 tién dang s6 va phai nho hon

han muc con lai trong ngay.

® Thai gian chuyén tién mac dinh la

Théng tin chuyén tién ngay ban thuc hién,giao dich ’
® Chon Tiép tuc dé thuc hién tiép hoac

Hay dé quay tré vé budc 1

Tinh/Thanh ph* | Hanoi

Han mdc giao dich con lai la

S0 tién © | 1,000,000 | 50,000,000 vND Budc 4: Xac nhan thong tin
Budc 5: Nhan thong bao két qua

Loai tién D = ° ANéu qiao c!ich thhénh c‘éng, hé jchc:?’ngl

' ' thong bdo thanh codng va hién thi s6 hoa
don
) ) ® Néu giao dich khong thanh cong, hé
NGi d 100kYtL_.I’ ~ 7 x. Y . ., ’
2 aung Thanh toan khoan vayl thong bdo 10i, trong chi tiét giao dich

khéng hién thi s6 hoa don.

® Ban ¢4 thé In hda don hodc chon Giao
dich méi dé quay vé man hinh & buéc 1
® Hé thong sé gui email thong bao giao
Thdi gian thu'c hién * dICh thanh céng hOéC khéng thanh c6ng
vé email clia ban

@ Chuyén tién ngay

© chuyén tién vao ngay | |

@ pat lich dinh ky | Hang ngay EH

HUGNG DAN SU DUNG

Hay DICH VU INTERNET BANKING



CHUYEN TIEN

3. Chuyén tién qua két néi thé SmartLink
Chon tai khoan dén
Buéc 1: Tuong tu nhu muc chuyén tién

khac
Budc 2: Chon tai khoan dén

Pham vi chuyén tién*

| én thé ngan hang khac v ® Tai trudng Téi tai khoan, chon “Dén
thé ngan hang khac”
, _ ® Né&u s0 tai khoan da co trong danh
© Chon s6 the | Vui long chon... v \ sach hudng Igi, chon Chon tai khoan va
kich vao mi tén tré xuéng dé lua chon
© Chon s6 thé khac \ 9704366801361366013 \ tai khoan dich, théng tin chi tiét cla tai
' ' khoan dich sé hiénra.
Tén chi thé e L ® Néu s6 tai khoan dich chua c6 trong

danh sach hudng lgi, chon s6 thé khac
va nhap s6 tai khoan va 6 trong

® Ban c6 thé chon thém tai khoan vao
danh ba dé ghi nh& cho nhiing lan giao
dich sau

: P Buéc 3: Théng tin chuyén tién:
Théng tin chuyén tién © Ban nhap s6 tién dang s6 va phai

nho han han muc con lai trong ngay.
SG tign * | 1,000,000 Coee e ® Nhép ndi dung chuyén tién t6i da
- e 120 ky tu.

© Thdi gian thuc hién giao dich hé

) ) théng sé hién thi mac dinh theo ngay
R Than toan khoan vay 101 ky b ban thuc hién giao dich
® Chon Tiép tuc dé thuc hién tiép hodc
Hay bo dé tré vé budc 1
Budc 4: Kiém tra thong tin
Budc 5: Nhan thong bao két qua
® Néu giao dich thanh cong, hé théng
théng bao thanh céng va hién thi sé
héa don
® Né&u giao dich khéng thanh céng, hé
thong béo 16i, trong chi tiét giao dich
khoéng hién thi s6 hoa don.
® Ban c6 thé In hda don hodc chon
Giao dich méi dé quay vé man hinh &
budc 1
© Heé théng sé gui email thong bao
giao dich thanh c6ng hodc khéng thanh
céng vé email ctia ban.

@ Tham théng tin vao danh sach ngu'di nhan, ban s& khéng c3n
phai nhap lai mdi [3n chuy&n tién

Thdi gian thyc hién Thit 5, 05/12/2013

E



CHUYEN TIEN

4. Qudn ly dt lich
Lénh chuyén tién ducgc dit lich

Ban c6 thé dat lich chuyén tién
mdi/thay d6i/htly nhiing giao dich da
D&t lich chuy&n tign mai dat lich. Ban vao muc “Quan ly ddt lich”,
hé théng sé hién thi toan bd nhiing giao
dich ban da dat lich. Chon “Thay déi” réi
kich “Thuc hién’, hé théng sé hién thi
07/12/2013 Thay d&i ¥ | Thue hién | clra s6 ”C(ﬁp nhét Iénh chuyé’n tién dfnh
~ ky”déthuc hién thay déi.

Tirtdi khoan £rén tii khodn atid Mgy tiép theo Ta&i rudn ..

CURRENT ACCOUNT MGUYEM HA W Hing
0Z5704061372706 002704040020347 ngiy

CURREMT ACCOUNT BANG QUANG HUMG Hing | " |
025704061372706 03570406110zoo00 2 1 WHD - 16/02/2014  Thay ddi ¥ | Thuc hién
CURRENT ACCOUNT MGUYEM HA Wi 10,000 Hing .
02Z5704061372706 002704040020347  WHD nady TmERY Eh | e h"“-"“|

Cap nhat 1énh chuyén tién dinh ky

Han mudc giao dich t8i da trong ngdy cla ban 13 50.000.000 ¥MD |, han mdc giao dich con lai 13
50.013.000 ¥ND

- Théng tin chuyén tién

S5 tien * 13000 |
nt - - o . 56 ky tu
Mdi dung MGUYEM Ha Wi chuyEn tign ndi bd s
tl::[j MNGUYEMN HA
W-00270404002034 7
Tan suat Hang ngay
it Thir 7, 14/06/2014
S8 |30 giao dich 234
Lin chuyEn tigp thea Thir 7, 07/12/2013
Thdi gian thuc hién*®
© Chuyén tién wvao ngay | I
= Bt lich dinh ky . , .
T i ¥ l Hano nosy L‘Q]
BAt d3u vao nody | 23/10/2013 =
ket thuc U Khang co ngay ket thuc
® K&E thiic sau [3n chuyEn tign
| |E
U KEE thic vao
 Khiing thay ddi

Bo qua Tiép theo

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



NAP TIEN

Han midc giao dich tdi da trong ngady cla ban |3 100.000.000 ¥MND, han mioz giao dich con lai |4 98.000.000 ¥ND
Thay d&i han rmdc

“ Bat budc

Chon tai khoan thanh toan

‘ Wi lang chon..,.

Chon dich vu nap tién

Loai dich vu * ' Nap tign dién thoal di déng

O Chon s8 dién thoai ‘ Wi Iong chon. ..

® Chon =8 dién thoai mdi ‘ ‘

Chu thué bao ‘ ‘ntﬁi da 25 ki tr

[ Them thang tin nay vao danh ba cla ban, ban s& khéng pha
nhap lai thong tin moi [3n chuy&n tién

Théng tin nap tién

¢ © Han mdc chuyé&n khoin theo
S5 tién % ‘ 20,000 WRE ¥ | ngay con lai: 100,000,000 WHD
MNGi dung 120/120
Huy bé

1. Nap tién dién thoai

Budc 1: Hé théng hién thi han mc giao
dich ngay va han muc giao dich con lai
cla ban

© Ban chon mii tén tré xuéng dé lua
chon tai khodn nguén. Hé théng sé
hién thi sé tai khoan va s6 du kha dung
dé ban dé dang lua chon

Budc 2: Chon dich vu nap tién va so
dugc huéng

® Trong muc Loai dich vy, ban chon
mai tén tré xudéng dé Iua chon dich vu
muon st dung: Nap tién cho dién thoai
© Néu s6 dién thoai da c6 trong Danh
sach hudng lgi, ban chon Chon s6 dién
thoai va kich vao mui tén trd xuéng dé
Iua chon s6 dién thoai can nap

® Néu s6 dién thoai chua cé trong
Danh sach huéng lgi, ban chon Chon sé
dién thoai mai, nhap s6 dién thoai, tén
Cha thué bao (néu cé). Ban c6 thé chon
Thém thong tin nay vao danh ba cta
ban dé thuan tién cho nhimng lan bap
tién tiép theo ( khéng phai nhap OTP).
Chon Tiép tuc

Budc 3: Théng tin nap tién

® Ban chon mii tén tré xuéng dé chon
ménh gia nap: 10.000, 20.000, 50.000,
100.000, 200.000, 500.000 VND

© Ban c6 thé nhap néi dung nap tién
hoac khong. Noi dung t6i da 120 ky tu.
Chon Tiép tuc dé thuc hién tiép hoac
Hay b6 dé quay vé budc 1.

Budc 4: Xac nhan thong tin

Budc 5: Nhan thong béao két qua

® Néu giao dich thanh c6ng, hé thong
thong bao thanh cong va hién thi s6
hoéa daon

© Néu giao dich khéng thanh céng, hé
théng bao 16i, trong chi tiét giao dich
khéng hién thi sé hoa don.

® Ban c6 thé In héa don hodc chon
Giao dich mai dé quay vé man hinh &
budc 1

® Hé théng sé gli email théng bao
giao dich thanh céng hoac khong thanh
cong



NAP TIEN

Chon dich vu nap tién

Loai dich vu ‘ Map tiEgn thé tra trudc quic té

O chon s6 thé ‘ WUi lang chon,.,

O Chon =6 thé khac | |

Chil thé ‘ @ t5i 4o 25 ki e

LI Them thang tin nay wao danh ba cda ban, ban s& khing phai
nhap lai thing tin mai [an chuyén tién

Théng tin nap tién

Han rde giao dich
con lai 1&d: 100,000,000 WHL

S8 tign - | 2

120/120

Néoi dung

Thai gian thu'c hién Thir Tw, 31/10/2012

Hiry bd

2. Nap tién cho thé trd truéc quéc té

Budc 1: Tuang tu nap tién dién thoai
Budc 2: Chon dich vu nap tién

® Trong muc Chon dich vy, ban chon
mai tén tré xudéng dé lua chon dich vu
muon st dung: Nap tién thé tra trudc
quoc té

® Néu s6 thé da co6 trong Danh sach
hudng lgi, ban chon Chon s6 thé va kich
vao mdi tén tré xudng dé lua chon s6
thé can nap

® Néu s6 thé chua c6 trong Danh sach
hudng lgi, ban chon Chon s6 thé khac,
nhap s6 thé, tén Chi thé (néu co). Ban
c6 thé chon Thém théng tin nay vao
danh ba cta ban dé thuan tién cho
nhing lan bap tién tiép theo ( khéng
phai nhap OTP)

Budc 3: Théng tin nap tién

© Ban nhap S6 tién: dang s6 va phai
nho hon han muic con lai

® Nhap Néi dung (néu can): t6i da 120
ky tu

® Thai gian thuc hién mac dinh la ngay
thuc hién giao dich

Budc 4: Xac nhan thong tin

Budc 5: Nhan thong béao két qua

® Néu giao dich thanh c6ng, hé thong
thoéng bao thanh cong va hién thi s
hoéa don

® Néu giao dich khéng thanh céng, hé
théng bao 16i, trong chi tiét giao dich
khoéng hién thi sé hoa don.

® Ban c6 thé In héa don hodc chon
Giao dich mai dé quay vé man hinh &
budc 1

® Hé théng sé gli email théng bao
giao dich thanh céng hoac khong thanh

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



CHUYEN TIEN THEO LO

Chuyén tién theo 16

Han mift giao dich tdi da trong ngay clia ban |3 50,000,000 VND, han mit giao dich con lai la
50,000,000 VND

(=) Nhan Tai day dé tai mau file chuyén tign theo I5.

“ Bat budc

Chon tai khoan chuyén

‘ TK thanh toan - 068704060067216 hd

Chon tai khoan dén

l Chuyén tién theo 16 gilta cac tai khoan trong VIB

=]

Théng tin chuyén tién

chuyen_tien_..lo_khen zip

Tai file theo 167

Mo file chosen

Tap tin dinh kém

E

Giao dich chuyén tién theo 16

Tirtai khoan

Tang tign {chua bao gim phi)

5211952 17/03/2013 001704060092447 5,050 VHD

Tirn thdy 1 giao dich, hién thi giac dich tri- 1

1. Chuyén tién theo 16 qua cdc tai khodn cia VIB

Budc 1: Chon tai khoan chuyén:

® Kich vao Tai day dé tai mau file chuyén
tién (chon mau file phu hgp véi pham vi
chuyén tién cta ban)

® Kich vao mui tén tré xuéng dé chon tai
khoan chuyén (tai khoan nguon).
Budc 2: Chon tai khoan dén

o Tai trudng Pham vi chuyén tién, kich
vao mdi tén tré xudng dé hién thi pham vi
chuyén tién

® Néu chuyén téi cac tai khoan tai VIB
ban chon Chuyén tién theo 16 gilta cac tai
khodn trong VIB

® Néu chuyén téi cac tai khoan ngan
hang khac ban chon Chuyén tién néi dia
theo 16
Budc 3: Thong tin chuyén tién

© Trong man hinh théng tin chuyén tién,
ban phai tai file chuyén tién theo 16 da
nhap liéu day da théng tin theo yéu cau
tai budc 1. Ban c6 thé dinh kém tap tin
néu co.
Luuy:

® File chuyén tién theo |6 bat budc phai
nhap day du thong tin vao cac truong yéu
cau

® File chuyén tién theo 16 khéng vuot
qua 1000 dong

© Tap tin dinh kem khéng vuot qua 3MB
dinh dang cho phép (zip, rar, pdf va cac
file dinh dang anh (jpg, jpeg, png, gif,
bmp...), xls, xlsx, doc, docx.)
Budc 4: Xac nhan théng tin
Budc 5: Nhan thong bao két qua

2. Qudn ly giao dich chuyén tién theo I6

Sau khi chuyén khodan theo 16 thanh céng,
ban c6 thé vao muc“Quan ly giao dich
chuyén 16” dé kiém tra lai moi giao dich.
Hé théng sé hién thj tat ca nhimng giao
dich tai day. Ban c6 thé kich chuét vao S6
giao dich dé xem théng tin chi ti



THANH TOAN

Thanh toan héa don tién dién EVN

Han mdc giao dich t8i da trong ngay cua ban 1a 50,000,000 VND, han muic giao dich con lai 1a

50,000,000 VND

“ Bat buéc

Chon tai khoan thanh toan

‘ Vui lédng chon...

Chon hoa don thanh toan

Nha cung cap: EVN ©

® chon m3 khach hang

EWVM

O chaon md khach hang |

EYM khac

Tén khach hang

Bia chi

&l

O Them thang tin nay wao danh sach, ban s& khidng can phai

nhap lai méi 13n thanh toan haa don ma

Thoéng tin thanh toan

Danh sach héa don

T ngay dén ngay Thanh toan
090610 252,846 VND 04/04,/2009 23/04/2009 ®
Ngi dung 120 ky tur

Thai gian thanh
toan

Hoy bé

Thir 5, 01/11/2012

1. Thanh todn héa don tién dién

Budc 1: Chon tai khodn thanh toan

® Ban chon mii tén tré xudng dé lua
chon tai khoan nguén. Hé théng sé
hién thi sé tai khoan va sé du kha dung
dé ban dé dang lua chon.

Budc 2: Chon héa don thanh toan

® Né&u thanh toan cho ma KH da dugc
Iuu, ban chon truong Chon ma khach
hang EVN, click vao mdi tén tro xudng
dé chon ma KH can thanh toan. Hé
théng sé hién thi tén khach hang va dia
chi khach hang theo ding théng tin da
duoc luu

© Né&u thanh toan cho ma KH mdi, ban
chon truong Chon ma khach hang EVN
khac, nhap ma khach hang, dién cac
thong tin Tén khach hang va bia chi.

® Péluu théng tin ma KH, ban chon
Thém thong tin nay vao danh sach
Budc 3: Kiém tra thong tin giao dich

® Hé thdng sé hién thi cac hoa don
chua dugc thanh todn ctia ban. Théng
tin héa don bao gom: S6 hoa don, S6
tién, TU ngay, Dén ngay.

© Lua chon Hoéa don: tick chon héa don
tuong Ung & cot thanh toan. Ban bat
budc phadi chon Héa don chua dugc
thanh toan & thai gian xa nhat trudc

© Nhap néi dung thanh toan: t6i da
120 ky tu

o Thaoi gian thanh todn mac dinh la
ngay ban thuc hién giao dich

Budc 4: Xac nhan théng tin

Budc 5: Nhan thong bao két qua

® Né&u giao dich thanh céng, hé théng
théng bao thanh céng va hién thi sé
hoéa don

© Né&u giao dich khong thanh cong, hé
thong bao 16i, trong chi tiét giao dich
khoéng hién thi sé hoa don.

® Ban c6 thé In hoa don hoac chon
Giao dich mai dé quay vé man hinh &
budc 1

© Hé théng sé gui email thong bao
giao dich thanh cong hodc khéng thanh
cong

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



THANH TOAN

Thanh toan cudc vién thong

Han mdtc giao dich t6i da trong ngay cda ban 13 50,000,000 VND, han mdc giao dich con lai la
50,000,000 VND

* B&t buéc khai bao

Chon tai khoan thanh toan

‘ TK thanh toan 068704060067216 | v |

Chon théng tin cuéc

Nha cung cap: Viettel *

Chon loai dich vu* | Dién thoai di dong Bl
©) Chon s& thué bao ‘ Vui léng chon. . E ‘
@ Chon s§ thué bao mdi [ 0988838888 ]

Tén khach hang \ NGUYEN HA VU ‘

] Thém thdng tin nay vao danh sach, ban s& khdng can phai nhap
lai moi [an thanh toan héa dgn mdi

Thong tin thanh toan

265,472 YHND

MGi dung BS ky fur

Thanh toan tién dién thoai thang 11

Théi gian thanh toan i B, G

Huy bd Tiép tuc >

2. Thanh todn cudc vién théng

Budc 1: Chon tai khoan thanh toan
Budc 2: Chon théng tin cudc

© Chon loai dich vu can thanh toén

® Né&u thanh toan cho s6 thué bao da
dugc luu, ban chon trudng Chon s6
thué bao, click vao mi tén trd xuéng dé
chon sé thué bao can thanh toan. Hé
théng sé hién thi s thué bao khach
hang da dugc luu

® Né&u thanh toan cho s6 thué bao mdi,
ban chon trudng Chon s6 thué bao mdi,
nhap sé thué bao mai, dién théng tin
Tén khéach hang

® DE luu théng tin ma KH, ban chon
Thém théng tin nay vao danh sach
Budc 3: Théng tin thanh toan:

® Heé théng sé hién thi s6 tién can
thanh toan cho hoéa don cuta ban.

® Nhap ndi dung thanh toan: t6i da
120 ky tu

© Thdi gian thanh toan mdc dinh la
ngay ban thuc hién giao dich

Budc 4: Xac nhan théng tin

Budc 5: Nhan thong bao két qua

® Néu giao dich thanh cong, hé thong
théng bao thanh céng va hién thi sé
hoéa don

® Néu giao dich khéng thanh céng, hé
thong bao 16i, trong chi tiét giao dich
khong hién thi sé hoa don.

® Ban c6 thé In hoa don hodc chon
Giao dich m¢i dé quay vé man hinh &
budc 1

® Hé thong sé gui email thong bao
giao dich thanh cong hodc khéng
thanh cong



THANH TOAN

Thanh toan du no thé tin dung

Han mic giao dich tdi da trong ngay cua ban |a 50,000,000 VND, han mitc giao dich con lai la
50,000,000 VND

* Bat budc

Chon tai khoan thanh toan

| Vui léng chon ...

Chon theé tin dung

Thanh toan cho thé"

® chon thé tin dung ‘ MC CHIP C12ERaNRRRN R 2566 | ¥ |

O chon thé tin dung ‘ ‘

khac
Chil the VIR STD WIB 3
Han mic con lai 915,677 ¥ND

Thanh toan tai thigu 0 YHD
Thanh toan tdi da -915,677 YHD

3. Thanh todn du ng thé tin dung

Budc 1: Chon tai khodn thanh toan
Budc 2: Chon thé tin dung
® Néu thanh toan cho thé tin dung da
dugc luu, chon Chon thé tin dung va
click mi tén tré xuéng dé chon thé tin
dung cang dugc thanh toan
® Néu thanh toan cho thé tin dung
chua dugc luu, chon Chon thé tin dung
khac va nhap s6 thé
® Sau khi chon thé tin dung, hé thong
sé hién thi théng tin cha thé, han muc
con lai, SO tién thanh toan téi thiéu, S6
tién thanh toan t6i da
Budc 3: Théng tin thanh todn
® Ban chon Sé tién thanh toan: Chon 1
trong 3

- Thanh toan t&i thiéu

-Thanh toan t6i da

- S6 tién khac: Nhap sé tién
dang s6. S6 tién nay phai nho hon S6
tién thanh toan t6i da
© Nhap ndi dung chuyén tién: Toi da
120 ky tu
Budc 4: Xac nhan théng tin
Budc 5: Nhan théng bao két qua
o Néu giao dich thanh c6ng, hé théng
thong bao thanh cong va hién thi s
héa don
® Néu giao dich khéng thanh céng, hé
théng bao 16i, trong chi tiét giao dich
khéng hién thi s6 hoa don.
® Ban c6 thé In hoa don hodc chon
Giao dich mai dé quay vé man hinh &
budc 1
o Héthéng sé gui email thong bao
giao dich thanh c6ng hodc khéng thanh
cOng

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



THANH TOAN

Thanh toan khoan vay

Han mirc giao dich tdi da trong ngay cua ban |3 50,000,000 VND, han muc giao dich con lai |3
50,000,000 VND

* = Bat buéc

Chon tai khoan thanh toan

| Vui long chon ...

Chon khoan vay can thanh toan

Thanh toan cho khoan vay

® Chon khodn vay | 0000150758

O Chon s6 khodn vay khéc| |

S8 hgp déng vay

56 tién thanh todn dinh ky 150,000,000 YND
Sa tign 1§ 0 ¥YND

54 tign phat 0 vND

T8ng 54 tign phai tra 100,000,000 VYMND

Théng tin thanh toan

S5 tign” | |

120

Ndi dung

Thoi gian thuc hign ~ ThY Ba, 23/10/2012

Hiy bé Tiép theo>

4. Thanh todn khodn vay

Budc 1: Chon tai khodn thanh toan
Budc 2: Chon khoan vay can thanh toan
© Néu ban thanh toan cho khoan vay
trong danh sach, chon Chon khoan vay,
kich vao mi tén trd xuéng dé lua chon
khodn vay mudn thanh toan.

© Néu thanh toan cho khoan vay
khong nam trong danh séach, chon Chon
s6 khoan vay khac va nhap sé khoan
vay.

Budc 3: Thong tin thanh toan

® Nhap s6 tién trd ng: dang s6, mac
dinh 13 VND

® Nhap néi dung thanh toén: t6i da
120 ky tu, c6 thé bo tréng

© Thdi gian thuc hién sé mdc dinh la
ngay ban thuc hién giao dich

Budc 4: Xac nhan théng tin

Budc 5: Nhan thong bao két qua

® Néu giao dich thanh cong, hé thong
théng bao thanh céng va hién thi sé
héa don

® Néu giao dich khéng thanh céng, hé
théng bao 16i, trong chi tiét giao dich
khéng hién thi s6 hoa don.

® Ban c6 thé In hda don hodc chon
Giao dich m¢i dé quay vé man hinh &
budc 1

® Hé thong sé gui email thong bao
giao dich thanh cong hodc khéng thanh
cong



TIEN iCH

Thiét |ap Truy cdp nhanh

Danh sach chirc nang Truy cdp nhanh

Trang chi 1 U aian dich gin nhit
>>>
[ #F chuydn tign luong

L

Théng tin tii khoin

S Giao dich ditlich &]

Chuyén tién

@

Map tign

Lénh chuyén tign duge d5t lich
Thanh todn tign dign

Thanh todn MasterCard
Thanh todn khoin vay

BEi mit khiu

wem lich s hoat ddng

Cranh ba tii khodn

Truy cép nhank

0000 0 0D 0D D DD@ABe OO

$72BEBPLELBRPEY

£&ng kit khodn lugng

Huy ba cap nhat

Lich st hoat déng

Tif ngay | 0611212013 | = pan ngay | 06212013 | 5

Danh sach thao tac
Tim thay 3 két qua. Hign thj két qua to 1 dén 3,

Mgay | Thdi gian | Thao tac
06/12/2013 | 08:51:48 | Truy wan danh muc tai khoan
08/12/2013 |  omis1i47 | Truy win danh muc tai khodn

06/12/2013 | 08:51:46 | Bing nhap

Truy cdp nhanh

F@ gizo dich gan nhat

1. Thiét ldp truy cdp nhanh

Tinh nang “Truy cdp nhanh” gidp ban c6
thé truy cap téi moi tinh nang mong
mudn tu bat ki trang nao cla Internet

43 Chuyén tign ludng

Banking. Tinh ndng nay sau khi thiét lap

sé ludn xuat hién phia bén phai man
hinh & tat ca cac trang chic nang clia
Internet Banking

Budc 1: Chon “Thiét Idp truy cdp nhanh”

Thiét 14p truy cip nhanh

G tiét kiém. R gTea s Lw
ui pienwitaivang.  trong phan “Tién ich

Budc 2: Chon nhiing chiic ndng mong
mudn sau dé chon Cdp nhat

Budc 3: Hé théng théng bao thanh cong
va nhiing chiic ndng dugc cap nhat
ngay lap tuc I1én phia bén phai

2. Lich sir hoat déng

Ban c6 thé tim kiém lai moi hoat dong
trong khodng thai gian 30 ngay va thai
gian tim kiém cho phép t6i da la 1 nam.
Hé théng sé hién thi tat ca nhiing hoat
déng trong thai gian tim kiém nhu:
ngay xay ra giao dich, thdi gian tac
doéng, md ta hoat dong va trang thai clia
mdi hanh dong do

Tim kiém

| Trang thai
| Thanh céng
| Thanh cdng

| Thanh céng

HUGNG DAN SU DUNG
DICH VU INTERNET BANKING



TIEN iCH

Danh ba tai khoan 2. Danh ba tai khodn
S Danh ba tai khodn gitip ban quan ly/cap
% nhat/x6a nhiing tai khodn ban da dua

vao. Tat ca nhiing tai khoan nam trong
danh ba nay sé dugc luu lai méi khi ban
thuc hién giao dich giup ban khéng
phai nhap lai théng tin ti dau.

Danh sach tai khoan ctia ban

Tim thay 28 k&t qua. Hign thi két qua tr 1 dén 5

Luu y: khi lua chon tai khoan dén nam
trong danh ba tai khodn, thi khi thuc
hién giao dich, hé thong sé khong yéu

Fhén loai ¢ ai lhoan Chi tai khoan Ban mudn

MGUTYEM THAMH

T&i khodn ngdn hang khac 0z070407 3585858 Cip nhit ¥  RGEEGIED]

PHUOMG N A . , ~
v cau xac thuc ma bao mat OTP.
Tii khodn ngén hang khic 091201958041 NGUTEN Hé Wil bl hizn
Haa
Tai khoan ngén hang khac 1503205025940 Tran Thi May Cip nhit ¥  RGEEGIED]
Tai khoan ngédn hang khac F1l1a00438471 Huinh LE Wign Duy Cép nhit ¥
The ngén hang khac 9704320241979752 YU MGUTET AMNH cap nhat ¥ [RUltELiEn
1-5 ==
t (C =
« Tai khoan d4 duge cp nhat thanh cdng!
" Bitbudc
Phan loai | Tai khoan ngan hang khac |
S tai khoan | 020704078888888 |
Thing tin ngudi nhan
T&n ngudi nhan | MGLIYEN THAMH PHUGNG |
T&n wa thich | |
Thanh phd | |
Bia chi
Thong tin ngan hang nhan
Tén ngdn hang * | NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TRHEM
Chi nhanh © | Zh Hoan Kiem |
Thanh phé " ' TinhiTP Ha Noi |




Ngén Hang Quéc Té (VIB)

Bia chi: Tang 6, 7 Toa nha Corner Stone,

16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha N6i, Viét Nam

bién thoai: (+84 4) 6 276 0068 - Fax: (+84 4) 6 276 0069
Website: www.vib.com.vn



