Thé lé chuong trinh

“Giam ngay 10.000 VND khi quét ma SmartPay-QR qua (tng dung MyVIB2.0”

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “Giam ngay 10.000 VND khi quét ma SmartPay-QR qua Ung dung
MyVIB2.0”

2.  Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan trén ting dung ngan hang dién t& (MyVIB); Dich vu
quét ma SMARTPAY - QR la dich vu cho phép khach hang thanh toéan cho cac giao dich mua sam hang
hoa, dich vu thong qua hinh thic quét ma QR
S6 luong hang héa, dich vu (néu cé)

3.  Theigian khuyén mai: Tirngay 01/11/2022 dén hét ngay 31/12/2022 hodc khi s6 lugng gidi thudng dugc
st dung hét, tly thudc trudng hgp nao dén trudc.

4. Diaban khuyén mai: Toan quéc

5.  Hinh thiuc khuyén mai: Tang tién cho KH dé KH dung sé tién do6 thanh toan cho giao dich mua ban hang
héa, dich vu thoa man céac diéu kién tai muc 8 dudgi day.

6. DGi tugng hudng khuyén mai: Khach hang ca nhan (KH) thda man cac diéu kién néu tai muc 8 dudi day.

7. Cocdu gidi thuéng:

N6i dung gidi thudng S6 lugng giai thudng

Tang ma "VIBSP10K" (sau ddy goi tdtla | 60.000 ma, téi da 30.000 ma/thang
mad khuyén mai) cho KH théa man cac

diéu kién néu tai muc 9 duéi day

8.  Noidung chi tiét, thé 1é chuong trinh khuyén mai:
8.1. Diéu kién KH, cach thiic xac dinh KH dugc nhan khuyén mai
- KH srdung ting dung ngéan hang truc tuyén (MyVIB) version 2.0
- KH c¢6 giao dich mua hang hoa, dich vu tai cac Don vi chap nhan thanh toan (BVCNTT) ¢o lién két vai
Cong ty CP Thuong mai dich vu Mang Lugi Théng Minh (SmartNet) vdi gia tri giao dich t6i thi€u 40.000
(b&n muoi ngan) déng.
- KH thanh toan giao dich tai DVCNTT bang hinh thic sit dung app MyVIB dé quét ma thanh toan
SMARTPAY-QR'
- Danh sach Bon vi chdp nhan thanh toan (BVCNTT) ap dung chuong trinh khuyén mai sé dugc VIB cong

khai trén website: www.vib.com.vn

Trong sudt thai gian trién khai chuong trinh khuyén mai (CTKM):
- KH dugc st dung 01ma khuyén mai/01 giao dich mua hang héa, dich vu véi gia tri giao dich t6i thi€u
40.000 (b6n muai ngan) dong.
- Mbi KH dugc st dung ma khuyén mai t6i da 04 (bon) lan/thang.

' SMARTPAY-QR cu thé la dich vu thanh toan bdng QR code do SmartNet va VIB hgp tac trién khai



8.2. Thai gian, dia diém nhan khuyén mai

KH dugc tris truc tiép gia tri gidi thudng (10.000 VND) vao giao dich mua hang hda, dich vu khi thanh
todn giao dich mua hang héa, dich vu

KH sé khong dugc hudng khuyén mai khi s6 lugng giai thudng da dugc st dung hét. Hé théng clia VIB
sé thong bao cho KH trong trudng hop nay.

Chuong trinh c6 thé két thuc sém trudce du kién khi hét ngan sach khuyén mai.

8.3. Cach thuc thuc hién

10.

11.

KH dang nhap vao app MyVIB version 2.0,
Tai muc Giao dich chon Thanh toan qua ma QR, KH quét ma thanh todan SMARTPAY-QR dé thanh toan
giao dich mua hang héa, dich vu.
Tai muc Voucher code KH nhap ma “VIBSP10K” trugc khi nhan chon Ti€p tuc thanh toan
KH kiém tra thong tin trudc va sau khi gidm gid va ti€n hanh xac thuc thanh toan theo gia tri da ap dung
ma khuyén mai “VIBSP10K".
Chuong trinh khéng ap dung véi cac giao dich bi hly. Khi c6 yéu cau hoan tién, SmartNet chi hoan gia
tri giao dich ctia khach hang, khong hoan kém theo tién dugc khuyén mai.
Pau méi giadi dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai
(ngudi lién hé, dién thoai...)
Néu cé bat ky thac mac, khi€u nai lién quan tdi diéu kién hudng khuyén mai ctia Chuong trinh, KH phai
thong bao ngay cho VIB qua bd phan Cham soc khach hang 24/7, s6 dién thoai: 1800 8180 hoac théng
bao cho SmartNet qua b phan Cham séc khach hang, sé dién thoai: 1900 2064 va khong tré hon 03 (ba)
ngay ké tirngay KH thoa man diéu kién hudng khuyén mai dé VIB/SmartNet tién hanh kiém tra, gidi quyét.
Sau thoi han nay, VIB/SmartNet sé khong chiu trach nhiém gidi quyét véi bat ky thac mac, khiéu nai phat
sinh nao.
Trach nhiém céng bé théng tin

VIB sé cong bd cong khai Thé 1&é CTKM trén website ctia VIB: www.vib.com.vn va SmartNet sé cong b6 cong

khai Thé 1&é CTKM trén website cGia SmartNet: www.smartpayvn.com. Viéc két thic/gia han CTKM sé dugc
VIB/SmartNet quyét dinh va niém yét cong khai 07 ngay trudc ngay két thic/ gia han CTKM tai cac dia diém
kinh doanh va/hodc cac kénh truyén théng khac tuy vao diéu kién, quyét dinh clia VIB/SmartNet va sé
théng bao cho ca quan c6 thdm quyén phu hgp véi quy dinh cia phép luat.
Quy dinh khac
Véi viéc tham gia CTKM, KH déng y:
o Tuan tht moi ndi dung trong Thé |é chuong trinh nay.
o VIB ¢c6 quyén st dung thong tin ca nhan clia KH (bao gém nhung khong gidi han: ho va tén, s6
dién thoai, thu dién td, hinh anh, v.v...) nham muc dich quang cdo chuong trinh va/ hoac thong

bao rong rai véi cong ching dudi bat ky hinh thic, phuong tién nao khéng trdi véi quy dinh clia



phap luat ma khong can c6 thém bat ky van ban chap thuan hay phai chi tra bat ky khoan thu
lao nao cho KH.
o VIB c6 thé gui tin nhan, thu dién tu, thuc hién cudc goi téi KH nham muc dich gidi thiéu cac

chuang trinh khuyén mai dang ap dung hoac cac khuyén mai mai tai VIB tuy ting thoi diém.
KH ¢4 trach nhiém khai bdo véi Ca quan Nha nudc c6 tham quyén (néu phép luat cé quy dinh) va chiju
moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir CTKM bao gém khong gidi han khoan thué
thu nhap cé nhan (néu co);
Trong trudng hop VIB/SmartNet c6 cd s& hgp ly dé tin ring KH c6 hanh vi gian 1an hoac vi pham phap
luat lién quan dén khuyén mai, VIB/SmartNet cé toan quyén ti ch6i trao khuyén mai hodc thu hoi khuyén
mai theo CTKM nay va sé théng béo v&i Khach hang qua email da dang ky véi VIB hodc hinh thic khac
ma VIB xét thay phu hgp trong khodng thai gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham
phap luat. Khi phat hién KH c6 hanh vi gian lan hodc vi pham phap luat lién quan dén khuyé&n mai
SmartNet sé thong bao dén VIB, viéc thu hoi khuyén mai va théng bédo véi Khach hang sé do VIB phu
trach.
Quyét dinh cutia VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hgp 1&, KH dap tng diéu kién, thé 1& chuong trinh
khuyé&n mai va céc van dé lién quan khac dén chuaong trinh la quyét dinh cuéi cling.
VIB dugc toan quyén chii dong trich tién (ghi No) trén TKTT clia KH tai VIB dé thu héi khuyén mai ctia KH
hoac thuc hién cac hinh thic thu héi khac (néu xét thay can thiét). Theo d6, Thé & nay dugc xem la bang
ching ching minh cho viéc KH déng y dé VIB dugc quyén cht déng ghi Ng TKTT cltia KH theo quy dinh
tai noi dung nay ma khéng can thém bat ky su déng y nao ctia KH.
VIB/Smartnet dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian trién
khai chuong trinh khuyén mai, bao gém nhung khéng gidi han & cac trudng hop chién tranh, chéay né,
G lut, dong dat, dich bénh, su c6 ky thuat, mang internet, dudng truyén, quyét dinh/ ban an clia co quan
nha nudc c6 tham quyén... lam anh huéng dén cac giao dich ctia KH.
Thé Ié Chuang trinh nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat ctia nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam.
Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thé 1é Chuang trinh nay, cac Bén thoa
thuan giai quyét tranh chap théng qua thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hgp thuong lugng, hoa gidi
khéng thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra gii quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén nai VIB
dat tru s& chinh.
Nhing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé [& Chuong trinh nay sé dugc thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh cé lién quan cda VIB va clia phap luat.

Thé & Chuong trinh nay c6 hiéu luc trong thai gian khuyén mai.



