VIB

Ngan hang Quéc Té
THE LE CHUONG TRINH

“SINH NHAT THE TiN DUNG VIB - CHI TIEU NHAN GOI DICH VU SAN BAY CAO CAP”
1. Tén Chuong trinh: “Sinh nhat Thé tin dung VIB - Chi tiéu nhan géi dich vu san bay cao cap”

Théi gian trién khai chuong trinh: tir ngay 20/11/2024 - 30/11/2024.

Loai thé dugc ap dung: Tat ca Thé tin dung hién hiu (“Thé tin dung VIB”).
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. Ddi tuong dugc nhan uu dai:

Khach hang ca nhan dap Ung céac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chu thé chinh Thé tin dung VIB; va
- Khéng vi pham bat ky diéu khodn nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan diéu kién

st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang sir dung; va

- C6 thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu muc
dich tiéu dung ca nhan hgp phédp clia chinh Khach hang' dugc ghi nhan tir ngay 20/11/2024 dén
30/11/2024 va hach toan trén hé théng thé VIB khong tré hon ngay 05/12/2024.

- Sé tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

e SO tién Ung/rat tién mat;

e  S&tién cac giao dich thanh todan lai, phi ca Thé tin dung VIB, tién tra gép hang thang theo cac Chuong
Trinh Trd Gép ma Khach hang tham gia;

° S6 tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién ti/ Ung dung ngan hang di déng (MyVIB) cla VIB;

e SO tién cac giao dich bi hoan/hay;

e SO tién cac giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh todn hoa don tién ich (bao gébm giao dich thanh
toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién té);

) S6 tién cac giao dich thanh toan dich vu quang céo tai Facebook, Google, Tiktok va cac dai ly dich vu
quang cao khag;

e SO tién cac giao dich VIB nghi van la giao dich khong hgp 1é (bao gébm cac hanh vi gid mao hodc lam

dung dé hudng chuong trinh khuyén mai)2.

" Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta chinh Khach hang dugc thé hién bang thong tin Bén mua hang trén Tai Liéu Chdng Minh Giao
Dich I3 tén Cha the.

2 Dya trén théng tin vé thdi gian, noi thyc hién giao dich hodc cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cdu Khach hang cung cdp hoa don tai chinh
theo quy dinh phap luat” thé hién bang théng tin Bé&n mua hang la tén Khach hang (Tai Liéu Ching Minh Giao Dich) dé VIB kiém tra. Trong
thdi han 05 ngay lam viéc, ké ti ngay VIB yéu cau cung cdp, Khdch hang ¢6 nghia vu cung cap cho VIB day dd Tai Liéu Chiing Minh Giao
Dich. Trudng hogp VIB xac dinh cac giao dich clia Khach hang 1a hop 18, 6 tién chi tiéu ca giao dich d6 sé dugc tinh dé hudng khuyén mai
theo chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang khdng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thi han VIB yéu cau va/hodc VIB xac
dinh céc giao dich ctia Khach hang khéng hgp 1€, s6 tién chi tiéu cla cac giao dich d6 sé khdng dugc tinh vao s6 tién chi tiéu hudng uu dai
cla chuong trinh nay

* Héa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghj dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa don; ky hiéu héa don; ky hiéu
mau s héa dan; s6 héa dan; tén lién héa don va tén té chiic da nhan in hoéa don déi véi héa don dat in; tén, dia chi, ma s6 thué ctia ngudi
ban; tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi mua; tén, don vi tinh, s6 lugng, dan gia hang héa, dich vy; thanh tién chua cé thué gia tri gia tang;
thué suat thué gia tri gia tang; téng s6 tién thué gia tri gia tng theo tiing loai thué sudt (trong trudng hgp la hda don gia tri gia tang); Téng
53 tién thanh toan; chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cé) va ngay, thang, nam lap hoa don. Trong do, tén, dia chi, ma
56 thué clia ngusi ban phai giéng véi théng tin ciia Don vi chdp nhan thé/trung véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.
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Dap Uing cac diéu kién khac ctia Chuong trinh néu dudgi day.
Néi dung chi tiét ctia chuong trinh:

Cach thuc tham gia chuong trinh
D& tham gia chuaong trinh, Khach hang can thuc hién dang ky béng 01 trong 02 cach sau:

o Cach 1: Khach hang déng ky bang cach gui tin nhan bang sé dién thoai da dang ky trén hé thong thé
VIB, theo cl phap « VIB DK » glii d&n s6 6089 (phi 1.000 VND) va nhan dugc tin nhan phan héi tir VIB
théng bao dang ky thanh céng (“Tin Nhdn Hgp L&”) trong thdi gian trién khai chuong trinh. Cac tin
nhan da guti nhung khéng nhan dugc tin nhan phan héi ti VIB hodc nhan dugc tin nhan phan héi
khong hgp 1é sé xem nhu khéng dap tng diéu kién tham gia chuong trinh. Thai gian ghi nhan Tin
Nh&n Hgp Lé sé can ct vao thai diém tin nhin dugc ghi nhan trén hé théng VIB.

° Cach 2: Khach hang bam vao nuat déang ky/dong y tham gia tai email Thong bao mai tham du trong
thai gian trién khai chuong trinh va nhan dugc phan héi tir VIB théng bao dang ky thanh céng.

Cac tin nhan gl ngoai thdi gian trién khai chuong trinh hodc da gui trong thdi gian trién khai chuong trinh
nhung khéng nhan dugc tin nhan phan héi tir VIB hodc nhan dugc tin nhan phan hoi la khéng hop 1é sé
xem nhu khéng dap Ung diéu kién tham gia chuong trinh.

Vao thdi diém xac dinh trd thudng, néu s6 dién thoai Khach hang dang ky tham gia chuong trinh khac s6
dién thoai dang ky trén hé théng thé VIB sé xem nhu khdng hgp 1é dé tham gia chuong trinh du da nhan
tin nhan phan héi ti VIB théng bao dang ky thanh céng.

Khach hang chi can dang ky mét 1an duy nhat trong suét thai gian dién ra chuong trinh.

Lgi ich danh cho Cht thé
Khach hang c6 chi tiéu hgp |é trong thgi gian tir ngay 20/11/2024 dén hét ngay 30/11/2024 va c6 dang ki
tham gia chuong trinh thanh céng sé nhan dugc qua tang la 01 E-voucher dich vu Phong chd san bay

(Lounge) hodc 01 Evoucher Dich vu dua/ tién san bay (Fast Track)

. Sé luo Gia tri
Néi dung giai thuéng Piéu kién I

gidithuéng giai thuéng

E-voucher dich vy Phong chd Cé it nhat 6 giao dich véi téng

san bay (Lounge) hoac gi4 tri t&i thiéu dat 6.000.000 100 999.000 VND
Evoucher dich vu dén/tién san

VND
bay (Fast Track)

Téng gid tri gidi thudng: 99.900.000 VND (Chin muoi chin triéu chin trdm ngan déng)

Mai Khach hang chi nhan 01 gidi thudng trong chuong trinh nay. Trudng hgp Khach hang s& hiu nhiéu
Thé tin dung VIB, VIB sé tinh téng s6 tién chi tiéu hop & cla tat ca cac Thé ma Khach hang s& hitu, s6 tién
chi tiéu cia Thé phu sé dugc tinh cho Khach hang la chd thé chinh.

Trudng hop s6 lugng Khach hang dap Ung diéu kién nhan thudng vugt s6 lugng giadi thudng, VIB sé xac
dinh Khach hang tring thudng theo thi tu uu tién sau:

. Téng gia tri clia cac giao dich chi tiéu hgp 1é cao nhat.

e S&luong céc giao dich chi tiéu hgp 1é cao nhat.

e Thaigian ghi nhan dang ky hgp |é tham gia chuong trinh sém nhat.

Thai gian thong béo tra thudng:



Can cu’ thoéng tin trén hé thdng thé VIB, VIB sé chi dong xac dinh va thédng bao cho Khach hang tring

thudng théng qua Email t&i dia chi email/ tin nhan SMS t3i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky véi VIB

trudc ngay 05/01/2025.

Dé st dung giai thudng, Khach hang tham khao chi tiét hudng dan trong néi dung Email thong bao giai

thudng va tién hanh lién hé Téng dai Déi tac VIB s6 028 38240589 (24/7), st dung ma E-voucher trong thu

théng bao dé dat truéce dich vu tuy theo thdi gian quy dinh ctia méi loai dich vu.

. Dich vu phong chd (Lounge): Khach hang dat dich vu t8i thiéu 90 phat trudc gid mong mudn vao
phong cha.

e Dich vu dén/tién san bay (Fast Track) tai Ga quéc noi: Khach hang dat dich vu téi thiu 48 gid trudc
gi& dén san bay.

e Dich vu dén/tién san bay (Fast Track) tai Ga qudc té san bay Viét Nam va cac san bay quéc té khac:
Khéach hang phai dat dich vu téi thiéu 72 gi& trudc gid dén san bay.

0 Danh sach san bay dp dung, khach hang xem tai https://dragonpassgo.com

e Tham khao thém chi tiét Dich vu phong ché cao cap tai day va Dich vu dén/tién san bay tai day.

Két qua giai thudng sé bi hdly trong nhiing trudng hop sau:

. Khéach hang hay/bi hlly/ng qua han Thé tin dung VIB

e Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuang trinh khuyén mai nay hodc bat ky Diéu khoan
diéu kién st dung thé clia sdn pham Thé ma Khach hang dang s dung;

. Trong trudng hop VIB nghi ngd Khach hang cé hanh vi gid mao hodc lam dung dé hugng khuyén mai
ma Khéach hang khong cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo yéu cau cta VIB.

6. Cac quy dinh khac

Giai thudng khéng quy déi thanh tién mat.

VIB dugc quyén thay d&i va diéu chinh céac diéu kién, diéu khodn cla chuong trinh trong thdi gian dién ra

chuong trinh theo quyén quyét dinh clia minh.

Chuang trinh khuyén mai nay ctia VIB dugc dang ky véi Co quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh

cla phap luat. Trong trudng hgp chuong trinh cé mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cta

bat ky co quan nha nuéc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hily bd hay stra déi dé phu hgp véi quy dinh

cua luat, chi thi dé.

VIB c6 quyén st dung tén, thong tin va hinh anh ctia Khach hang nham muc dich quang cdo va théng bao

rong réi véi cdng ching ma khong phai chi tra bat ky chi phi nao.

Trong trudng hgp Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cd6) qua sé dién thoai

1900 2200 ctia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét. Trong d6, néu Khach hang

khiéu nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dugc tinh/tinh khéng ddng vao gié tri Giao dich chi tiéu

huéng khuyén mai va Khach hang cung cap dugc chiing tii/ héa don mua hang chiing minh hop 18, VIB sé

kiém tra va diéu chinh. Khach hang khéng thuc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin khiéu nai cho bat ky

bén th( ba nao, khéng thuc hién bat ky hanh vi khi€u nai, té cao, kién tung nao tai bat ky bén thd ba nao

dai vai VIB trong thai gian Khach hang dang khiéu nai tai VIB, ciing nhu trong thai gian VIB dang giai quyét

khi€u nai ctia Khach hang.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuang trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo

thda thuan gitia VIB va Khach hang, phu hgp vdi Thé & nay va quy dinh cla phap luat. Khach hang khéng

thuc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin tranh chap cho bat ky bén thir ba nao, khéng thuc hién bat ky


https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/the-le-dich-vu-phong-cho
https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/the-le-dich-vu-don-tien-san-bay

hanh vi khiéu nai, t6 cdo, kién tung nao tai bat ky bén thi ba nao déi véi VIB trong thai gian Khach hang va
VIB dang giai quyét tranh chap.
Khéach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bé Thé I&

nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé 1é nay.



