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VIB"

Ngén hang QuécTé

Thé Ié chuong trinh khuyén mai
“DAC QUYEN KIM CUONG - TRAI NGHIEM THOI THUONG”

Tén chuong trinh: “Dac quyén Kim Cuong - Trai nghiém thai thugng”
Hang héa dich vu khuyé&n mai: Tién gui truc tuyén (TGTT) trén kénh ngan hang dién ti Internet Banking
hoac ting dung MyVIB; Hgp déng tién gui va S6 tiét kiém, goi chung la S6 tién gui (STG) tai quay; Ching
chi tién gti (CCTG).
Th&i gian khuyé&n mai: TUr ngay 18/05/2022 dén hét ngay 15/08/2022.
Pham vi khuyé&n mai: Trén toan hé thdng clia Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB).
Hinh thic khuyén mai: Qua tdng hoac hoan tién.
Déi tuong hudng khuyén mai: Khach hang ca nhan (KH) théa man céac diéu kién néu tai muc 8.1 dudi
day.
Co cau qua tang:
Chuong trinh “Dac quyén Kim Cuong - Trai nghiém thai thugng” danh cho khach hang dugc quy dinh tai
muc 6. Khach hang sé dugc hudng uu dai theo tiing diéu kién dugc dé cap & muc 8.
N&i dung khuyén mai:
Diéu kién KH
Trong thoi gian khuyén mai, KH thoa man dong thai cac diéu kién sau:
Pang tham gia géi tai khodn uu tién Diamond; va
M&/ nhan chuyén giao quyén s& hiiu (chuyén nhugng) thanh cong STG/ TGTT/ CCTG loai tién gui VND, ky
han gui ti 06 thang tré én.
Cach thiic xac dinh KH duogc nhan qua tang

KH nhan qua tang can cu theo S6 tién gui xét diéu kién. Trong do:

Sé tién gui xét diéu kién bang téng TGTT/STG/CCTG dugc md, nhan chuyén nhugng trong thai gian

khuyén mai;

Co cau qua tang:

Nhém | Loai Qua tang Diéu kién nhan qua

01 01 “Ch{” bat ky bang vang trong bé | - KH khong ¢6 s6 du tién gui (hang hoa, dich vu

suu tap “An”, “Tai", “Loc” khuyé&n mai theo quy dinh tai Muc 2 ctia Thé & nay)
tai VIB trong vong 180 ngay lién trudc tinh dén
ngay bat dau thaoi gian khuyén mai va ¢6 Sé tién
gui xét diéu kién tur du 1 ty dong dén dudi 5 ty
dong; hoac:

- KH c6 s6 du tién gti (hang hda, dich vu khuyén mai
theo quy dinh tai Muc 2 ctia Thé |& nay) trong vong




Nhém | Loai Qua téng Piéu kién nhan qua

180 ngay lién trudc tinh dén ngay bat dau thai gian
khuyén mai va c6 S6 tién gl xét diéu kién tir da 2.5
ty dong dén dudi 5 ty dong.

Luu y: Chuong trinh ap dung cho 600 KH dau tién

thoa man diéu kién nhan qua tang. Mbi KH sé dugc

hudng uu déi nay 01 lan trong su6t thai gian dién ra

chuong trinh.

02 (i) Voucher mua vé mdy bay trigia6 | KH c6 s6 tién gui xét diéu kién tir du 5 ty déng dén
triéu déng hodc (ii) hoan tién 05 dudi 15 ty déng.

triéu déng vao TKTT ctia chinh KH Luu y:

KH dugc chon 1 trong 2 hinh thiic qua tang trong
pham vi S6 luong néu tai Muc 7. Méi KH sé dugc
hudng uu dai nay 01 lan trong sudt thoi gian dién ra

chuong trinh.

03 (i) Voucher mua vién kim cuong tri | KH c6 s6 tién gui xét diéu kién tir da 15 ty dong tré
gia 14 triéu déng hodc (i) hoan tién | |an.
10 triéu dong vao TKTT cda chinh Luu y:

KH KH dugc chon 1 trong 2 hinh thic qua ting trong

pham vi S6 lugng néu tai Muc 7.

8.3 Thdi gian, dia diém va cach thic trao qua ting

KH truc ti€p nhan qua tang tai Bon vi kinh doanh (BVKD) ctia VIB sau khi hoan tat mé/ nhan chuyén
nhugng thanh céng STG/ TGTT/ CCTG. Trong trudng hgp BVKD ma KH t&i nhan qua khéng cé loai qua
tang ma KH chon, VIB ddm bdo KH nhan dugc qua tang tai VKD cuda VIB khéng mudn hon 15 ngay lam
viéc (trir cac trudng hop khach quan cé thé xay ra nhu: su ¢é trong qua trinh van chuyén, san xuat, bién
dong thi truong, bién déng gia thanh qua tang, v.v... hoac su kién bat kha khang, bao gém nhung khéng
gidi han & cac trudng hop chién tranh, chay né, thién tai, dich bénh, su ¢6 mang internet, quyét dinh cda
cd quan nha nudc (CQNN) c6 tham quyén, v.v... xay ra) ké ti ngay KH théa man diéu kién nhan qua tang;
Trong thai gian khuyén mai, méi KH chi dugc sir dung t6i da mét lan moi STG/ TGTT/ CCTG dé xét diéu
kién nhan qua;

Vi du: CCTG ma CD12345678 clia KH Nguyén Van A da dung dé xét diéu kién nhan qua nhém 1 thi khong
duoc dung dé xét diéu kién nhan qua & bat ky nhom nao khac.

Trudng hgp KH chuyén nhugng CCTG hodc chuyén nhugng/ dong (tat toan) STG/ TGTT trong vong 30
ngay dau tién ké tir ngay nhan qua tang, KH phai hoan tra lai cho VIB s6 tién tuong (ng vdi gia tri qua tang
theo quy dinh tai Muc 7. Theo d9, VIB dugc toan quyén ty dong trich tién ti tai khoan thanh toan dung



10.

11.

dé nhan tién gdc, lai cha KH tai VIB va/hodac tu ddng khau trir ngay khi hoan tat giao dich tat toan TGTT/
STG/ CCTG.

Dau mdi giadi dap thac mac

Néu c6 bat ky thac mac, khiéu nai lién quan t6i giao dich clla Chuong trinh, KH phai thong bao ngay cho
VIB qua bd phan Cham soc khach hang 24/7, s6 dién thoai: 1800 8180 va khéng tré hon 30 ngay ké ti ngay
két thuc thai gian khuyén mai dé VIB ti€n hanh kiém tra, gidi quyét. Sau thdi han nay, VIB sé khong chiu
trach nhiém giai quyét vai bat ky thac mac, khiéu nai phat sinh nao.

Trach nhiém céng bé théng tin

VIB sé cong bd cong khai Thé 1é chuong trinh trén website clia VIB www.vib.com.vn.

Viéc két thuc/gia han chuong trinh khuyén mai sé dugc VIB niém yét cdng khai 07 ngay trudc ngay két
thuc/ gia han chuong trinh tai cac dia diém kinh doanh va/hodc cac kénh truyén théng khac tuy vao diéu
kién, quyét dinh cta VIB va sé thong bao cho ca quan c6 tham quyén phu hgp véi quy dinh ctia phap luat.
Quy dinh khac

KH nhan qua tang tuong Ung vai co cau va diéu kién uu dai néu tai Muc 8.2;

Vi viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, KH déng y tuan tha moi néi dung trong Thé & chuong trinh
nay;

KH 6 trach nhiém khai bdo v6i CQNN c6 tham quyén (néu phap luat c6 quy dinh) va chiu moi chi phi phat
sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan uu dai tir chuang trinh bao gém khéng gidi han khoan thué thu
nhap ca nhan (néu cd);

KH dong y rang: VIB cé quyén st dungthong tin ca nhan cia KH (bao gom nhung khéng gidi han & ho va
tén, s dién thoai, thu dién td, hinh anh, v.v...nham muc dich quang cdo chuong trinh va/ hoac théng bao
rong rai véi cong ching dudi bat ky hinh thic, phuong tién nao khéng tréi véi quy dinh clia phap luat ma
khong can c6 thém bat ky van ban chap thuan hay phai chi tra bat ky khoan thu lao nao cho KH.

VIB dugc mién trach nhiém ddi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian trién khai chuang
trinh, bao gém nhung khéng gidi han & cac trudng hgp chién tranh, chdy né, thién tai, dich bénh, su c6
mang internet, quyét dinh clia cd quan nha nudc c6 tham quyén... lam anh hudng dén cac giao dich ctia
KH.

Trong trudng hap VIB c6 ca s& hgp ly dé tin rang: KH c6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phép luat lién quan
dén khuyén mai hoac nguon tién gui khong hgp phap, VIB c6 toan quyén tir chéi trao qua tang va sé
thong bao vai Khach hang qua email da dang ky véi VIB hoac hinh thiic khac ma VIB xét thady phu hop
trong khoédng thaoi gian 30 ngay ké tir ngay phat hién.

Quyét dinh ctia VIB vé viéc xac dinh KH dap ting doi tugng hudng khuyén mai va thuc hién trao qua tang
cling nhu céc van dé lién quan khac dén chuong trinh nay la quyét dinh cudi cling.

Thé 1é chuong trinh nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat clia nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam.
Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Thé 1é chuong trinh nay, cac Bén théa thuan

giai quyét tranh chap thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hop thuong lugng, hoa giadi khong


http://www.vib.com.vn/

thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giadi quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén noi VIB dat tru
s@ chinh.

Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé & chuong trinh nay sé dugc thuc hién theo quy dinh
cla phap luat va cac quy dinh hién hanh cé lién quan cta VIB.

Thé lé chuong trinh nay c6 hiéu luc trong thdi gian hiéu luc chuong trinh va cham dut khi hét thai gian
hiéu luc chuong trinh.



