vIB™

Ngén hang Quéc Té

Piéu kién va diéu khoan sir dung Hop dong tién gui linh hoat

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

Gidi thich tu ngl

- Khach hang (“KH"): La chti s& htu Hgp dong tién gui;

- VIB:Ngan hang Thuang Mai C6 phan Quéc Té Viét Nam;

- Hagp dong tién gui (“HDTG”): La HDTG dugc VIB phat hanh cho khach hang tai thoi diém khach hang
gui tién co ky han tai VIB. HDTG c6 s6 seri va dugc thiét ké chong lam gia theo quy cach cta VIB;

- HDTG bi hong: La HDTG bi nhau, nét, rach, tdy xoa, stta chira, chdy mot phan hodc mo;

- Phong téa: Dugc hiéu la viéc khéng cho phép thuc hién (i) giao dich rat tién, (ii) giao dich chuyén quyén
s& hitu (bao gém nhung khong gidi han & viéc chuyén nhuong, tang cho), (iii) giao dich bao dam (bao
gébm nhung khéng gidi han & cam c6, thé chap), va (iv) cac giao dich khac theo yéu cau phong tda.

Thu tuc thuc hién giao dich tién gui gilra VIB va KH

- KH xuat trinh HDTG, Ching minh nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cdng dan con thai han hiéu luc,
gidy t& ching minh tu cach dai dién ctia nguai dai dién theo phap luat hoac ngudi giam ho (néu cd),
cac gidy to khac theo quy dinh clia VIB, va ky diing mau chit ky da dang ky vaéi VIB khi thuc hién cac
giao dich lién quan dén HDTG tai Chi nhanh/Phong giao dich (CN/PGD) cta VIB;

- VIB c6 quyén tlr ch6i thuc hién giao dich néu KH khong tuan thi yéu cau trén day.

Nguyén tac ap dung lai suat

- KH dugc hudng lai suat cé ky han tuong Ung véi ky tra 1ai da dugc théa thuan trong HDTG;

- Lai suat dugc xac dinh theo mai ky tra 1ai va dugc gitt nguyén trong sudt ky tra 1ai dé trir trudng hop
cham dut HDTG khéng tron ky tra 1ai. DSi véi ky tra 1ai dau tién, lai suat dugc quy dinh trong HDTG. DGi
VvGi cac ky tra lai tiép theo, lai suat dugc xac dinh theo quy dinh cta VIB;

- Ngay bat dau tinh lai la ngay dau tién ctia mot ky tra 1ai, khong tinh 1ai ngay tra 1ai/ ngay cham dut truéc
han;

- Tién lai dugc tinh theo céng thic sau:

Tién lai = S6 tién gui goc x Lai suat x S6 ngay gui thuc té chia ky tra 1ai/ 365

Tién gli goc

- HDTG khéng dugc phép tang goc hoac rat mét phan trong toan boé mot ky han gui.

Chi tra goc/ lai

- Trong trudng hop ngay trd lai rai vao ngay 29/30/31 va thang trd lai khéng c6 ngay nay thi VIB sé tra
vao ngay cudi cung cla thang;

- Néu ngay tra lai/ ngay dén han roi vao ngay nghi, & hoac Tét theo quy dinh ctia phép luat va cta VIB
thi ngay tra goc/ lai dugc hiéu la ngay lam viéc ti€p theo ma VIB sé khéng phai tra thém bat ky mot
khoan lai, tién phat nao vi ly do nay.

Cham dut trude han

- HDTG dugc phép cham dut trudc han, khong ap dung hinh thic rat mét phan gég;

- Lai suat ap dung la lai suat khong ky han dang hiéu luc tai VIB tai thoi diém cham dut trudc han va tinh
cho khoang thai gian ti ngay ma hodc ngay tron ky tra lai gan nhat dén ngay cham dut.

Cap nhat théng tin

- VIB cap nhat moi thay d6i vé diéu kién, diéu khoan ctia HDTG trén website cda VIB tai: www.vib.com.vn
va niém yét cong khai tai CN/PGD cua VIB;

- KH c6 trdch nhiém cap nhat cac diéu kién, diéu khoan clia HDTG trén website cla VIB tai moi thai diém;
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7.0

8.0

9.0

Diéu kién, diéu khoan thay ddi sé cé hiéu luc sau 10 ngay lam viéc ké ti ngay diéu kién, diéu khoan
thay doi dugc cap nhat trén webite cda VIB;

Néu KH khong dong y véi ndi dung thay déi, KH ¢ thé cham dit HDTG trong vong 10 ngay ké tir ngay
ndi dung thay déi dugc cap nhat trén website;

Trong trudng hgp KH khéng cham dit HDTG, KH xac nhan va déng y rang: KH sé dugc xem la da chap
nhan diéu kién, diéu khoan thay déi nay;

Viéc KH khéng t6i VIB thuc hién cham dut HDTG sau thai diém diéu kién, diéu khoan thay déi c6 hiéu
luc sé la bang chiing sau cling cho viéc KH da chap nhan chiu su rang budc bai cac stra d6i nay.

Bién phap tra ctu théng tin cho KH

KH dugc quyén tra cliu théng tin tién gui qua cac kénh sau:

(i) Dich vu ngan hang dién tir bao gém: Internet banking tai www.ib.vib.com.vn va ing dung ngan
hang di déng My VIB;

(i) T6ng dai Dich vu khach hang 24/7: s6 dién thoai 18008180;

(iii) CN/PGD ctia VIB;

KH dugc quyén tra clru thong tin vé diéu kién, diéu khoan cda san pham tién gli KH dang st dung tai
CN/PGD va website cda VIB.

Gia han

VIB sé thuc hién gia han tu dong cho HDTG néu KH khéng dén VIB thuc hién cham dut HDTG vao ngay
dén han;

Viéc gia han phai ddm bao phu hgp véi quy dinh cla phap luat;

Ky han gia han tuong tng vai ky han ban dau hoac ky han ngén hon lién truéc néu tai thoi diém do VIB
khéng huy déng ky han KH da gui trudc do;

Lai suat cda ky han gia han dugc tu dong ap dung theo biéu lai suat ctia VIB dugc niém yét cong khai
tai cdc CN/PGD hoac website clia VIB vao cudi ngay giao dich va phu hgp véi sé tién goc;

Trudng hop khéng du diéu kién dé gia han sang ky han mdi, vao ngay dén han ctia HDTG, VIB thuc hién
gitr ho gbc va lai (néu co) vai lai suat bang khong;

Cac diéu kién, diéu khoan clia HDTG trén website ca VIB tai thdi diém gia han (bao gém ca cac stra
déi/bé sung) duoc ap dung cho HDTG ké tur thai diém gia han;

Quy dinh vé HDTG bi mat/ hdong

KH c6 trach nhiém théng bao viéc mat/ hong HDTG bang van ban tai CN/PGD cuia VIB;

VIB c6 quyén tu choi thanh toan trong trudng hgp HDTG bi mat/ hong ma khong cé xac nhan bang
van ban cuda VIB;

VIB c6 trach nhiém tir chéi thuc hién va ap dung cac giao dich lién quan dén HDTG bi mat/ hdng gém:
(i) Uy quyén: xady ra trudc hodc sau khi théng bdo mat/ hdng; va

(ii) Chuyén quyén s& hiru (bao gém chuyén nhugng, tang cho), cam ¢, thé chap: xay ra sau khi théng
bdo mat/ hong;

Chu s& hitu dugc gitr nguyén quyén nhan géc va lai cia HDTG bi mat/ hdng, cu thé:

(i) Tién glii g6c dugc nhan sau 10 ngay ké tir ngay két thac ky tra 1ai ké ti€p so véi thoi diém bao mat
HDTG;

(i) Tién 1ai dinh ky 6 thang/ 12 thang dugc nhan theo lya chon clia KH trén Yéu cau mé tién gli co ky
han;

Truong hgp HDTG dugc tim thay, KH c6 trach nhiém théng bdo bang van ban tai CN/PGD cta VIB;
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- Moi quyén giao dich d8i v6i HDTG sé dugc khéi phuc va cé hiéu luc tir thoi diém VIB xac nhan trén van

ban thong bdo ctia KH.
10.0 Uy quyén

- Cha s6 hiiu dugc quyén thuc hién viéc Gy quyén tai CN/PGD cla VIB hoac tai Co quan tham quyén
(UBND xa/phudng, Van phong cong chuiing, Pai st quan cua Viét Nam tai nudc ngoai, va cac co quan
khac theo quy dinh ctia phap luat);

- Chu s& hitu dugc phép ay quyén déi véi (cac) ndi dung sau: cham dut truéc han va ding han, chuyén
quyén s& hliu, phong tda va gidi tda, bdo mat/ hdng va hdly bao mat/ hong HDTG, xac nhan sé du, nhan
tién khuyén mai, gidi thudng (néu cd) va cac trudng hop dugc phép Gy quyén khac theo quy dinh cla
phap luat;

- Trong trudng hgp thuc hién Gy quyén tai Co quan tham quyén, chli s& hiiu ¢é trach nhiém thuc hién
(cac) tha tuc xac thuc lién quan theo quy dinh cta VIB;

- VIB dugc mién trach nhiém trong trudng hap (i) Chu s& hiiu thay déi ndi dung Gy quyén hodc cham
dut ay quyén ma khong thong bao bang van ban cho VIB trudc ngay ngudi dugc Gy quyén thuc hién
giao dich, hoac (ii) Cha s& hiru chét nhung (nhirng) ngudi thira ké hap phap khéng cé théng bao bang
van ban cho VIB truéc ngay ngusi dugc Qy quyén thuc hién giao dich.

11.0 Chuyén quyén s& hitu

- Cha s& hiru dugc quyén chuyén quyén sa hiru HDTG cho ca nhan khac cé tai khoan thanh toan (TKTT)
tai VIB;

- Viéc chuyén quyén s& hiru chi dugc thuc hién tai CN/PGD cda VIB va dugc thuc hién gitta ngudi Viét
Nam v&i ngudi Viét Nam;

120 Cam c6, thé chap

- HDTG dugc phép lam tai san bado dam cho cac khoan vay tai VIB hodc cac t6 chic tin dung khac néu
dugc t6 chic tin dung dé chap thuan;

- VIB ¢ quyén tu chéi viéc phong téa HDTG néu (1) yéu cau phong tdéa HDTG lam tai san cam c6, thé
chap tai t6 chuic tin dung khac khong c6 xac nhan cia chii sé hity, va (2) yéu cau phong téa khéng thuc
hién truc ti€p tai CN/PGD clia VIB;

13.0 Cac quy dinh khac

- KH chi dugc thuc hién gui tién va nhan chi tra gdc, lai thong qua tai khoan thanh toan (“TKTT”) clia
chinh KH m¢ tai VIB va cung loai tién véi HDTG;

- Trudng hop TKTT bi phong téa/tam khda, VIB van chi tra gdc, lai vao TKTT theo chi dinh trong HDTG
hodc thong bao thay déi gan nhat cia KH, trir khi thoéa thuan hodc yéu cau phong téa/tam khéa khéng
cho phép;

- Trudng hgp VIB khéng chi tra dugc do TKTT bi déng hoac thoa thuan/yéu cau phong téa/tam khoa
khong cho phép, VIB thuc hién gitr hé khoan tién nay vdi lai suat bang khong;

- DG6i vai cac giao dich do ngudi giam ho thuc hién, KH phai xuat trinh cac gidy td lién quan dén ngudi
giam sat viéc giam hoé theo quy dinh cha VIB khi thuc hién cac giao dich: chuyén nhuong, cdm c6, thé
chap, Gy quyén, phong tda va giai téa HDTG c6 gia tri I6n can dugc su déng y clia ngudi gidm sat viéc
gidm ho theo quy dinh cda phép luat;

- Gia tri 1&n cla HDTG duoc xac dinh theo gia tri ciia khoan tién gli/tai san dugc néu la gia tri I6n trong
Gidy t& chiing minh tu cach gidm sat viéc giam ho (gom Trich luc dang ky gidm sat viéc gidam ho do
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UBND cap xa noi cu trd clia ngudi dugc giam hd cap hoac Quyét dinh cia Toa an vé viéc cif ngudi giam
sat viéc giam hd hodc gidy t& ¢6 gia tri tuong duong khac theo quy dinh clia phap luat);

Trudng hgp Gidy t& chiing minh tu cach giam sat viéc giam hd khong ¢ ndi dung vé gia tri I6n clia
khodn tién glti hodc gia tri I&n cla tai san trong giao dich thi bat ky giao dich nao néu trén déi véi HDTG
déu can dugc su dong y clia ngudi giam sat viéc giam hé ma khong phu thudc vao gia tri ctia khoan
tién gui;

Dai vai trudng hgp ngudi giam ho thuc hién viéc rat tién/tat toan/cham dut HDTG, chil sé hitu va ngudi
giam ho chiu trach nhiém vé cac giao dich ma tién sir dung cho cac giao dich nay cé dugc tir viéc rat/tat
toan/cham dut HDTG, va VIB dugc mién hoan toan moi trach nhiém phat sinh lién quan dén cac giao
dich nay;

HDTG c6 thé dugc stra d6i hodc chdm dut truéc han theo thda thuan bang van ban ctia KH va VIB;
HDTG gilta KH va VIB dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat cia nuéc Céng hoa XHCN Viét Nam.
Trong trudng hop c6 tranh chap va viéc thuong luong, hoa giai khdng thanh, moi Bén cé quyén dua
tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan cé tham quyén.
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