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“SINGAPORE SPEND CAMPAIGN 2024”

1. Tén Chuong trinh: “Singapore Spend Campaign 2024”

hd

Pia ban (pham vi) khuyé&n mai: Singapore

3. Hinh thiic khuyén mai: Chuong trinh gidm gia tai mot sé dia diém du lich tai Singapore khi thanh toan bang
thé tin dung VIB.

Théi gian khuyén mai: TU ngay 25/06/2024 dén ngay 30/09/2024
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San pham (hang héa, dich vu) 4p dung chuong trinh khuyé&n mai: T4t c cac san pham Thé tin dung hién
hanh cta VIB (“Thé tin dung VIB").

6. Khach hang cia chuong trinh khuyén mai (d8i tugng dugc hudng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap tng cac diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chd Thé tin dung do VIB phat hanh, s& hitu thé tin dung c6 dau BIN s6 s6: 513094, 513892, 526887,
512824,423865, 404169, 370990.

- Khéng vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khich hang dang st dung; va

- Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi giad mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc chiing tir hap ly khi VIB c6 yéu
cau); va

- Co6 thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB cho céc giao dich thanh todn hang héa, dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang' qua POS/Internet tai cac don vi
chdp nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan va hach toan trén hé thong thé VIB trong Thai gian khuyén mai;
va

- Thda man cac diéu kién cu thé ctia Chuang trinh néu dudi day.

7. Néi dung chi ti€t cia Chuong trinh khuyén mai:
+  Museum of Ice Cream (MOIC)
Nhap ma VIB10 dé nhan gidm gia 10% danh cho vé mua truc tuyén chi véi s6 lugng t6i thiéu la 2 vé tai
website https://www.museumoficecream.com/book-singapore
Ap dung d6i véi vé Phé Thong (General Admission) va vé Cao cap (Premium Admission).
Giam gia 10% danh cho dich vu an uéng clia Bdo Tang Kem khi s dung thé tin dung VIB tai khu vuc
Scream's Diner hodc MOIC Dessert Bar.

+ Mandai Singapore
St dung ma "VIB24" gidm 25% gia vé vao cla Bird Paradise
Ap dung tai: https://roadshow.mandai.com/

+ Madame Tussauds Singapore

Nhap ma "VIB25" gidm gid 25% cho vé vao clfa Madame Tussauds Singapore, kém vé tham quan Trai
nghiém V{ tru Marvel 4D va mét anh ky thuat s6 luu niém.

Ap dung tai https://www.madametussauds.com/singapore/tickets/?promocode=VIB25

1 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang dugc thé hién bing théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu
Chiing Minh Giao Dich Ia tén Chu thé.
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Jewel Changi Airport Singapore

Xuat trinh thé ngan hang VIB tai quay Concierge tang L1 cla Jewel dé nhan:
Thé JPP

Phi€u mua hang tri gia $5

Phiéu tham quan tri gia $5

Sentosa Singapore

Nhap ma “VIBSG24" tai https://www.sentosa.com.sg/en/campaigns/stb-vib gidm 30% cho 2 hoat dong
bat ki trong cac diém cung cap dich vu tham quan: Madame Tussauds (Vé Tiéu Chuan), Bdo tang Trick
Eye Singapore, Yacht Cruise SG Southern Islands Speedboat Tour (1 gi®), Ché tac nudc hoa Scentopia
30ml, Voucher @n uéng 20$ tai Summerhouse Beach Club.

Alma by Juan Amador
Tang mién phi mdt moén &n nhe tai nha hang Alma by Juan Amador

8. Diéu kién, diéu khoan chuong trinh khuyén mai:

Museum of Ice Cream

Ap dung cho chd thé tin dung VIB

Gia dugc tinh bang d6 la Singapore va phai chiu phi dich vu va thué chinh phd hién hanh néu cé, trt khi
¢6 quy dinh khac.

C6 thé ap dung phu phi vao mua I& hoi, cdc ngay 1& I16n hodc dém trudc ngay Ié. Vui ldng lién hé véi Nha
cung cap dé biét thém chi tiét.

Uu dai khdng thé déi thanh tién mat hodc duoc st dung két hgp véi cac chuang trinh khuyé&n mai, uu dai,
thé gidm gia, phi€éu mua hang hoac cac dac quyén VIP khac, trir khi c6 quy dinh khac.

Cac diéu khodn va diéu kién ctia Nha cung cap dugc ap dung - vui long kiém tra vai cac clfa hang tuong
Uing dé biét thong tin chi tiét.

Uu dai hét han hodc chua st dung tuyét d6i khdng thé hoan lai, khéng thé gia han va sé bi mat néu khéng
xuat hién.

Mandai Singapore

Chuang trinh khuyén mai khéng hoan tién, khéng déi trd va khéng dugc gia han.

Mandai Wildlife Reserve (MWR) c6 quyén diéu chinh, stta d6i hodc chdm dut chuang trinh khuyén mai nay
bat ky lic nao néu ma khuyén mai hét.

Madame Tussauds Singapore

Uu dai chi ap dung khi mua tai www.madametussauds.com/VIB

Gia uu dai: $36 cho ngudi I6n va $27 cho tré em (gia thong thudng: $48 cho ngudi I&n va $36 cho tré em)
Uu dai khéng dugc ap dung kém véi bat ky chuang trinh khuyén mai nao khac dang dién ra.

Gid m& clla: Tu 10AM dén 6PM (Vé cubi cung vao luc 5PM). Vui long kiém tra trang web
www.madametussauds.com/singapore dé biét théng tin cap nhat trudc khi dat vé.

Jewel Changi Airport Singapore

Chuong trinh khuyé&n mai gidi han motlan di qua cho méi ngudi mua trong 1 ngay, ap dung cho sé lugng
hang con va theo nguyén tac "dén trudc la dugc phuc vu trudc'.

Tat cé viéc déi qua phai dugc thuc hién tai Quay Concierge tang 1 clia Jewel tir 10 gid sdng dén 10 gid t8i,
hang ngay. Lan d&i qua cudi cling 1a vao ldc 9:30 t6i.

T4t cd cadc mat hang déi qua déu khong dugc hoan lai va khéng thé trao déi.

Jewel Changi Airport va VIB, c6 quyén thay d6i, b8 sung hodc chdm dut chuong trinh khuyén mai vao bat
ky thdi diém nao néu sé luogng qua tang hét.

Cac diéu khoan va diéu kién khac néu trén cac phiéu va thé JPP ap dung.

Sentosa Singapore

Uu dai nay chi danh riéng cho chd thé tin dung VIB



- Déi vdi thai gian hoat ddng mdi nhat clia cac diém tham quan, cht thé VIB vui Iong tham khdo tai cac

diém tham quan.

- Viéc d6iva st dung cac San pham Khuyén mai sé tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé ctia don vi

cung cap dich vu.
+« Alma by Juan Amador

- Dung bta trua tir $88++ mot ngudi
- Khéng ap dung vao cac ngay trudc Lé hoac Ngay Lé va céc dip dac biét khac nhu Ngay clia Me wv...
- Khéng ap dung cho su kién 1&n hodc nhom 16n hodc két hgp véi cac chuong trinh khuyén mai hoac uu dai

hodc quyén lgi khac.

9. Cac quy dinh chung

a)

Bat c Giao dich nao ma VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gém cac hanh vi gia mao hodc lam dung

dé hudng chuong trinh khuyé&n mai), VIB c6 quyén yéu cau va trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tur khi VIB

yéu cau Khach hang cé nghia vu cung cap hoa don tai chinh theo quy dinh cla phéap luat?, va/hodc phiéu

thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan/cac tai liéu khac mang tén Khéach hang cé liét ké chi tiét Giao

dich mua hang héa nhu théng tin hang héa, dich vu da st dung clia Khach hang (“Tai Liéu Chiing Minh Giao

Dich”) dé VIB kiém tra.

Trudng hgp VIB xac dinh Tai Liéu Ching Minh Giao Dich la phu hgp va/hodc cac Giao dich thanh toan bang

Thé tin dung VIB ctia Khach hang 1a hop |é theo Thé 1é chuong trinh nay, Giao dich sé dugc xac dinh |a hgp &

dé hudng uu dai theo chuong trinh nay.

Trudng hgp:

e Khach hang khéng cung cap/cung cap khéng day da Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thai han VIB
yéu cau; va/hoac

e VIB xac dinh toan b&/mot phan Tai Liéu Ching Minh Giao Dich la khéng phu hgp; va/hoac

e M6t phan/toan bd Giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB clia Khach hang khéng hop 1&; va/hoac
e Thétin dung VIB clia Khach hang da dugc nhan uu dai cho Giao dich khac trong cung ngay tdng qua.
Thi cac Giao dich dé sé dugc xac dinh la Giao dich khéng hgp 1€ va khong dugc hudng uu dai.

S6 tién uu dai da giam trur vao sé tién Khach hang thanh toan clia cac Giao dich khéng hop 1é sé dugc ghi ng
vao tai khodn Thé trong vong 60 (sdu mudi) ngay ké tir ngay Giao dich khéng hgp 1é dugc thuc hién, hodc
thai han khac do VIB quyét dinh. Khach hang phai hoan tra sé tién nay cho VIB chdm nhat vao Ngay Dén Han
Thanh Toén tai Bang sao ké. Cac quy dinh tai Diéu 8 va cac diéu khoan cé lién quan khac tai Ban Diéu khoan
va diéu kién sir dung Thé tin dung VIB sé dugc ap dung vGi phan/toan b sé tién cham tra (néu cd).

VIB khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gém nhung khong gidi han & nhiing mat
mat gian ti€p va phai sinh) hoac bat ky tai nan ca nhan nao xay ra ti viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do
viéc ti€p nhan hoac st dung bat ky dich vu nao hodc viéc thuc hién bat ky Giao dich nao, ngoai trir nhiing
trdch nhiém dugc Phép luat quy dinh.

10. Quy dinh khac

a)

VIB dugc quyén thay d6i va diéu chinh bat ky diéu kién, diéu khodn nao clia chuong trinh trong thdi gian dién
ra chuong trinh theo quyén quyét dinh cGla minh. Thé 1& mdi nhat sé dugc ap dung sau 7 ngay ké tir ngay
coéng bé trén website cla VIB: www.vib.com.vn. Viéc stia d8i/bé sung sé dugc théng bao t6i co quan c6 tham
quyén theo quy dinh.

2 Héa dan phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP, bao gém nhu: Tén hoéa don; ky hiéu héa
dan; ky hiéu mau s6 héa don; s6 héa don; tén lién hoa don va tén t6 chic da nhan in héa don déi véi héa don dat in; tén, dia
chi, méa sé thué cta ngudi ban; tén, dia chi, ma s6 thué cta ngudi mua; tén, don vi tinh, s6 lugng, don gia hang hoa, dich vy;
thanh tién chua cé thué gia trj gia tang; thué suat thué gia tri gia tang; tdng s tién thué gia tri gia ting theo tung loai thué
sudt (trong trudng hgp la héa don gia tri gia tang); Téng s6 tién thanh toan; chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi
ban (néu co) va ngay, thang, ndm lap hoa don. Trong do, tén, dia chi, ma s6 thué ciia ngudi ban phai giéng véi thong tin
ctia Bon vi chap nhan thé/trung véi Dia diém giao dich trén Bang Sao Ké.

3


http://www.vib.com.vn/

Chuong trinh khuyén mai nay clia VIB dugc dang ky vai Co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh clia
phap luat. Trong trudng hop chuong trinh c6 mau thuan vai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cla bat ky
co quan nha nudc nao, chuang trinh sé dugc thay ddi, hlly bé hay stia déi dé phu hop véi quy dinh cla luat,
chi thi dé.

Nhiing dit liéu va tat ca thdng tin cia VIB lién quan dén Chuang trinh nay bao gém va rang budc tat ca Khach
hang.

VIB c6 quyén st dung tén va hinh dnh clia Khach hang nham muc dich quang cao va théng bao rong rai véi
cdng ching khi 6 su ddng y clia Khach hang ma khéng phai chi trd bat ky chi phi nao hoac bi rang budc bai
bat ky han ché nao.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra chuong trinh.
Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hop nhu: chién tranh xam lugc, tan
céng tir nudc ngoai, ndi loan cdch mang, bao ddng, chién tranh dan su, réi loan xa héi, trung dung, hodc cac
hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh cla bat ky co quan chinh
phU, co ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hda hoan, thdi tiét khac nghiét, 1G lut,
dinh céng, dich bénh (do bat c&r nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i xt ly clla may tinh,
bao gdbm nhiing 16i vé chiic ndng hay sai sot cla thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich
vu ngéan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xt ly clia may tinh d6 vugt ngoai tam
ki€ém soat hgp ly ctia VIB, hay cac su kién khac, trudng hgp bat kha khang khac ma cac bén khéng thé lusng
trudc dugc va khéng thé khic phuc dugc.

Trong trudng hop Khach hang co6 khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua sé dién thoai
1800 8195 clia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét. Trong dé, néu Khach hang
khi€u nai vé viéc giao dich ciia Khach hang khéng dugc tinh/tinh khéng ddng vao gia tri Giao dich chi tiéu
hudng khuyén mai va Khach hang cung cdp dugc chiing tii/ héa don mua hang chiing minh hgp 1€, VIB sé
kiém tra va diéu chinh. Khach hang khéng thuc hién bat ky hanh vi cung cap théng tin khiéu nai cho bat ky
bén thir ba nao, khéng thuc hién bat ky hanh vi khi€u nai, t6 cdo, kién tung nao tai bat ky bén thd ba nao déi
vGi VIB trong thai gian Khach hang dang khiéu nai tai VIB, ciing nhu trong thai gian VIB dang giai quyét khiéu
nai cla Khach hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo thda
thuan gilria VIB va Khach hang, phu hgp véi Thé 1é nay va quy dinh cla phép luat. Khach hang khéng thuc
hién bat ky hanh vi cung cdp théng tin tranh chap cho bat ky bén thi ba nao, khong thuc hién bat ky hanh vi
khiéu nai, t6 cdo, kién tung nao tai bat ky bén thi ba nao d6i véi VIB trong thai gian Khach hang va VIB dang
giai quyét tranh chap.

Khéach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang da chap nhan toan bé Thé lé
nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé I& nay.



