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THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN CUA THE TiN DUNG
VIB PLATINUM DOUBLE CASH BACK

. Thai gian hiéu luc: tU ngay 16/10/2015

Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc

Hinh thitic khuyén mai: Hoan tién khi sir dung thé.

Khach hang cGia chuong trinh khuyén mai: khach hang la ca nhan sir dung san pham thé tin

dung VIB Platinum Double Cash Back con hiéu luc theo quy dinh cu thé clia chuong trinh.

5. Noi dung va thé Ié chi tiét chuong trinh khuyén mai:

5.1. Néi dung chuong trinh:

Hoan lai 0.5% trén toan bé sé tién chi tiéu trong ky.
Hoan lai 0.5% trén toan b sé tién thanh toan du ng trong ky.
Hoan thém 0.5% cho toan b sé tién chi tiéu ngoai té va cac giao dich rat/ing tién mat.

Téng s6 tién hoan lai tich Iy t6i da trong 1 ky sao ké cho mot khach hang la
5,000,000VND. Phan tién hoan lai tich lay vugt hon sé téi da sé khéng dugc bao luu cho

thang tiép theo. S6 tién hoan lai tich iy dugc cong don qua cac ky sao ké khac nhau.

Hang thang sé tién dugc hoan sé dugc thé hién trén sao ké. Khach hang chi dugc yéu cau

hoan tién vao Tai khoan thé tin dung khi s6 tién hoan cong dén dat tir 500,000 VND.

5.2 Diéu kién va diéu khodn chuong trinh

a. Do6i vdi chi thé:

Toan b6 giao dich ctia Cha thé phu sé dugc tinh cho Chu thé chinh.

Néu Thé Phu bi haly vao bat ky luc nao véi bat ky li do nao, Cha thé Chinh van c6 quyén

tham gia Chuong trinh nay.

Tat ca sé tién dugc hoan lai tich Ity va/hoac s6 tién hoan da dugc ghi cé trong Tai khoan
cla Chu thé sé lap tuc hét hiéu luc va VIB sé khong phai hoan tra, gia han hoac béi thudng

trong nhiing trudng hop sau:
- Thé bi hay; hoac

- Thé bi chuyén thanh mét loai san phdm khac cda VIB



- Chu thé vi pham diéu kién diéu khoan si dung thé cia sdn phdm thé ma khach hang

dang st dung
- Thé khong dugc st dung trong sudt 24 thang.

- Khach hang khéng dugc chuyén sé tién hoan lai da duoc tich Iy tir mot tai khodn Thé da
hét han hodac bi dong sang mot tai khoan Thé hién tai, hodc tr mét Thé thanh toan toan

cau/ thé tin dung nay sang mot Thé thanh toan toan cau/ thé tin dung khac.
b. Péi vdi giao dich ctia chi thé
- Giao dich dugc hoan tién la nhiing giao dich thdo man diéu kién:

e @Giao dich chi tiéu thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan
qua POS va Internet tai cac dan vi chdp nhan thé loai trir cac giao dich tai nhiing don
vi chdp nhan thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) theo quy dinh ctia T6 chirc
thé qudc té 1a 4900 - Utilities-electric, gas, water. VIB c¢6 quyén bé sung, thay thé
nhiing MCC nay ma khong can phai bao trudc;

e Giao dich rat/ung tién mat tai ATM/POS.

- Nhiing giao dich chuyén khoan sé du, hoac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi
tranh chap, hodc khong hop 1é hoac gid mao va cac loai thué hang hoa, dich vu sé khéng
dugc tinh. Bat ky s6 tién hoan lai nao da duogc tich Iy, dugc hudng tir nhiing giao dich ké
trén sé bi hQy. Trong trudng hgp s6 tién hoan lai da dugc ghi c6/quy déi vao Tai khoan
thanh todn/tai khodn thé clia Cha thé va/hodc da dugc st dung truéc khi giao dich dugc
hoan tién lai, VIB sé ghi ng vao Tai khoan thé (d6i vai thé tin dung), tai khoan thanh toan
(d6i vai thé thanh toan toan cau) ctia Khach hang sé tién dugc hoan da ghi co truse dé.
VIB dugc toan quyén, bat ky ltc nao, trong viéc quyét dinh giao dich hodc phi hoac giao
dich nao dugc chap nhan khi tinh todn sé tién hoan lai tich 1y hodc c6 thé thay d6i cach

tinh toan ctia chuong trinh.
c. Déi vai sé tién duoc hoan lai tich lily

- S0 tién thudng sé dugc tich Gy qua ting ky sao ké (d6i véi thé tin dung) va khéng vuat
qua gidi han tich lay t6i da déi vai tiing san pham cho mét ky sao ké/thang. VIB c6 quyén
thay d6i s6 tién hoan lai tich Iy t8i da trong ky/thang nay ma khong can phai théng béao
trudc. Khach hang co thé yéu cau hoan sé tién da duoc tich 0y vao tai khoan thé tin dung
(d6i vai thé tin dung) néu téng s8 tién hoan lai tich IGy dat téi thi€u theo quy dinh cua
tirng san pham néu trén. SG tién hoan lai tich Iy trong ndm n sé hétsé hét han trong ndm

n+3. Vi du s6 tién/diém thudng tich Iy vao nam 2015 sé hét han vao nam 2018.

- Dai vai thé tin dung, s6 tién hoan lai tich lay dugc sé dugc thé hién trén sao ké thé tin
dung hang thang. Trong dé, s6 tién hoan lai tich liy dugc thé hién trong méi sao ké la s6
tién hoan lai tinh dua trén cac giao dich théa man diéu kién dugc thé hién trong sao ké

nay va tich lay duoc tir cac ky sao ké trudc, trir di sé tién hoan lai da dugc quy déi néu co.



S8 tién hoan lai tich lay clia cac giao dich chua thé hién trén sao ké nay sé duoc tich lay khi
cac giao dich dé dugc thé hién trén bang sao ké tiép theo. S tién hoan lai tich Iy trong
moi ky sao Ké dugc lam tron xuéng.

- S8 tién hoan lai tich lay khéng c6 gia tri tién mat cho dén khi dugc quy doéi thanh cong.
Chu thé khong thé cho, chuyén khoan, chuyén nhugng cho ngudi khac.

- Viéc giad mao hoac lam dung dé hudng s6 tién hoan lai tich iy hodc quy déi s6 tién tich
Iy dugc co thé bi hily toan bo sé tién hoan lai ma Khach hang da tich lay qua cac ky sao

ké/thang.

5.3. Quy trinh, cdch thirc, tha tuc nhdn thudng:

Cac khach hang duac tich iy s6 tién hoan lai dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay trién
khai chuong trinh.

S6 tién hoan lai cho khach hang du kién sé dugc chuyén vao tai khoan thé tin dung (d6i voi
cht thé tin dung) hodc vao tai khoan thanh toan lién két vai thé (d6i véi thé thanh toan toan
cau) khi Khach hang tich Iy dugc s6é tién hoan lai t6i thiéu.

Thai han cudi cung VIB ¢c6 trach nhiém hoan tién cho khach hang théa man diéu kién la 30
ngay ké tir ngay khach hang yéu cau hodc ké tir ngay két thuc ky sao ké/thang clia chuong

trinh khuyén mai.

5.4. Quy dinh vé ddau méi gidi ddp thdc mdc cho khdch hang:

Moi thdc mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé theo théng tin sau
dé dugc hudng dan, giai dap:

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam (VIB)

Tang 1,6, 7 Toa nha Conner Store, 16 Phan Chu Trinh, Ha Noi

bién thoai: 1800 8180

5.5. Trdach nhiém théng bdo:

Ngan hang Thuang mai C6 phan Qudc té Viét Nam c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét
ndi dung cla thé 1é chuong trinh khuyén mai, ty 1& hoan tién va danh sach khach hang nhan
hoan tién trén it nhat mét phuong tién thong tin dai ching, hodc website VIB va tai cac chi

nhanh, phong giao dich.

6. Cacquy dinh khac:

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan clia chuong trinh trong thdi
gian dién ra chuang trinh ma VIB coi la hop ly. Thé 1é méi nhat sé chi dugc cong bé trén

website clGa VIB : https://vib.com.vn

VIB ¢c6 toan quyén ngung hoac loai trir Cha thé khoi Chuong trinh nay néu Chi thé Chinh
hodc Cha thé Phu vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay hoac cac Diéu khoan va Diéu kién
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé clia VIB; hoac Khach hang s dung thé khéng

dung véi nhiing quy dinh da néu ra trong Chuong trinh hoan tién.


https://vib.com.vn/

VIB bi rang budc bai viéc thiét lap Danh muc ma hang muc déi tac (MCC) clia ngan hang chap
nhan thé va theo quy dinh cla VISA/MasterCard/Cac t6 chic xac dinh danh muc giao dich
khac. VIB hoan toan khong chiu trach nhiém néu don vi chap nhan thé c6 ma MCC khéng

trung khép véi loai hang héa/dich vu ma don vi chap nhan thé cung cap.

Nhing d liéu va tat ca théng tin cta VIB lién quan dén Chuong trinh hoan tién bao gom va
rang budc tat cad Cha thé. VIB dugc quyén, vai bat ky li do nao va bat ky khi nao, khéng chiu
trach nhiém, ngung viéc tich Iy s6 tién dugc hoan, chinh stra 16i khi tinh toan s6 tién dugc

hoan hoac thay déi cach tinh toan.

Quyét dinh ctia VIB d6i v6i Chuang trinh nay la quyét dinh cudi cing va ap dung cho cac Cha
thé.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac truang hgp bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh nhu: chay né, |G lut, ddng dat... lam cho cac giao dich ctia chi thé bi sailéch,
khéng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.

Khach hang nhan uu dai hoan tién phai nép thué thu nhap khong thudng xuyén (néu co) theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh. Néu dugc su chap thuan cla khach hang tring thudng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé khau trir khodn thué thu nhap khéng
thudng xuyén (néu cb) theo quy dinh ctia phép luat trén tri gia gidi thuéng ma khach hang da
nhan va thay mat khach hang nép theo quy dinh.

Néu dugc khach hang dong y, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé sir dung
tén va hinh anh cta khach hang dugc hoan tién cho muc dich quang céo thuong mai.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam c6 trach nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khong thoa
thuan dugc tranh chap sé dugc x(t ly theo quy dinh clia phap luat.

Sau khi két thac chuong trinh khuyén mai, Ngan hang Thuang mai C6 phan Quéc té Viét Nam
c6 trach nhiém béo cdo két qua thuc hién chuang trinh khuyén mai trén theo diing quy dinh
cla phap luat vé thoi han bao cdo, hd so bao cdo va cac gidy t& kém theo (bién ban xac dinh
tring thudng, danh sach khach hang tring thudng, bién ban trao thudng hoac tai liéu chiing

minh giai thuéng da duogc trao).

Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam
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THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN THE TiN DUNG VIB GOLD

. Thai gian hiéu luc: tUr ngay 16/10/2015

Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc
Hinh thic khuyén mai: Hoan tién khi sir dung thé.

Khach hang cta chuong trinh khuyén mai: khach hang la ca nhan st dung sdn pham thé tin

dung VIB Gold con hiéu luc theo quy dinh cu thé cia chuong trinh.

5.

Ndi dung va thé Ié chi tiét chuong trinh khuyén mai:

5.1. Néi dung chuong trinh:
- Hoan 0.5% cho toan bo s6 tién khach hang chi tiéu hodc rat ing tién/mat trong ky.

- Téng s6 tién hoan tich lay trong ky khéng qua 300,000 VND. Phan tién hoan lai tich lay
vugt hon s6 t6i da sé khong dugc bdo luu cho thang tiép theo.

- Hang thang s6 tién hoan lai tich Iy dugc sé thé hién trén sao ké. Khach hang chi dugc yéu
cau hoan tién vao Tai khoan thé tin dung khi s6 tién hoan lai tich lGy cong don dat tu

300,000 VND.
5.2 Diéu kién va diéu khodn chuong trinh
a. Déivaéichu thé:
- Toan bo giao dich cia Cha thé phu sé dugc tinh cho Chi thé chinh.

- Né&u Thé Phu bi hay vao bat ky ltc nao véi bat ky li do nao, Chu thé Chinh van c6 quyén

tham gia Chuong trinh nay.

- Tat ca so tién dugc hoan lai tich lay va/hoac s6 tién hoan da dugc ghi c6 trong Tai khoan
cla Chu thé sé lap tuc hét hiéu luc va VIB sé khéng phai hoan tra, gia han hoac béi thudng

trong nhiing trudng hop sau:
- Thé bi haiy; hoiic
- Thé bi chuyén thanh mét loai san pham khac ctia VIB

- Chu thé vi pham diéu kién diéu khodn st dung thé cia sdn phdm thé ma khach hang

dang st dung

- Thé khong dugc st dung trong sudt 24 thang.



- Khach hang khéng dugc chuyén sé tién hoan lai da duoc tich liy tir mot tai khodn Thé da
hét han hodac bi dong sang mot tai khoan Thé hién tai, hodc tr mét Thé thanh toan toan

cau/ thé tin dung nay sang mét Thé thanh toan toan cau/ thé tin dung khac.
b. Péi vdi giao dich ctia chi thé
- Giao dich dugc hoan tién la nhiing giao dich thdo man diéu kién:

e Giao dich chi tiéu thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan
qua POS va Internet tai cac dan vi chdp nhan thé loai trir cac giao dich tai nhiing don
vi chdp nhan thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) theo quy dinh ctia T6 chirc
thé qudc té 1a 4900 - Utilities-electric, gas, water. VIB c6 quyén bé sung, thay thé
nhitng MCC nay ma khong can phai bao trudc;

e Giao dich rat/iing tién mat tai ATM/POS.

- Nhiing giao dich chuyén khoan sé du, hoac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi
tranh chap, hodc khong hop 1é hoac gid mao va cac loai thué hang hoa, dich vu sé khéng
dugc tinh. Bat ky s6 tién hoan lai nao da duogc tich Iy, dugc huéng tir nhiing giao dich ké
trén sé bi hQy. Trong trudng hgp s6 tién hoan lai da dugc ghi c6/quy déi vao Tai khoan
thanh todn/tai khodn thé clia Cha thé va/hodc da dugc st dung truéc khi giao dich dugc
hoan tién lai, VIB sé ghi ng vao Tai khoan thé (d6i vai thé tin dung) ctia Khach hang sé tién
dugc hoan da ghi co trudc dé. VIB dugc toan quyén, bat ky lic nao, trong viéc quyét dinh
giao dich hoac phi hodc giao dich nao dugc chdp nhan khi tinh toan s tién hoan lai tich

Iy hodc co thé thay ddi cach tinh toan clia chuong trinh.
c. D6i vai sé tién dugc hoan lai tich liy

- SO tién thudng sé dugc tich Gy qua ting ky sao ké (d6i véi thé tin dung) va khéng vuat
qua gidi han tich Iy t6i da déi vai tiing san pham cho mét ky sao ké/thang. VIB c6 quyén
thay déi s tién hoan lai tich 0y téi da trong ky/thang nay ma khéng can phai thong béo
trudc. Khach hang co thé yéu cau hoan sé tién da dugc tich 10y vao tai khodn thé tin dung
(d6i véi thé tin dung) néu tong s6 tién hoan lai tich Gy dat t6i thiéu theo quy dinh cua
tirng san pham néu trén. SO tién hoan lai tich Gy trong ndm n sé hétsé hét han trong nam

n+3. Vi du s8 tién/diém thudng tich Iy vao nam 2015 sé hét han vao nam 2018.

- Déi vai thé tin dung, s6 tién hoan lai tich Iy dugc sé dugc thé hién trén sao ké thé tin
dung hang thang. Trong d6, s6 tién hoan lai tich liy dugc thé hién trong méi sao ké la s6
tién hoan lai tinh dua trén cac giao dich théa man diéu kién dugc thé hién trong sao ké
nay va tich lGy dugc tir cac ky sao ké trudc, trir di s6 tién hoan lai da dugc quy ddi néu co.
S8 tién hoan lai tich 0y clia cac giao dich chua thé hién trén sao ké nay sé dugc tich Iy khi
cac giao dich dé dugc thé hién trén bang sao ké tiép theo. S6 tién hoan lai tich Iy trong

moi ky sao Ké dugc lam tron xuéng.



- S8 tién hoan lai tich lay khéng c6 gia tri tién mat cho dén khi dugc quy doéi thanh cong.

Chu thé khong thé cho, chuyén khoan, chuyén nhugng cho ngudi khac.
- Viéc gid mao hodac lam dung dé hudng sé tién hoan lai tich Iy hodc quy ddi sé tién tich

Iy dugc co thé bi hily toan bo sé tién hoan lai ma Khach hang da tich lay qua cac ky sao

ké/thang.

5.3. Quy trinh, cdch thirc, tha tuc nhdn thudng:

Cac khach hang duac tich iy s6 tién hoan lai dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay trién
khai chuong trinh.

S8 tién hoan lai cho khach hang du kién sé dugc chuyén vao tai khoan thé tin dung (ddi véi
cht thé tin dung) hodc vao tai khoan thanh toan lién két vai thé (d6i véi thé thanh toan toan
cau) khi Khach hang tich 0y dugc s6 tién hoan lai téi thiéu.

Thai han cuéi cung VIB ¢c6 trach nhiém hoan tién cho khach hang théa man diéu kién la 30
ngay ké tir ngay khach hang yéu cau hodc ké tir ngay két thuc ky sao ké/thang clia chuong

trinh khuyén mai.

5.4. Quy dinh vé dau méi gidi ddp thdc mdc cho khdch hang:

Moi thdc mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé theo théng tin sau
dé dugc hudng dan, giai dap:

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam (VIB)

Tang 1,6, 7 Toa nha Conner Store, 16 Phan Chu Trinh, Ha Noi

bién thoai: 1800 8180

5.5. Trdach nhiém théng bdo:

Ngan hang Thuang mai C6 phan Qudc té Viét Nam c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét
ndi dung cla thé 1é chuong trinh khuyén mai, ty 1& hoan tién va danh sach khach hang nhan
hoan tién trén it nhat mét phuong tién thong tin dai ching, hodc website VIB va tai cac chi

nhanh, phong giao dich.

6. Cacquydinh khac:

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ctia chuaong trinh trong thai
gian dién ra chuang trinh ma VIB coi la hop ly. Thé 1é mdéi nhat sé chi dugc cong bé trén

website clGa VIB : https://vib.com.vn

VIB ¢c6 toan quyén ngung hoac loai trir Cha thé khoi Chuong trinh nay néu Chi thé Chinh
hodc Chu thé Phu vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay hodc cac Diéu khoan va Diéu kién
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé clia VIB; hoac Khach hang s dung thé khéng

dung véi nhiing quy dinh da néu ra trong Chuong trinh hoan tién.

VIB bi rang budc bai viéc thiét lap Danh muc ma hang muc déi tac (MCC) clia ngan hang chap

nhan thé va theo quy dinh cla VISA/MasterCard/Cac t6 chiic xac dinh danh muc giao dich


https://vib.com.vn/

khac. VIB hoan toan khéng chiu trach nhiém néu don vi chdp nhan thé c6 ma MCC khéng

trung khép véi loai hang héa/dich vu ma don vi chap nhan thé cung cap.

Nhing d liéu va tat ca théng tin cta VIB lién quan dén Chuong trinh hoan tién bao gom va
rang budc tat cad Cha thé. VIB dugc quyén, vai bat ky li do nao va bat ky khi nao, khéng chiu
trach nhiém, ngung viéc tich liy sé tién dugc hoan, chinh stra 16i khi tinh toan sé tién dugc

hoan hodac thay d6i cach tinh toan.

Quyét dinh ctia VIB d6i v6i Chuang trinh nay la quyét dinh cudi cing va ap dung cho cac Cha
thé.

VIB dugc mién trach nhiém d6i vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién
ra chuang trinh nhu: chay né, 10 lut, ddng dat... 1am cho cac giao dich clia cht thé bi sai léch,
khéng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.

Khach hang nhan uu dai hoan tién phai nép thué thu nhap khong thudng xuyén (néu co) theo
quy dinh ctia phép luat hién hanh. Néu duoc su chap thuan cta khach hang tring thudng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé khau trir khodn thué thu nhap khéng
thudng xuyén (néu cb) theo quy dinh ctia phép luat trén tri gia giai thuéng ma khach hang da
nhan va thay mat khach hang nép theo quy dinh.

Néu dugc khach hang déng y, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé sir dung
tén va hinh anh cta khach hang dugc hoan tién cho muc dich quang céo thuong mai.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam c6 trach nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khong thoa
thuan dugc tranh chap sé dugc x(t ly theo quy dinh clia phap luat.

Sau khi két thac chuong trinh khuyén mai, Ngan hang Thuang mai C6 phan Quéc té Viét Nam
c6 trach nhiém béo cdo két qua thuc hién chuang trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh
cla phap luat vé thoi han bao cao, hd so bao cao va cac gidy t& keém theo (bién ban xac dinh
tring thudng, danh sach khach hang tring thudng, bién ban trao thudng hoac tai liéu chiing

minh giai thuéng da duogc trao).

Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam
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Ngéan hang QuécTé
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THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN
THE THANH TOAN TOAN CAU VIB PLATINUM

Thai gian hiéu luc: ti ngay 16/10/2015
Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc
Hinh thitic khuyén mai: Hoan tién khi sir dung thé.

Khach hang cia chuong trinh khuyén mai: khach hang 1a ca nhan sir dung sdn phdm Thé thanh

toan toan cau VIB Platinum con hiéu luc theo quy dinh cu thé ctia chuong trinh.

5.

Noi dung va thé lé chi tiét chuong trinh khuyén mai:
5.1. Néi dung chuong trinh:
- Cha thé dugc hoan tién dua trén hang muc hang héa ma ch thé thuc hién chi tiéu trong
thang. Hang muc hang hoéa dugc quy dinh theo ma hang muc déi tac do cac t6 chuc thé

qudc té quy dinh.

Danh Muc Hang Héa Chi Tiéu Ty Lé Hoan Tién (%)

Mua vé may bay

Thanh toén tai khach san
1% S6 tién khach hang chi tiéu

Thanh todn tai nha hang

Thanh toan tai cac trung tam thuong mai

Cac giao dich chi tiéu khac 0.5% S6 tién khach hang chi tiéu

Chi tiéu bdng ngoai té va cac giao dich

g iAo v A Hoan thém 0.5%
rat/dng tién mat ngoai Viét Nam

- Téng tién hoan tich Iy t8i da trong thang khéng qua 500,000 VND/thang. Phan tién hoan

lai tich lGy vugt hon s6 téi da sé khong dugc bao luu cho thang tiép theo.

- S6 tién hoan lai dugc tich lay cong don hang thang. Va khach hang c6 thé yéu cau hoan
tién va Tai khoan thanh toan gan véi thé néu téng s tién hoan lai tich Iy cong don dat
t6i thiéu 50,000 VND.

5.2 Diéu kién va diéu khodn chuong trinh

a. Do6ivoi chi thé:



Toan b6 giao dich ctia Cha thé phu sé dugc tinh cho Chu thé chinh.

Né&u Thé Phu bi hty vao bat ky lic nao véi bat ky li do nao, Chu thé Chinh van cé quyén
tham gia Chuong trinh nay.

Tat ca s6 tién dugc hoan lai tich |Gy va/hodc sé tién hoan da duoc ghi c6 trong Tai khoan
cta Cha thé sé lap tic hét hiéu luc va VIB sé khéng phai hoan tra, gia han hoac boi thudng

trong nhiing trudng hgp sau:

Thé bi huy; hodac

- Thé bi chuyén thanh mét loai san phdm khac ctia VIB

- Chu thé vi pham diéu kién diéu khoan sit dung thé cia sdn phdm thé ma khach hang
dang st dung

- Thé khong dugc st dung trong sudt 24 thang.

Khach hang khéng dugc chuyén sé tién hoan lai da duoc tich Iy tir mot tai khodn Thé da

hét han hoac bi déng sang mét tai khoan Thé hién tai, hoac tr mot Thé thanh toan toan

cau/ thé tin dung nay sang mot Thé thanh toan toan cau/ thé tin dung khac.

b. Béi vai giao dich ctiia chi thé

Giao dich dugc hoan tién la nhiing giao dich thda man diéu kién:

e Thé thanh toan toan cau VIB Platinum: Giao dich chi tiéu phuc vu muc dich tiéu dung
ca nhan tai cdc danh muc hang héa theo ma hang muc déi tac dugc dinh nghia bai té
chuic thé quéc té (qua ma MCC) va chi tiét nhu duéi day:

Hang héa/dich vu Ma hang muc ddi tac (MCC) Ma hang muc ddi tac (MCC)
4511 Airlines, Air Carriers 3026 Emirates Airlines
Mua vé may bay 3079 JETSTAR Airlines 3078 China Airlines
3075 Singapore Airlines 3072 CEBU Pacific Airlines
3503 Sheraton Hotels 3721 Conrad Hotels
3504 Hilton Hotels 3730 MGM Grand Hotel
3538 Concorde Hotels 3741 Millennium Hotels

Thanh todn tai khach

san

3640 Hyatt Hotels/Int'l 3750 Crowne Plaza Hotels

7011 Hotels, Motels, Resorts-

3687 Clarion Hotel
arion Hotels Lodgi

3716 Carlton Hotels



Thanh toan tai nha

. 5812 Eating Places, Restaurants
hang

Thanh toan tai cac

trung tam thuong 5311 Department stores
mai

Giao dich chi tiéu

. Cac ma khac loai trir 4900
khac

* Va giao dich rat/ing tién mat tai ATM/POS ngoai Viét Nam.

- Nhiing giao dich chuyén khoan sé du, hoac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi
tranh chap, hoac khong hgp 1é hoac gia mao va cac loai thué hang hoa, dich vu sé khéng
dugc tinh. Bat ky s6 tién hoan lai nao da duogc tich Iy, dugc huéng tir nhiing giao dich ké
trén sé bi hQy. Trong trudng hgp s6 tién hoan lai da dugc ghi c6/quy déi vao Tai khoan
thanh toan/tai khodn thé clia Cha thé va/hodc da dugc st dung trudc khi giao dich dugc
hoan tién lai, VIB sé ghi ng vao Tai khodn thanh toan cia Khach hang sé tién dugc hoan da
ghi c6 trudc d6. VIB dugc toan quyén, bat ky Itic nao, trong viéc quyét dinh giao dich hoac
phi hodc giao dich nao dugc chap nhan khi tinh toan sé tién hoan lai tich Gy hodc c6 thé

thay d6i cach tinh toan ctia chuong trinh.
c. D6i vai sé tién dugc hoan lai tich liy

- Sétién thudng sé dugc tich |Gy qua tiing thang (d6i vai thé thanh toan toan cau) va khong
vugt qua gidi han tich IQy t6i da ddi vdi tiing sdn pham cho mot ky sao ké/thang. VIB ¢
quyén thay déi s6 tién hoan lai tich lay t8i da trong ky/thang nay ma khéng can phai
théng bao trudc. Khach hang c6 thé yéu ciu hoan sé tién da dugc tich 0y vao tai khoan
thanh toan lién két vai thé (d6i véi thé thanh toan toan cau) néu téng sé tién hoan lai tich
IGy dat t6i thi€u theo quy dinh cla tirng san pham néu trén. S8 tién hoan lai tich Iy trong
nam n sé hétsé hét han trong nam n+3. Vi du s6 tién/diém thudng tich Iy vao nam 2015

sé hét han vao nam 2018.

- Sé tién hoan lai tich lay sé dugc thong bao dén chi thé theo hinh thuc phu hgp dugc quy
dinh bdi VIB trong tiing thai ky. Trong d6, sé tién hoan lai tich Iy dugc la s6 tién hoan lai
tinh dua trén cac giao dich théa man diéu kién dugc ghi nhan va thanh quyét toan vao hé
théng ctia VIB trong thang va tich Iy dugc tir cac thang trudc, trr di s6 tién hoan lai da
dugc quy déi néu co. Sé tién hoan lai tich liy cla cac giao dich chua dugc thanh quyét
toan véi VIB sé dugc tich Ity khi cac giao dich dé dugc thanh quyét toan trong cac thang

tiép theo. S6 tién hoan lai tich Gy trong méi thang dugc lam tron xuéng.

- S8 tién hoan lai tich lay khéng c6 gia tri tién mat cho dén khi dugc quy doéi thanh cong.

Chu thé khong thé cho, chuyén khoan, chuyén nhugng cho ngudi khac.



- Viéc giad mao hoac lam dung dé hudng s6 tién hoan lai tich iy hodc quy d6i s6 tién tich
Iy dugc c6 thé bi hdy toan bo s tién hoan lai ma Khach hang da tich Iy qua cac ky sao

ké/thang.

5.3. Quy trinh, cdch thirc, tha tuc nhdn thudng:

Cac khach hang duac tich iy s6 tién hoan lai dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay trién
khai chuong trinh.

S8 tién hoan lai cho khach hang du kién sé dugc chuyén vao tai khodn thé tin dung (ddi voi
cht thé tin dung) hodc vao tai khoan thanh toan lién két vai thé (d6i véi thé thanh toan toan
cau) khi Khach hang tich Ity dugc 8 tién hoan lai t&i thiéu.

Thai han cudi cung VIB ¢6 trach nhiém hoan tién cho khach hang théa man diéu kién la 30
ngay ké tir ngay khach hang yéu cau hodc ké tir ngay két thuc ky sao ké/thang clia chuong

trinh khuyén mai.

5.4. Quy dinh vé ddau méi gidi ddp thdc mdc cho khdch hang:

Moi thdc mac lién quan dén chuang trinh khuyén mai khach hang lién hé theo théng tin sau
dé dugc hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudéc té Viét Nam (VIB)

Tang 1,6, 7 Toa nha Conner Store, 16 Phan Chu Trinh, Ha Noi

Pién thoai: 1800 8180

5.5. Trdach nhiém théng bdo:

Ngan hang Thuang mai C6 phan Qudc té Viét Nam c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét
ndi dung cla thé 1é chuong trinh khuyén mai, ty 1& hoan tién va danh sach khach hang nhan
hoan tién trén it nhat mét phuong tién thong tin dai ching, hodc website VIB va tai cac chi

nhanh, phong giao dich.

6. Cacquydinh khac:

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan clia chuong trinh trong thoi
gian dién ra chuang trinh ma VIB coi 1a hop ly. Thé 1é méi nhat sé chi dugc cong bé trén

website cCa VIB: https://vib.com.vn

VIB c6 toan quyén ngung hodac loai trir Chu thé khoi Chuong trinh nay néu Cha thé Chinh
hodc Cha thé Phu vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay hoac cac Diéu khoan va Diéu kién
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé cla VIB; hoac Khach hang st dung thé khong

dung véi nhiing quy dinh da néu ra trong Chuong trinh hoan tién.

VIB bi rang budc bai viéc thiét lap Danh muc ma hang muc déi tac (MCC) clia ngan hang chap
nhan thé va theo quy dinh cla VISA/MasterCard/Céc t6 chiic xac dinh danh muc giao dich
khac. VIB hoan toan khong chiu trach nhiém néu don vi chdp nhan thé c6 ma MCC khéng

trung khép véi loai hang héa/dich vu ma don vi chap nhan thé cung cap.


https://vib.com.vn/

Nhirng dir liéu va tat ca théng tin cia VIB lién quan dén Chuaong trinh hoan tién bao gom va
rang budc tat ca Cha thé. VIB dugc quyén, véi bat ky li do nao va bat ky khi nao, khéng chiu
trach nhiém, ngung viéc tich liy sé tién dugc hoan, chinh stra 16i khi tinh toan sé tién dugc

hoan hodac thay d6i cach tinh toan.

Quyét dinh cta VIB déi vsi Chuong trinh nay la quyét dinh cudi cung va ap dung cho cac Cha
thé.

VIB dugc mién trach nhiém d6i vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién
ra chuang trinh nhu: chay né, 10 lut, ddng dat... 1am cho cac giao dich clia cht thé bi sai léch,
khéng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.

Khach hang nhan uu dai hoan tién phai ndp thué thu nhap khéng thudng xuyén (néu cd) theo
quy dinh ctia phép luat hién hanh. Néu duoc su chap thuan cta khach hang tring thudng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé khau trir khodn thué thu nhap khéng
thudng xuyén (néu cd) theo quy dinh clia phéap luat trén tri gia gidi thuéng ma khach hang da
nhan va thay mat khach hang nép theo quy dinh.

Néu dugc khach hang déng y, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé sir dung
tén va hinh anh ctia khach hang dugc hoan tién cho muc dich quang cdo thuong mai.

Trong trudng hgp xady ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam c6 trach nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khong thoa
thuan dugc tranh chap sé dugc xtr ly theo quy dinh clia phap luat.

Sau khi két thic chuong trinh khuy&n mai, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam
c6 trach nhiém béo cdo két qua thuc hién chuang trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh
cla phap luat vé thoi han bao cao, hd so bao cao va cac gidy t& keém theo (bién ban xac dinh
tring thudng, danh sach khach hang tring thuéng, bién ban trao thuéng hodac tai liéu chiing

minh gidi thuéng da duogc trao).

Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam



vIB"

Ngéan hang QuécTé

THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN
THE THANH TOAN TOAN CAU VIB CLASSIC

1. Thai gian hiéu luc: tU ngay 01/10/2015
2. Piaban (pham vi) khuyén mai: toan quéc
3. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién khi st dung thé.
4., Khach hang cia chuong trinh khuyén mai: khach hang la ca nhan st dung san pham Thé thanh
toan toan cau VIB Classic con hiéu luc theo quy dinh cu thé clia chuong trinh.
5. Noi dung va thé Ié chi tiét chuong trinh khuyén mai:
5.1. Néi dung chuong trinh:

a. Thé thanh toan toan cau VIB Classic:

Hoan tién dua trén tng s6 tién chi tiéu trong thang (VND) va chia theo tiing phan:

Téng s6 tién chi tiéu trong thang (VND) Ty lé tién hoan tich Gy tuong (ng (%)
Tu 1 VND - 1,000,000 VND 5%
Tur 1,000,001 VND tré lé 0.3%

- Cha thé dugc tich lay t6i da 1 triéu VND/thang va dugc cong dén hang thang. Phan tién
hoan lai tich lay vuot hon s6 t6i da sé khéng dugc bdo luu cho thang tiép theo. Khach
hang c6 thé yéu cau hoan tién va Tai khoan thanh toan gan vdi thé néu téng s6 tién hoan

lai tich lGy cong dén dat t6i thi€u 50,000 VND.
5.2 Diéu kién va diéu khodn chuong trinh
a. Déivdichu thé:
- Toan bo giao dich cia Cha thé phu sé dugc tinh cho Ch thé chinh.

- Né&u Thé Phu bi hay vao bat ky ltc nao véi bat ky li do nao, Cha thé Chinh van ¢6 quyén
tham gia Chuong trinh nay.

- Tat ca so tién duoc hoan lai tich lGy va/hodac s6 tién hoan da duoc ghi cé trong Tai khoan
cla Chu thé sé lap tuc hét hiéu luc va VIB sé khéng phai hoan tra, gia han hoac béi thudng

trong nhiing trudng hgp sau:

- Thé bi hay; hoic



- Thé bi chuyén thanh mét loai san pham khac ctia VIB

- Cha thé vi pham diéu kién diéu khodn sir dung thé ctia sdn pham thé ma khach hang
dang st dung

- Thé khéng dugc st dung trong sudt 24 thang.

- Khach hang khéng dugc chuyén sé tién hoan lai da dugc tich ldy tir mot tai khoan Thé da
hét han hoac bi déng sang mét tai khodn Thé hién tai, hoac tr mot Thé thanh toan toan
cau/ thé tin dung nay sang mot Thé thanh toan toan cau/ thé tin dung khac.

b. Béi véi giao dich ctia chi thé
- Giao dich dugc hoan tién la nhiing giao dich théa man diéu kién:

e Thé thanh toan toan cau VIB Classic: Giao dich chi tiéu thanh toan hang hda, dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan qua POS va Internet tai cac don vi chap nhan thé
loai trir cac giao dich tai nhirng don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang hoéa dich
vu (MCCQ) theo quy dinh ctia T8 chuc thé quéc té 1a 4900 - Utilities-electric, gas, water.
VIB ¢6 quyén b6 sung, thay thé nhitng MCC nay ma khéng can phai bao trugc.

- Nhiing giao dich chuyén khoan sé du, hoac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi
tranh chap, hoac khong hgp 1é hoac gia mao va cac loai thué hang hoa, dich vu sé khéng
dugc tinh. Bat ky s6 tién hoan lai nao da duoc tich iy, dugc hudng tir nhitng giao dich ké
trén sé bi hQy. Trong trudng hgp s6 tién hoan lai da dugc ghi c6/quy déi vao Tai khoan
thanh toan/tai khodn thé clia Cha thé va/hodc da dugc st dung trudc khi giao dich dugc
hoan tién lai, VIB sé ghi ng vao tai khodn thanh toan ctia Khach hang sé tién dugc hoan da
ghi c6 trudc d6. VIB dugc toan quyén, bat ky Itic nao, trong viéc quyét dinh giao dich hoac
phi hodc giao dich nao dugc chap nhan khi tinh toan sé tién hoan lai tich iy hodc c6 thé

thay d&i cach tinh toan ctia chuong trinh.
c. Déi vai sé tién duoc hoan lai tich lily

- SO tién thudng sé duogc tich |Gy qua ting thang va khéng vuot qua gidi han tich lay t6i da
déi véi tiing san pham cho mot ky sao ké/thang. VIB c6 quyén thay déi s6 tién hoan lai
tich lay t&i da trong ky/thang nay ma khong can phai théng béo trudc. Khach hang cé thé
yéu cau hoan sé tién da duoc tich liy vao tai khoan thanh toan lién két véi thé (d6i vai thé
thanh toan toan cau) néu téng s6 tién hoan lai tich I0y dat ti thi€u theo quy dinh cua
tirng san pham néu trén. SO tién hoan lai tich Gy trong ndm n sé hétsé hét han trong nam

n+3. Vi du s6 tién/diém thudng tich Iy vao nam 2015 sé hét han vao nam 2018.

- Sé tién hoan lai tich lay sé dugc thong bao dén chi thé theo hinh thic phu hop dugc quy
dinh bdi VIB trong tiing thai ky. Trong d6, sé tién hoan lai tich Iy dugc la s6 tién hoan lai
tinh dua trén cac giao dich théa man diéu kién dugc ghi nhan va thanh quyét toan vao hé
théng clia VIB trong thang va tich Iy dugc tir cac thang trudc, trir di s6 tién hoan lai da

dugc quy déi néu co. Sé tién hoan lai tich liy cla cac giao dich chua dugc thanh quyét



toan vai VIB sé dugc tich lay khi cac giao dich dé dugc thanh quyét toan trong cac thang

ti€ép theo. S tién hoan lai tich Gy trong méi thang dugc lam tron xuéng.

- S6 tién hoan lai tich lay khong c6 gia tri tién mat cho dén khi dugc quy ddi thanh cong.
Cha thé khong thé cho, chuyén khoan, chuyén nhugng cho ngudi khac.

- Viéc gid mao hodc lam dung dé hudng sé tién hoan lai tich 1y hodc quy ddi sé tién tich
Iy dugc co thé bi hily toan bo sé tién hoan lai ma Khach hang da tich lay qua cac ky sao

ké/thang.

5.3. Quy trinh, cdch thirc, tha tuc nhdn thudng:

Cac khach hang dugc tich Iy s tién hoan lai dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay trién
khai chuong trinh.

S8 tién hoan lai cho khach hang du kién sé dugc chuyén vao tai khodn thé tin dung (ddi voi
chd thé tin dung) hoac vao tai khodn thanh toén lién két véi thé (d6i vai thé thanh toéan toan
cau) khi Khach hang tich 0y dugc s6 tién hoan lai téi thiéu.

Thai han cudi cung VIB c6 trach nhiém hoan tién cho khach hang théa man diéu kién la 30
ngay ké tir ngay khach hang yéu cau hodac ké tir ngay két thic ky sao ké/thang clia chuong

trinh khuyén mai.

5.4. Quy dinh vé dau méi gidi ddp thdc mdc cho khdch hang:

Moi thdc mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé theo théng tin sau
dé dugc hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thuong mai Cé phan Quéc té Viét Nam (VIB)

Tang 1,6, 7 Toa nha Conner Store, 16 Phan Chu Trinh, Ha Noi

bién thoai: 1800 8180

5.5. Trdach nhiém théng bdo:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét Nam c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét
ndi dung cla thé 1é chuong trinh khuyén mai, ty 1& hoan tién va danh sach khach hang nhan
hoan tién trén it nhat mét phuong tién thong tin dai ching, hodc website VIB va tai cac chi

nhanh, phong giao dich.

6. Cacquy dinh khac:

VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan clia chuong trinh trong thdi
gian dién ra chuong trinh ma VIB coi la hgp ly. Thé 1&é mdi nhit sé chi dugc cong bé trén

website cGa VIB: https://vib.com.vn

VIB cé toan quyén ngung hodac loai trir Chu thé khoi Chuong trinh nay néu Cha thé Chinh
hodc Chu thé Phu vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay hodc cac Diéu khoan va Diéu kién
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé clia VIB; hoac Khach hang s dung thé khéng

dung véi nhing quy dinh da néu ra trong Chuong trinh hoan tién.


https://vib.com.vn/

VIB bi rang budc bai viéc thiét lap Danh muc ma hang muc déi tac (MCC) clia ngan hang chap
nhan thé va theo quy dinh cla VISA/MasterCard/Cac t6 chic xac dinh danh muc giao dich
khac. VIB hoan toan khong chiu trach nhiém néu don vi chap nhan thé c6 ma MCC khéng

trung khép véi loai hang héa/dich vu ma don vi chap nhan thé cung cap.

Nhing d liéu va tat ca théng tin cta VIB lién quan dén Chuong trinh hoan tién bao gom va
rang budc tat cad Cha thé. VIB dugc quyén, vai bat ky li do nao va bat ky khi nao, khéng chiu
trach nhiém, ngung viéc tich Iy s6 tién dugc hoan, chinh stra 16i khi tinh toan s6 tién dugc

hoan hoac thay déi cach tinh toan.

Quyét dinh ctia VIB d6i v6i Chuang trinh nay la quyét dinh cudi cing va ap dung cho cac Cha
thé.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac truang hgp bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh nhu: chay né, |G lut, ddng dat... lam cho cac giao dich ctia chi thé bi sailéch,
khéng thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.

Khach hang nhan uu dai hoan tién phai nép thué thu nhap khong thudng xuyén (néu co) theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh. Néu dugc su chap thuan cla khach hang tring thudng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé khau trir khodn thué thu nhap khéng
thudng xuyén (néu cb) theo quy dinh ctia phép luat trén tri gia gidi thuéng ma khach hang da
nhan va thay mat khach hang nép theo quy dinh.

Néu dugc khach hang dong y, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam sé sir dung
tén va hinh anh cta khach hang dugc hoan tién cho muc dich quang céo thuong mai.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam c6 trach nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khong thoa
thuan dugc tranh chap sé dugc x(t ly theo quy dinh clia phap luat.

Sau khi két thac chuong trinh khuyén mai, Ngan hang Thuang mai C6 phan Quéc té Viét Nam
c6 trach nhiém béo cdo két qua thuc hién chuang trinh khuyén mai trén theo diing quy dinh
cla phap luat vé thoi han bao cdo, hd so bao cdo va cac gidy t& kém theo (bién ban xac dinh
tring thudng, danh sach khach hang tring thudng, bién ban trao thudng hoac tai liéu chiing

minh giai thuéng da duogc trao).

Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam
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