THE LE CHUONG TRINH “DON TET, DU XUAN CUNG VNA HOLIDAYS”
Dinh kém Céng van sb S6: 269B/CV.BNV- QHNH

1. Chwong trinh khuyén mai ting Promotion Code do Vietnam Airlines thwc hién

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tén Chwong trinh: Chwong trinh khuyén mai tang Promotion Code.

Thei gian ap dung: Tl ngay 15/01/2016 dén ngay 29/02/2016.

N6i dung Chwong trinh: Tang Ma khuyén mai (Promotion Code) gidm gia vé 20% cho
tht cd Khach hang mua san phdm VNA Holidays trwc tuyén thanh cong tai website
www.viethamairlines.com trong thoi gian ap dung Chuwong trinh.

Diéu kién ap dung:

a)

b)

Khach hang thyc hién thanh céng giao dich mua sédn phdm VNA Holidays trwc tuyén
tai website www.vietnamairlines.com.vn trong Th&i gian ap dung Chwong trinh.

Thoi gian tdng Promotion code: trong vong 30 ngay ké tlr ngay chwong trinh khuyén
mai két thuc.

Piéu kién ap dung cho M4 khuyén mai

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Chi ap dung cho gia vé, khéng ap dung co céac loai thué va & phi;

Ap dung trén cac dwdng bay khr hdi: Ha Noi — Sai Gon va Ha Noi — Da Nang, Sai
Gon — Pa Néng;

Ma khuyén mai c6 gia tri s dung 01 Ian cho giao dich thanh toan vé may bay
Vietnam Airlines trwé'c ngay 30/04/2016;

Thoi gian bay: 15/03-17/03/2016; 19/04-25/04/2016; 05/05/2016-30/06/2016

Murc gia &p dung: Tt ca cac muirc gia trir cac gia siéu tiét kiém va tiét kiem dac biét;
Chi phi hoan vé, déi dat chd, déi hanh trinh: ap dung mirc gia da trwde giam gia.

Quy trinh thyc hién:

a)

b)

e)

Vietnam Airlines xay dwng va théng tin chi tiét vé diéu kién, diéu khoan, thé 1&, dau
mdi tiép nhan va giadi quyét tra soat khiéu nai cia Chwong trinh khuyén mai ting
Promotion Code trén trang web www.vietnamairlines.com, cac kénh truyén théng noi
b khac cia Vietnam Airlines.

Vietnam Airlines t6 chirc thwc hién va chiu toan bd chi phi trién khai Chuwong trinh
khuyén mai tdng Promotion Code cho cac khach hang theo cac diéu kién, thé 1& da
cong bd, phu hop véi quy dinh clia Phap luat.

Vietnam Airlines cung cap Méa khuyén mai cho khach hang, ddm bé&o tinh chinh xac
va bao mat tit ca cac thong tin lién quan dén Ma khuyén mai duwoc cép.

Trong trwéng hop phat sinh cac yéu cu tra soat, khiéu nai clia khach hang, Vietnam
Airlines tiép nhan va truc tiép giai quyét cac khiéu nai cho khach hang trong vong 05
(ndm) ngay lam viéc ké& tir ngay nhan dwoc yéu cau tra soat cla khach hang hoéc
Banknetvn.

Vietnam Airlines, Banknetvn va cac NH cung phdi hop quang ba va truyén théng vé
Chuwong trinh.

2. Chwong trinh khuyén mai do Banknetvn thwe hién

2.1.

2.2.
2.3.

Tén Chwong trinh: Chuong trinh Quay sé trang thwéng tang phiéu du lich tron géi cho
khach hang may mén.

Thei gian ap dung: Tl ngay 15/01/2016 dén ngay 29/02/2016.

No6i dung Chwong trinh


http://www.vietnamairlines.com/
http://www.vietnamairlines.com.vn/

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

a) Tang phiéu du lich tron géi di Nhat Ban, HongKong, Singapore va Thai Lan cho 04
khach hang may mén xac dinh bang hinh thirc quay sb tring thwéng.

b) Ma dy thwdng & ID géi san phdm VNA Holidays cta khach hang dwoc Vietnam
Airlines glri vao thw dién tlr ctia khach hang trong vong 24h sau khi thanh toan thanh
cong.

P6i twong ap dung: cac khach hang st dung thé ndi dia va qubc té mang thwong hiéu
VISA, MasterCard va JCB phat hanh tai Viét Nam.

Diéu kién tham gia Chwong trinh: Cac khach hang thwc hién mua san phdm VNA
Holidays trwc tuyén thanh cong tai website ctia Vietnam Airlines c6 gia tri méi giao dich tw
5.000.000 VND (Nam triéu déng) tré 1én.

Co cau giai thwéng

Téng ngan sach giai thwéng clia Banknetvn 1a: 85.000.000 déng (Bang chir: Tam muoi
l&am triéu ddng), trong d6, co’ cau gidi thwédng nhu sau:

a) 01 giai nhat: Phiéu du lich Nhat Ban trj gia 40 triéu dong.
b) 01 giai nhi: Phiéu du lich Hongkong tri gia 20 triéu déng.
c) 01 giai ba: Phiéu du lich Singapore tri gia 15 triéu dong.
d) 01 giai khuyén khich: Phiéu du lich Thai Lan trj gia 10 triéu ddng.
e) Lwuy:
- Giai thwdng do Banknetvn chiju toan b6 chi phi
- Gia trj giai thwéng tuy theo gia tri géi san pham tai thoi diém mua giai thuwéng
thye té.
Lwu y lién quan téi str dung giai thwéng

a) Giai thwéng dwoc phép chuyén nhwong cho ngudi khac;

b) Khéach hang trang thwédng khéng phai chiu thué thu nhap ca nhan déi vai giai thuéng
tri gia trén 10.000.000 VND (muwdi triéu déng)

c) Khach hang tring thwéng phai tw chiu cac trach nhiém cé lién quan néu chuyén
nhwong giai thwdng ctia minh cho ngudi khac (néu co).

Dia diém va Theoi gian tra thwéng:

a) Trwong hop cac khach hang trung thwéng sinh sbéng tai Ha Néi hodc TP.HCM:
Banknetvn sé td chirc trao thwéng cho tai tru s& Banknetvn (Tang 18, tda nha Pacific
Palace, 83B Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha N&i) hodc Van phong dai dién Mién
nam (Tang 11, tda nha Saigon Tower, 27 L& Duan, Quan 1, TP.HCM).

b) Trwdng hop cac khach hang tring thwéng khong sinh sbng tai Ha Noi hodc TP.HCM:
Banknetvn s& phdi hop v&i Ngan hang phat hanh dé hé tro trao thuwdng cho khach
hang tai Chi nhanh hodc Phong giao dich gan noi sinh séng ctia khach hang nhét.

c) Khi téi nhan giai thwdng, khach hang can mang theo céc gidy t& sau: Chirng minh
thw/ ho chiéu con hiéu lwc; Gidy théng bao tring thwéng; Gidy Gy quyén co cong
chirng cho nguoi khac téi nhan thay trong trweng hop khach hang khong thé truc
tiép nhan.

d) Thoi han két thic trao thuwdng: 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thic chwong trinh.

Quy trinh phéi hop thwe hién

a) Trong vong 02 ngay lam viéc tir khi Chwong trinh két thic, Banknetvn sé& glvi danh
sach cac giao dich thanh cong cho Vietnam Airlines xac nhan ID géi san pham VNA
Holidays dé lam c&n c& quay thuéng.



b)

Trong vong 5 ngay lam viéc tiép theo, sau khi Vietnam Airlines xac nhan lai cac cac
giao dich du diéu kién quay thwéng cho Banknetvn, Banknetvn sé t6 chirc budi quay
sb xac dinh khach hang tring thwéng

Can clr vao bién ban xac dinh Ma tring thwdng, Banknetvn gri Bién ban nay cho
Ngan hang dé phéi hop xac dinh théng tin ctia Khach hang thue hién giao dich twong
&ng v&i ID géi sédn phadm VNA Holidays/ M4 tring thudng.

Ngan hang xac nhan théng tin Khach hang tring thwédng cho Banknetvn vong 3-5
ngay lam viéc ké tlr ngay Banknetvn gtri théng bao.

Ngan hang va Banknetvn phdi hop théng bao t¢i Khach hang tring thuwédng va té
chirc trao thwdng cho khach hang theo quy dinh tai thé I& Chwong trinh.

Thoéng tin Khach hang trang thuwéng sau dé sé dwgc Banknetvn, Vietnam Airlines va
Ngan hang cong bd trén website va mot sé bao chi.



