THE LE CHUONG TRINH
TANG VE “SAY HI” CONCERT PEM 2 KHI GIOI THIEU MYVIB

Tén chwong trinh khuyen mai: Tang vé “Say Hi” concert dém 2 khi gidi thiéu MyVIB

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 30/09/2024 dén hét ngay 13/10/2024.

Hinh thiec khuyén mai: Vé Concert Anh trai Say Hi (ATSH) khu vuc VIP3, Vé Concert

ATSH khu vuc GA3

5. Hang héa, dich va dwgc khuyén mai: Ung dung Ngan hang sé MyVIB va tai khoan
thanh toan Digi.

6. Noi dung ciia chwong trinh khuyén mai:

PonbRE

6.1 Doi twong tham du:

Nguoi giai thiéu hop 1€ (*) (“Nguoi gidi thiéu”): 1a Khach hang cé tai khoan thanh toan dang
hoat dong, ddng nhap va sir dung wng dung MyVIB dé chia s¢ duong dan moi hoic sir dung s6
dién thoai dé moi ban beé dang ky MyVIB.

6.2 Néi dung chi tiét:

Nguoi gidi thigu gidi thigu ban méi (ngudi duoc gioi thiéu) dang nhap MyVIB thanh cong va
hop 18 (*) theo méc thoi gian va thé Ié quy dinh dé nhan thudng tuong ung.

Chon mot trong hai cach gidi thiéu ban be dudi day:
Céch 1: Bang dwong din gii thiéu ban beé

e Budc 1: Nguoi gidi thiéu mo va dang nhap MyVIB
e Budc 2: Truy cép tinh nang chia s¢ duong dan dé moi ban be (nguodi duoc gidi thiéu)
theo cac budc sau:

Chon “Khac” > Chon “Ban bé¢” > Chon “Chua moi”.
Chon ban bé tir danh ba hodc nhén vao biéu tuong "Moi ban be".
Gui 161 mo1 dang ky MyVIB qua cac kénh nhu SMS, Email, Zalo, hoac cac
nén tang xa hoi khac.
e Buwéc 3: Nguoi duoc gidi thiéu nhin vao dudng dan dé tai va diang ky mo tai khoan
MyVIB.

Céch 2: Bang s6 dién thoai
e Bwéc 1: Nguoi gidi thigu gui sb dién thoai cho nguoi duoc gidi thigu.
e Buwdc 2: Nguoi dugc gidi thiéu tai tng dung MyVIB qua App store hoac Google Play.
e Buwdc 3: Nguoi dugc gioi thi¢u dang ky mo tai khoan MyVIB theo cac budc:

Xéc thuc thong tin ca nhan, tao tén dang nhap va mat khéu.
Khi dén budc “X&c nhan mé tai khoan thanh toan Digi”, & phan "Ma gidi
thi¢u" (ty chon), nhap s dién thoai clia ngudi gidi thidu dé hoan thanh.

o Sau do, xac thyuc OTP dé hoan tat viéc mé tai khoan thanh cong.

(**) Mot luot gidi thiéu hop 18 chi dugc tinh 1a thanh cong khi dap Gmg du cac diéu kién sau:



 Bing duong din gidi thiéu, ngudi dwoe gidi thiéu phai tai ing dung MyVIB qua
duong dan dugc giri tir Ngwoi gidi thiéu, sau d6 hoan tit qua trinh dang ky tai khoan
MyVIB thanh cong va dang nhap vao MyVIB it nhat mot lan trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

« Bing sb dién thoai, tai budc md tai khoan thanh toan Digi, Nguwoi dwoe giéi thigu can
nhap sb dién thoai ciia Nguwoi giéi thiéu vao phan "M giéi thiéu" (tuy chon) dé hoan

tat viéc mo tai khoan thanh cong.

o  Nguoi gi6i thiéu can ding nhap vao tai khoan MyVIB it nhat mot 1an trong thoi gian
dieén ra chuong trinh dé dam bdo lugt gidi thi¢u dugc tinh hop 1€.
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- Khdng gigi han sé lan gisi thigu thanh céng véi nguoi gioi thiéu.
- Mbi Khach hang chi dwoc nhan thuong duy nhat 01 giai 01 1an duy nhat trong suot
chuong trinh va la giai thudng co gié tri 16n nhat.
- Vé khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat trong moi hinh thuc
- Han str dung: Dén hét ngay 19/10/2024, ngay dién ra concert.
- S6 lan 4p dung: 01 lan duy nhat/vé.
- S6 lugng céc giai thuong 1a ¢é dinh, duoc xac dinh theo quy dinh cia chwong trinh.
- Th}‘)’i gian xac dinh khach hang théa man diéu kién nhan thudong: Theo ghi nhan hé
thong cua VIB khi khach hang théa man dicu kién chuong trinh.

7. Thoi gian, cach thic nhan thwéng va sir dung phan thwéng
- VIB s& cong b danh sach Khéch hang tring giai trén Website vib.com.vn vao cudi
chuong trinh.

- Thoi gian chét dix liéu: 23:59:59 ngay 13/10/2024.

- Thoi gian cong bd: 16/10/2024.




- VIB s& giri thong bao trao thuong cho Khach hang thing giai béng cach giri tryc tiép qua
SMS va Email da dang ky khi mo tai khoan, trong vong 3 ngay ké tir ngay xac dinh tring
thudng.

- Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo chwong trinh nay c6 thé phai nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc VIB s& khau trir khoan thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh cua phap luat trén tri
gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan
c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

Khéch hang dong ¥ VIB dugc quyén thu hoi giai thuong néu nghi ngo khach hang gian
1an, gia mao, cé trinh tryc loi, truc loi.... vi pham cac diéu khoan, diéu kién tham gia
Chuong trinh, hoac gia mao chuong trlnh nham truc loi.

VIB khong chiju trdch nhiém trong truong hop khdng lién lac duoc voi Khach hang theo
cac thong tin dang ky.

Trong cac truong hop Khéch hang khéng nhan dugc qua tang vi cac ly do tur phia Khach
hang, duoc xem & Khach hang tir chdi nhan qua tang va tuy bdi canh VIB s& xem xét xir
ly tra thuong cho Khéach hang thoa diéu kién thir tu tiép theo hodc khong tra wu dai néu da
két thuc chuong trinh.

VIB khéng chiu trach nhiém cho bt ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong
giéi han ¢ nhitng mat mét gian tiép va phat sinh) hoac bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir
viéc tham gia vao chuong trinh hoic do viéc tiép nhan st dung qua tang, hoic bat ky dich
vu nao, ngoai tru nhirng trach nhiém dugc Phap luat quy dinh.

Chuong trinh khuyén mai khdng ap dung d6i véi nguoi gisi thiéu 1a to chirc, ca nhan co
tra phi theo thoa thuan gitra VIB/ hoic dbi tac hop tac VIB véi td chirc, ca nhan do.

8. Quy dinh vé dau méi tiép nhan thic mic, phan hoi

Véi céc van dé lién quan téi dang nhap, giao dich va nhan qua trén tng dung MyVIB va nhan
wu dii theo chwong trinh khuyén méi, hoic Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu co),
Khéch hang vui 1ong lién hé toi bo phan Cham séc khach hang 24/7 cua Ngan hang Quéc té
VIB — 1900 2200 d¢ duoc VIB giai quyét.

Thé Ié Chuong trinh nay c6 hiéu lyc cho dén khi Ban t6 chirc hoan tat viéc trao giai thuong va co

thé dung lam co so giai quyét cac khiéu nai sau Chuong trinh (néu cd).

9. Cac quy dinh khac
- Nhitng ndi dung lién quan dén san pham, dich vu khong duoc dé cap trong ban thé I& nay
s& tuan thu theo Piéu kién diéu khoan ciia cac san pham dich vu twong tng cua VIB.
- Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bat ky quy dinh phap luat hay yéu cau
hop phap cua bat ki co quan nha nuéc ¢ tham quyén nao, chuong trinh s& dugc thay doi, huy
bo hay stra doi dé phu hop véi quy dinh cua luat, yéu cau do.
Nhiing dir liéu va tat ca thong tin ciia VIB lién quan dén Chuong trinh ndy bao gom va rang
budc tat ca Khach hang. VIB duogc quyén chinh sira 15i trong truong hop s6 luot gisi thiéu dugc
tinh toan chua chinh xac, ngay ca trong treong hop tai khoan thanh toan va tai khoan su dung
ing dung MyVIB di bi chim dut hiéu lyc.
- VIB dugc mién trach nhiém doi vai céc truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh. Truong hop bat kha khang bao gom nhung khong gidi han cac truong hop
nhu: Chlen tranh xam luoc, tin cdng tir nuéc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh
dan su, rdi loan, trung dung, hoic cac hanh vi dan sy hoic chinh quyén quan sy, phap luat, quy



dinh hanh vi hozc 1énh cua bét ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cam
van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khiac nghiét, 1i lut, dinh cong, dich bénh (do bt
ctr nguyén nhan nao), bat ky su cham tr&, vi pham hoac 15i xir Iy cia may tinh, bao gom nhiing
13i vé chtrc nang hay sai sot cua thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Khéch hang néu sy cham tré, vi pham hoac 16i xir Iy cia méy tinh d6 vuot
ngoai tam kiém soat hop Iy cua VIB, hay cac su kién khac, truong hop bét kha khang khac ma
cac bén khong thé luong trude dugc va khong thé khic phuc duoc.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& duoc
giai quyét theo thoa thuan giira VIB va Khéch hang, pht hop véi quy dinh hién hanh cua phap
luat Viét Nam.



