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GIAI THICH TU NGU

Cac tu ngl sir dung trong Quy tac, Diéu khodn san pham bao hiém nay (sau day
dugc goi la “Quy tac, Diéu khodn”) dugc hiéu nhu sau:

Prudential: Cong ty Trach nhiém Hdu han Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam,
c6 gidy phép hoat déng s6 15 GP/KDBH do B Tai chinh cap.

Bén mua bao hiém: 13 t6 chiic dugc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hodc ca nhan tir d 18 tudi trd l1én hién dang cu tra tai Viét Nam, cé nang luc
hanh vi dan su day du, 1a ngudi c6 yéu cau bao hiém, déng phi bao hiém va thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém: |a ca nhan hién dang cu tru tai Viet Nam dugc Prudential
chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khoadn nay. Ngudi dugc bao hiém phai nam
trong d6 tudi tir 18 dén 60. Ngoai ra, gidi han tudi khi két thuc Hop déng bao hiém
372 tudi.

Nguai thu hudng: 1a t6 chiic, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
quyén Igi bdo hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay.

Ngudi thu hudng dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém va/ hoac Thu xac nhan
diéu chinh hgp déng gan nhat, néu cé.

Ngay hiéu luc hop déng: la ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao
hiém va dong day du Phi bao hiém ban dau theo quy dinh ctia Prudential, véi diéu
kién Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém van con séng vao thai diém Ho sa
yéu cau bao hiém dugc Prudential chap thuan. Ngay hiéu luc hop déng dugc ghi
trong Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam hop dong: ngay ky niém hang nam cta Ngay hiéu luc hgp
déng trong suét thai han Hap déng bao hiém. Néu nam duang lich khéng c6 ngay

nay thi ngay cudi cing ctia thang dé sé la ngay ky niém hgp déng.

Nam hop déng: Ia mét nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hogp déng hodac tur
Ngay ky niém nam hgp dong.
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1.8.

1‘9'

Ngay két thuc th&i han hop déng: ngay cudi cung cta Thai han hgp déng bao
hiém va dugc ghi trong Gidy Ching nhan bao hiém néu hop déng bao hiém con
hiéu luc dén thai diém dé.

Phi bao hiém: 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Prudential theo
dinh ky cho toan bé Hop dong bao hiém. Phi bao hiém dugc ghi trong Gidy chiing
nhan bao hiém va/ hodc Thu xac nhan diéu chinh hop déng gan nhat, néu cé.

Phi bao hiém ban dau: 13 Phi bdo hiém cla s&n pham bao hiém nay va (cac) san
pham béo hiém bd trg kém theo, néu c6, dugc Bén mua bdo hiém déng cho
Prudential cing véi H6 so yéu cau bao hiém.

Ngay dén han déng phi: ngay dén han déng Phi bao hiém theo dinh ky dong phi.

S6 tién bao hiém: 13 s6 tién ma Prudential chap nhan bao hiém va dugc ghi trong
Gidy chiing nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop déng gan nhat, néu
co.

Gia tri hoan lai: | s6 tién ma Bén mua bao hiém sé nhan lai, néu ¢, khi c6 yéu cau
chdm dut Hop dong bao hiém trudc thai han. Hop déng bao hiém cé Gia tri hoan
lai sau khi Bén mua bao hiém da déng da Phi bdo hiém cho 2 nam hop déng dau
tién va Hop dong bao hiém cé hiéu luc sau 2 ndm hop déng dau tién. Gia tri hoan
lai da bao gobm gia tri hién tai ctia Bao turc, néu co.

Gia tri hoan lai sé dugc tinh phu hgp véi co sé ky thuat da dugc Boé Tai chinh phé
chuan. Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém nam hop déng hang nam duoc
trinh bay tai Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém.

Khoan giam thu nhép dau tu: |a sé tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi gidm do
viéc tam Ung tu gid tri hoan lai va/hoac tam Ung déng phi tu déng. Khodn gidm thu
nhap dau tu dugc tinh bang phan tram cta s6 tién tam (ng dong phi tu dong
va/hodc tam Ung tu gia tri hoan lai dua theo quy dinh cta Prudential tai tung thoi
diém. Muc lai suat ap dung cho khodn giam thu nhap dau tu/lai phat sinh nay sé
dugc Prudential cong bd tai tiing thdi diém trén trang théng tin dién td (website)
cua Prudential.

Bao tuc: la khoan lai chia (khdong dam bao) tir quy ch hgp dong tham gia chia lai
va dugc thédng bao cho Bén mua bdo hiém vao mébi nam duong lich. Bao tuc dugc
tinh dén ngay Ngudi dugc bdo hiém ti vong hodc bi Thuang tat toan bo va vinh
vién hoac bi Bénh hiém nghéo giai doan cuéi hodc ngay két thic thai han déng
phi, tuy ngay nao dén trudc. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém sé chi nhan dugc Bao
tuc khi Prudential chi trd quyén lgi hoc van theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Lai chia cudi hgp dong: 1a khoan lai chia (khéng ddm bdo) ma Bén mua bao hiém
sé dugc chi trd vao Ngay két thic thai han hgp dong theo Quy tac, Biéu khoan nay.

. Tai nan: la mét su kién hoac mét chudi su kién khong bi gian doan gay ra bai tac

dong clia mot luc hoac mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chl déng va ngoai y
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mudn cta Ngudi dugc bdo hiém Ién co thé Ngudi dugc bao hiém, xay ra trong thai
gian ¢6 hiéu luc ctia Hop déng bao hiém nay. Su kién hoac chudi su kién trén phai
la nguyén nhan duy nhat, truc tiép va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gy ra tén thuong, thuong tat va/ hoac ti vong cho Ngudi dugc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hoac chudi su kién do.

1.18. Thuong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi

hoac

Ngudi dugc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc
chic nang cla:

i Hai tay; hoac
ii. Hai chan; hoac

iii. Mot tay va mot chan; hoac

iv. Hai mat; hoac
V. Mot tay va mot mat; hoac
Vi. M6t chan va mét mat.

Trong trudng hgp nay, mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chiic
nang cda (i) mat dugc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dugc
tinh tur 6 tay tr& 1én, (iii) chan dugc tinh ti mat ca chan trg én.

Ngudi dugc bdo hiém bi mat stic lao ddng tir 81% tré 1én theo quy dinh hién
hanh clia co quan y té cé tham quyén.

T4t ca cac trudng hgp thuong tat trén day phai dugc xac nhan bdi co quany
té/ Hoi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung uong
trélén.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chiic nang ctia cac
b6 phan co thé phai dugc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay
xay ra Tai nan hoac ti ngay bénh ly dugc chan doéan xac dinh.

Bi mat bo phan co thé: Viéc ching nhan Ngusi dugc bao hiém bi mat hoan
toan tay hodc chan hodc mat c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi c6 su kién
Xay ra.

1.19. Bénh hiém nghéo giai doan cudi: tinh trang bénh nan y bao gém ung thu giai
doan cuéi (giai doan 4) hoac héi chiing suy da ca quan khéng thé chiia tri hoac héi
phuc. Theo tién lugng vé mat y khoa, bénh hiém nghéo giai doan cudi c6 thé dan
dén t& vong trong mot khoang thai gian ngan.
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1.20.

2.1

2.2

Tudi bdo hiém: 1a tudi clia Ngusi dugc bdo hiém tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat trudc ngay c6 hiéu luc Hop dong bdo hiém hodc Ngay ky niém hop dong

trong cac nam hgp déng ti€p theo. “Tudi” dugc st dung trong Quy tac, Diéu khoan

déu dugc hiéu 1a Tudi bao hiém.

HOP DONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém bao gom céc tai liéu sau:
a. Ho so yéu cau béo hiém;

b. Gidy ching nhan bao hiém;

C. (Cac) Thu xac nhan diéu chinh hgp déng bao hiém, néu co;
d. Quy tc, Diéu khoadn san pham bao hiém nay;
e. (Cac) Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém bé trg dinh kém vao hgp

doéng, néu co;

f. Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém; cac van ban stia déi, b6 sung khac, néu
6, trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

Thai han hgp dong bao hiém va Thai han déng phi bao hiém:

a. Thoi han hgp dong bao hiém (sau day dugc goi la “Thai han hgp déng”) tu
12 dén 22 nam tuy thudc vao tudi ctia Ngudi dugc bdo hiém. Thai han hop
déng cling dong thdai la thai han bdo hiém.

b. Thoi han déng phi bao hiém (sau day dugc goi la “Thai han déng phi”):
bang Thai han hgp dong tri di 4 nam.

c. Thai han hgp déng va Thai han déng phi dugc ghi trong Gidy chiing nhan
bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hap déng gan nhat, néu co.

BAO HIEM TAM THOI

Néu Ngudi dugc bao hiém ti vong do Tai nan trong Thai han bao hiém tam thdi,

Prudential sé chi trd gia tri nao nhé hon cua:

o 100.000.000 (mot tram triéu) dong; hoac

. (Téng) Sé tién bdo hiém cla san pham bao hiém chinh trong (cac) H6 so
yéu cau bado hiém mdi tai thai diém mua bdo hiém, bat ké Ngusi dugc bao
hiém c6 bao nhiéu H6 sa yéu cau bao hiém.

Thai han bao hiém tam thai bat dau tir thai diém Bén mua bao hiém ndp H6 so yéu

cau bao hiém hop lé va déng day du Phi bao hiém ban dau. Thai han bao hiém tam

thoi sé két thdc vao ngay Prudential cdp Gidy ching nhan bdo hiém, tam hoan

hodc ngay c6 quyét dinh tir ch8i chap nhan bao hiém.
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5.1

5.2

Quyén lgi Bao hiém tam thai néu trén sé khong dugc chi trd néu Ngudi dugc bao

hiém t& vong do cac nguyén nhan truc ti€p hoac gian ti€p gay ra nhu sau:

. Tu tl, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

. S dung trai phép chat ma tay, chat kich thich; diéu khién cac phuong tién
giao thong véi nong dé con trong mau vuot qua muc cho phép theo quy
dinh cua phap luat hién hanh; hoac

. Cac hanh vi pham t6i (theo két luan ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén)
cla Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém va/ hoac cla ngudi nhan
quyén lgi bdo hiém.

Trong trudng hgp quyén Igi Bdo hiém tam thai nay dugc chi trd, Phi bao hiém da

déng sé khéng dugc hoan lai. Néu Phi bao hiém da dong I16n hon 100.000.000 (mot

tram triéu) déng, Prudential sé hoan lai Phi bdo hiém da déng, khéng c6 1ai, thay

cho quyén Igi Bdo hiém tam thdi.

THGOI HAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hgp déng bao hiém va véi diéu kién la
chua xay ra su kién bao hiém hodc chua c6 yéu cau gidi quyét quyén loi bado hiém
nao, B&n mua bao hiém c6 quyén tur chdi ti€p tuc tham gia bao hiém bang cach gui
théng bdo bang van ban dén Prudential. Trong trudng hgp nay, Hop déng bao
hiém sé cham dut hiéu luc tinh tir thai diém Prudential nhan dugc théong bao néu
trén. Khi d6, Prudential sé hoan lai cho Bén mua bao hiém:

a. (t6ng) Phi bao hiém ban dau da déng ctia Hop déng bao hiém khéng cé |ai;
tru di
b. cac chi phi xét nghiém y khoa, néu cé.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIGI TiNH

Trong trudng hgp c6 sy nham lan khi ké khai ngay sinh va/hoac gidi tinh ctia Nguoi
dugc bao hiém, S6 tién bao hiém hoac Phi bdo hiém cta san pham bao hiém nay
va (cac) san pham bao hiém bé trg, néu céb, sé dugc diéu chinh lai theo tudi va/
hodc gidi tinh ding ctia Ngudi dugc bao hiém can cu theo S6 tién bao hiém va Thoi
han déng phi bao hiém, cu thé nhu sau:

a. Néu Phi bao hiém da dong thap hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac
gidi tinh dung, Prudential sé diéu chinh lai S& tién bao hiém tuong tng véi
Phi bdo hiém da dong va Bén mua bao hiém tiép tuc déng Phi bdo hiém
theo muic Phi bdo hiém dang dugc dong.

b. Néu Phi bdo hiém da déng cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac
gidi tinh dung, Prudential sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao
hiém chénh léch, khéng ¢ lai.

Néu theo tudi va/hodc gi6i tinh ding, Ngudi dugc bao hiém khong thé duoc
Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khodn nay, Hop déng bao hiém

sé tu dong cham dut hiéu luc va khi dé Prudential sé hoan tra lai cho Bén mua bao
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6.1

6.2

7.1

7.2

hiém gia tri |16n hon cha:
a. Téng Phi bdo hiém da dong cda toan béd hop dong, khong cé 1ai; hoac
b. Gia tri hoan lai;

sau khi da tru di (cac) chi phi xét nghiém y khoa, cac Quyén lgi da chi trad hoac chap
thuan chi tra va cadc Khoan ng, néu cé.

PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Khi Ngudi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac bé
sot trong HO so yéu ciu bdo hiém va cac gidy td ¢d lién quan sé duoc Prudential
mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hgp déng hoac ké tir Ngay khoi
phuc hiéu luc hgp dong gan nhat.

Quy dinh trén sé khéng dugc ap dung trong trudng hgp Bén mua béo hiém da cé y
ké khai khong trung thuc, chinh xac nhiing théng tin ma néu biét dugc nhiing
thong tin d6, Prudential sé ti chéi chdp thuan bao hiém hodc chi chap thuan bao
hiém cé diéu kién.

THUA KE HOP PONG BAO HIEM

Trong trudng hop Bén mua bdo hiém khong phai la Ngudi dugc bao hiém, khi Bén
mua bdo hiém ti vong trong thdi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc, ngusi thira
k& hgp phéap ctia B&n mua bao hiém cé quyén thira ké toan bd cac quyén va nghia
vu clia B&n mua bao hiém lién quan dén Hgp déng bao hiém vai diéu kién ngudi
thiia k&€ hop phap nay héi du cac diéu kién quy dinh cho Bén mua bao hiém theo
Quy tac, Diéu khoan nay.

Néu diéu kién trén khong dugc dap Ung, Hop déng bao hiém tu dong cham dut
hiéu luc va Prudential sé chi tra gia tri nao I6n hon gilra:

a. Téng Phi bdo hiém da déng cua toan bé hop dong, khéng cé lai;
hoac

b. Gia tri hoan lai

sau khi da trur di (cac) chi phi xét nghiém y khoa, cadc Quyén lgi da chi tra hoac chap
thuan chi tra va cac Khoan ng, néu cé.

Trudng hgp Bén mua bdo hiém l1a mét té chic va té chic nay giai thé, pha san hoac
cham dut hoat déng trong thai han Hop déng bao hiém cé hiéu luc ma chua duoc
chuyén nhuong, Ngudi dugc bao hiém sé trg thanh Bén mua bao hiém mdi va cé
toan bd quyén Igi va nghia vu déi véi Hop dong bao hiém. (Nhimng) Ngudi thu
hudng do B&n mua bao hiém ban dau chi dinh sé tu déng bi hay bé.
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8.2

PHAN Il. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM

80

8.1

QUYEN LGI BAO HIEM
Quyén Igi hoc van

Prudential sé chi tra tdng Quyén lgi hoc van bang 175% S tién bao hiém cong véi
toan bo Bao tiic da dugc cdng bd va Lai chia cudi hop déng. Cu thé, Prudential sé
chi trd sé tién bang ty 1& phan tram S6 tién bao hiém theo bang dudgi day cong véi
20% Bao tic da dugc cong bé vao moi Ngay ky niém nam hgp déng cla 5 nam
cudi cung ctia Hop déng bao hi€ém nay. Lai chia cudi hgp dong, néu c6, sé dugc chi
trd vao lan chi trd Quyén lgi hoc van cuéi cung.

Ngay ky niém nam hgp dong % S6 tién bdo hiém
Ngéy ky niém nam HQp‘déng truéc Ngay 2504
két thuc thdi han hgp dong 4 nam

Ngéy ky niém nam HQp‘déng truéc Ngay 30%
két thuc thdi han hgp dong 3 nam

Ngay ky niém nam chp‘dé‘ng trudc Ngay 3504
két thuc thdi han hogp dong 2 nam

Ngay ky niém nam chp‘dé‘ng trudc Ngay 40%
két thuc thdi han hogp dong 1 nam

Ngay két thic thoi han Hgp déng 45%
Téng cdng 175%

Quyén lgi hoc van chi dugc chi tra véi diéu kién Hgp déng bao hiém van con hiéu
luc vao cac thai diém chi tra. Tuy nhién, Quyén lgi hoc van van dugc dam bao chi
trd ngay ca khi Quyén lgi T&r vong hodc Quyén Igi Thuong tat toan bd va vinh vién
hodc Quyén lgi Bénh hiém nghéo giai doan cuéi da dugc chi trd hodc chap thuan
chi tra trudc doé.

Néu vi bat ky ly do gi ma Ngudi nhan quyén loi bado hiém khéng dén nhan Quyén
lgi hoc van ddng han thi Quyén Igi hoc van sé dugc dé lai Prudential va hudng lai
v3i muc 1ai suat do Prudential cdng bé tai tiing thai diém trén trang thong tin dién
t’ (website) clla Prudential.

Qua tang khdi nghiép

Prudential sé chi trd 25% Sé tién bdo hiém néu con rudt, chau ndi, ngoai rudt clia
Bén mua bao hiém t6t nghiép dai hoc chinh quy tai Viét Nam trudc hodc vao Ngay
két thuc thai han hgp déng va dugc xép loai hoc tap tu gidi tra lén.

. D4i v6i 1 hgp déng bao hiém, quyén Igi nay chi dugc chi trd 1 1an duy nhat.

Bén mua bao hiém chi dugc chi dinh 1 1an cho 1 ngudi la con ruét, chau noi,
ngoai rudt dudi 18 tudi ctia minh tai thai diém noép Ho6 sa yéu cau bao hiém.
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8.3

o Trong vong 90 ngay ké tir ngay ngudi da dugc chi dinh hop 1é cho Qua tang
khai nghiép tir vong, B&n mua bao hiém dugc quyén chi dinh 1 ngudi la con
rudt, chdu ndi, ngoai rudt khac ctia minh va ngudi dugc chi dinh méi nay
phai dudi 18 tudi tai thai diém ndp HE so yéu cau bao hiém.

o Prudential sé khong chi trd Qua tang khaéi nghiép néu Bén mua bao hiém
khong thuc hién viéc chi dinh, chi dinh lai trong thai han néu trén hoac viéc
chi dinh, chi dinh lai dugc thuc hién sau ngay phat hanh bang tét nghiép
dugc ghi trén bang tot nghiép dai hoc chinh quy tai Viét Nam ctia con rudt,
chau noi, ngoai rudt ctia Bén mua bao hiém.

o Quyeén lgi nay chi dugc chi tra vao Ngay két thuc thai han Hgp déng.

o Qua tang khdi nghiép néu da dugc chi dinh hop 1é van dugc dam bao chi tra
ngay ca khi Quyén lgi t&r vong hoac Quyén Igi Thuong tat toan bd va vinh
vién hoac Quyén Igi Bénh hiém nghéo giai doan cudi da dugc chi trd hoac
chdp thuan chi tra truéc do.

Quyén lgi tirvong

a. Néu Ngudi dugc bdo hiém ti vong khi Hgp dong bao hiém dang con hiéu
luc va Quyén lgi Thuong tat toan bd va vinh vién va Quyén lgi Bénh hiém
ngheéo giai doan cudi chua dugc chi trd hoac chap thuan chi tra trudc do,
Prudential sé chi trd 100% S6 tién bao hiém.

b. Trudng hop ti vong do Tai nan: néu Ngudi dugc bao hiém ti vong do Tai
nan theo quy dinh tai Diéu 1.17 khi Hop déng bdo hiém dang con hiéu luc,

Prudential sé chi tra thém:

. 100% S8 tién bao hiém néu Ngudi dugc bdo hiém khéng cé con
rudt;

Hoac

i 100% Sé tién bao hiém nhan vai s6 lugng con rudt clia Ngudi dugc
bdo hiém tai thdi diém Ngudi dugc bdo hiém ti vong nhung khéng
vuot qua 300% S& tién bao hiém.

i, Trong moi trudng hap, bao gom ca trudng hop c6 nhiéu hon mét
hgp déng bao hiém cda sdn pham bao hiém nay dugc chi tra, Quyén
Igi t&r vong do Tai nan khong vuot qua 3 ty dong Viét Nam.

C. Sau khi Ngudi dugc bao hiém trvong:

i. Cac san pham bao hiém bé tro dugc mua kém theo Hop déng bao
hiém nay, néu c6, sé cham dut hiéu luc.
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8.4

8.5

8.6

. Quyén lgi hoc van va Qua tang khdi nghiép dugc chi dinh hgp 1é,
van dam bao theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Quyén Igi Thuong tat toan bé va vinh vién

Néu Ngudi dugc bdo hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién theo quy dinh
tai Diéu 1.18 khi Hop déng bado hiém dang con hiéu luc va Quyén Igi Ti
vong va Quyén Igi Bénh hiém nghéo giai doan cudi chua dugc chi tra hoac
chap thuén chi tra trudc do6, Prudential sé chi trd 100% Sé tién bao hiém.

Sau khi Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién da dugc chap thuan chi
tra:

i Cac san pham bao hiém bé tro dugc mua kém theo Hop déng bao
hi€ém nay, néu c6, sé cham dut hiéu luc.

i. Quyeén lgi hoc van va Qua tang khéi nghiép néu dugc chi dinh hgp
I&, van dam bao theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Quyeén lgi Bénh hiém nghéo giai doan cudi

a.

Néu Ngudi dugc bdo hiém bi Bénh hiém nghéo giai doan cudi theo quy
dinh tai Diéu 1.19 khi Hop déng bao hiém van con hiéu luc va Quyén Igi Ti
vong va Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién chua dugc chi trd hoac
chap thuén chi tra trudc d6, Prudential sé chi trd 100% Sé tién bao hiém.

Sau khi Quyén Igi Bénh hiém nghéo giai doan cuéi da dugc chap thuan chi
tra:

i Cac san pham bao hiém bé tro dugc mua kém theo Hop déng bao
hiém nay, néu c6, sé cham dut hiéu luc.

ii. Quyén lgi hoc van va Qua tang khai nghiép néu dugc chi dinh hop 1é
van ddm bao theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Quyeén lgi bdo hiém nhan tho c¢6 ky han

Prudential sé tdng mién phi mét san pham bé trg 1a bado hiém nhan tho c6 ky han
vGi thai han 4 nam ké tir khi két thuc Thai han déng phi cho con rudt hodc chau
ndi, ngoai rudt ctia Bén mua bao hiém vai diéu kién nhu sau:

Tudi clia ngudi dugc chi dinh tir da 12 dén 22 tudi tai thai diém két thac
Thoi han déng phi; va

S& tién bdo hiém cla san pham bé trg bang 72 S6 tién bao hiém clha san
pham bao hiém chinh nhung khéng vuot qua 200 triéu déng; va

Trudc khi két thac thai han dong phi 90 ngay, Bén mua bao hiém bat dau
dugc chi dinh 1 1an cho 1 ngudi la con ruét, chau ndi, ngoai rudét ctia minh.
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8.7

8.8

Viéc chi dinh nay phai hoan tat trudc khi két thic thgi han dong phi 30
ngay; va

Con rudt hoac chau noi, ngoai ruét ciia Bén mua bao hiém dugc chi dinh
chua bao gi& c6 bat cit dau hiéu, triéu ching, chan doan, diéu tri nao lién
quan dén cham phat trién tam than, ung thu hoac tang sinh cac loai, viém
gan, dong kinh, bénh hoac cac roi loan vé tim, mau, mach mau, hé hé hap,
than, gan, da day, duong ruét, dai thao dudng, bénh nao/than kinh, bat
thudng cot séng, di tat bam sinh; va

Quyén lgi bdo hi€ém nhan tho c6 ky han sé khéng dugc thuc hién néu Bén
mua bao hiém khéng thuc hién viéc chi dinh trong th&i han néu trén vi bat
ky ly do nao hodc Ngudi dugc bao hiém ti vong hoadc Quyén lgi Thuong tat
toan bd va vinh vién hoac Quyén loi Bénh hiém nghéo giai doan cudi da
dugc chi tra hoac chap thuan chi tra trudc do.

Quyén Igi phat hanh hgp dong méi

Trong vong 60 ngay ké tir Ngay két thuc thai han hop déng, con ruét hoac chau
ndi, ngoai rudt ctia Bén mua bao hiém da dugc chi dinh theo quy dinh tai Diéu 8.6
sé dugc quyén tham gia mot hop déng bao hiém méi khong tham dinh vai S8 tién
bao hiém t6i da 750 triéu déng véi nhiing diéu kién sau:

Con rudt hoac chau noi, ngoai rudt ciia Bén mua bao hiém duoc chi dinh
chua bao gi& cé bat cit dau hiéu, triéu ching, chan doan, diéu tri nao lién
quan dén cham phat trién tam than, ung thu hoac tang sinh cac loai, viém
gan, dong kinh, bénh hodc cac réiloan vé tim, mau, mach mau, hé hé hap,
than, gan, da day, duong ruét, dai thao dudng, bénh nao/than kinh, bat
thudng cot séng, di tat bam sinh tinh dén thai diém tham gia hop dong bao
hiém mai; va

Ngudi dugc bdo hiém chinh clia quyén lgi nay cling chinh la ngudi dugc chi
dinh cho quyén lgi bado hiém nhan tho cé ky han tai Diéu 8.6; va

San pham bao hiém méi khéng tham dinh khéng bao gom cac san pham
bao hiém cé quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo; va

Quyén lgi phat hanh hop dong méi sé khong dugc ddm bao néu Bén mua
bdo hiém khéng thuc hién viéc chi dinh trong thai han theo quy dinh tai
Diéu 8.6 vi bat ky ly do nao hoac Ngudi ducc bdo hiém tir vong hodc Quyén
lgi Thuong tat toan bo va vinh vién hodc Quyén loi Bénh hiém nghéo giai
doan cuéi da dugc chi trd hoac chap thuan chi tra trudce do.

Trong moi trudng hop, Prudential sé khéng chi trd vuat qua 100% Sé tién bao hiém
cho tat ca cac Quyén Igi t&r vong (ngoai trir trudng hgp Quyén Igi t&r vong do Tai nan),
Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién va Quyén Igi Bénh hiém nghéo giai doan
cudi trong sudt Thai han hop déng.
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8.9

9.1

9.2

Trong trudng hop Bén mua bao hiém la td chic, con ruét, chau noi, ngoai rudt
dugc dé cap trong cac quy dinh tai Diéu 8.2, Diéu 8.6, Diéu 8.7 va Diéu 9.4 duac hiéu la
con rudt, chau ndi, ngoai rudt ctia Ngudi dugc bdo hiém va sé do Ngudi duoc bdo hiém
chidinh.

THU TUC VA THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
Truéng hop Quyén lgi ti vong

Ngudi nhan quyén lgi tir vong phai cung cap cho Prudential trong thai gian sém
nhat c6 thé nhiing gidy td sau day:

a. Phi€u yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau clia Prudential) da
dugc dién day da, trung thuc va chinh xac; va

b. Bang chung vé quyén dugc nhan quyén loi bdo hiém cla ngudi nép ho sa
yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém; va dugc néu trong Quy tac, Diéu
khoan nay nhu gidy Uy quyén, di chic, van ban thoa thuan phan chia di san
hoac van ban khai nhan di sdn, ban tuong trinh quan hé nhan than; tuy
ting trudng hop, c6 ching thuc clia co quan c6 tham quyén; va

C. Giay chuing tu, gidy bao t theo quy dinh cta phap luat; va

d. Gidy khai sinh cta con ruét ctia Ngudi dugc bdo hiém trong trudng hop
Ngudi dugc bdo hiém tir vong do Tai nan; va

e. Toém tat bénh an hodc ban sao hé sa bénh an nam vién (sé6 kham bénh, Gidy
ra vién va cac ching ti y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri)
va (cac) xét nghiém lién quan theo chi dinh cla bac si, gidy chiing nhan
phau thuat (néu cé phau thuat) lién quan truc ti€p dén hé so diéu tri cla
Bénh vién noi Ngudi dugc bao hiém ti vong; va

f. Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhu bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra cla co quan cdng
an c6 thdm quyén, néu c6, theo quy dinh ctia phap luat.

Truéng hop Quyén Igi Thuong tat toan b va vinh vién

Ngudi nhan quyén lgi Thuong tat toan bd va vinh vién phai cung cap cho
Prudential trong thai gian sém nhat c6 thé nhiing gidy t& sau day:

a. Phi€u yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém (theo mau cda Prudential) da
dugc dién day du, trung thuc va chinh xac; va

b. Tém tét bénh an hodc ban sao hé s bénh an nam vién (s6 kham bénh, Gidy
ra vién va cac ching tury té€ lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri)
va (cac) xét nghiém lién quan theo chi dinh clia bac si, gidy ching nhan
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9.3

9.4

9.5

phau thuat (néu c6é phau thuat) lién quan truc ti€p dén hé so diéu tri cla
Bénh vién noi Ngudi dugc bao hiém diéu tri; va

C. Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra cla co quan cong
an c6 tham quyén, néu c6 va theo quy dinh ctia phap luat; va

d. Bang ching vé su kién Thuong tat toan bd va vinh vién nhu hé so bénh an
c6 xac nhan cda Bénh vién cho cac trudng hgp mat bd phan co thé hoac
Giay xac nhan mat kha nang lao déng cla ca quan y té/Hoi dong giam dinh
y khoa cdp tinh, thanh phé truc thudc trung uong tré Ién cho cac trudng
hap liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chic nadng cia mét hoac
haon mot bo phan co thé nhu quy dinh tai Diéu 1.18.

Trudng hop Bénh hiém nghéo giai doan cudi

Ngudi nhan quyén loi Bénh hiém nghéo giai doan cudi phai cung cdp cho
Prudential trong thai gian sém nhat c6 thé nhiing gidy t& sau day:

a. Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém (theo mau cla Prudential) dugc
dién day du, trung thuc va chinh xac; va

b. Gidy Chan doan Bénh hiém nghéo giai doan cudi dugc cap béi vién, bénh
vién, trung tam y té cap tinh hoac cap trung uong; va

c. Céc gidy td, hé so chan doan, xét nghiém lién quan dén tién trinh phat hién
va diéu tri Bénh hiém nghéo giai doan cudi, gidy ra vién, bénh an, gidy chiing
nhan phau thuat, xa tri, néu cd, cac bang ching vé 1am sang, X quang, té bao
hoc, két qua xét nghiém dugc thuc hién theo yéu cau clia bac si.

Trudng hop Qua tang khéi nghiép

Ngudi nhan Qua tang khéi nghiép phai cung cap cho Prudential trong thgi gian
s&m nhat c6 thé nhiing gidy td sau day:

a. Phi€u yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cla Prudential)
dugc dién day da, trung thuc va chinh xac; va

b. Giay t¢ ching minh m6i quan hé con ruét, chau noéi, ngoai rudt gitta Bén
mua bao hiém va ngudi dugc Bén mua bao hiém chi dinh; va

C. Bang tét nghiép dai hoc chinh quy tai Viét Nam loai gidi trG |én cla con
rudt, chau néi, ngoai ruét dugc chi dinh ctia Bén mua bao hiém.

Thai han yéu cau gidi quyét Quyén lgi Bénh hiém nghéo giai doan cudi la 60 ngay
ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan méc Bénh hiém nghéo giai doan
cudi va thdi han yéu cau giadi quyét cac quyén loi bdo hiém khac 1a 12 thang ké tu
ngay xay ra su kién bao hiém.
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9.6

Prudential cé trach nhiém xem xét gidi quyét HO so yéu cau gidi quyét quyén loi
bdo hiém trong thai gian: (i) 30 ngay ti khi nhan dugc H6 so yéu cau gidi quyét
quyén Igi bao hiém day du va hop Ié theo cac quy dinh néu tai Diéu 9.1 dén Diéu
9.3; va (ii) 05 ngay lam viéc sau ngay dén han thanh toan doi véi Quyén lgi hoc van
va Qua tang khai nghiép.

Tr trudng hgp bat kha khang, néu qua thai han néu trén, doi véi cac ho so dugc
chap thuan chi tra, khi thanh toan, Prudential sé tra thém lai cda sé tién nay. Mdc lai
suat ap dung cho khoan chi trd chdm nay dugc can ct vao lai suat déi véi phan tam
(ing tUr gia tri hoan lai do Prudential céng bé tai tiing thai diém trén trang thong tin
dién t (website) cta Prudential.

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém: theo thi tu uu tién, Prudential sé chi trd quyén
lgi bdo hiém cho:

a. Bén mua bdo hiém; hoac

b. Ngudi thu hudng dugc chi dinh trong H6 sa yéu cau bao hiém hodac trong
Thu xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé. Trudng hgp ¢ nhiéu
Ngugi thu hudng ma mét trong nhitng ngudi nay khéng con song/ ton tai
tai thoi diém phat sinh su kién bdo hiém, phan quyén Igi bdo hiém cua
ngudi nay sé dugc chi trd cho ngudi thira ké hop phap clia Bén mua bao
hiém; hoac

C. Ngudi thira ké hap phap ctia Bén mua bdo hiém, néu Hop dong bado hiém
khong chi dinh Ngudi thu hudng.

10.PIEU KHOAN LOAI TRU

10.1

10.2

Loai trif trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tivong

Prudential sé& khéng chi trd quyén Igi bdo hiém tr vong theo quy dinh tai Diéu 8.3
néu Ngudi dugc bdo hiém tirvong do bat ky ly do nao dudi day:

a. tu tl, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, trong thai gian
02 nam ké tir Ngay hiéu luc hgp déng hay ngay khéi phuc hiéu luc hop
dong gan nhat, tly ngay nao xay ra sau; hoac

b. do hanh vi c6 y ctia Bén mua bao hiém hoac Ngudi thu hudng; hoac

c. nhiém HIV; bi AIDS va/ hoac nhimng bénh lién quan dén AIDS; hoac

d. do thi hanh an tu hinh.

Loai trif trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém tir vong do tai nan

Prudential sé khong chi trd Quyén Igi bdo hiém ti vong do tai nan theo quy dinh
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10.3

tai Diéu 8.3.b néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do bat ky ly do nao duai day:
a. thuéc moét trong cac trudng hgp néu tai Biéu 10.1; hoac

b. Chién tranh (c6 tuyén bé hay khéng tuyén bé), cac hanh dong naéi loan, réi
loan dan sy hoac bao déng; hoac

C. Bi tdc dong bai viéc st dung cac chat gay nghién, thuéc diéu tri tam than,
rugu, chat doc, khi ga, cac hoat chat tuong tu hoac ma tuy, trir trudng hop
¢6 chi dinh ctia bac si va viéc anh hudng nay la nguyén nhan gay ra Tai nan;
hoac

d. Tu t, hodc tu gdy thuong tich cho ban than ctia Ngudi dugc bao hiém du
trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hoac

e. Hanh vi c6 y ctla Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi
nhan quyén lgi bdo hiém, nhiing hanh déng gay nguy hiém trir khi ¢d géng
clu séng tinh mang con ngudi; hoac

f. Tham gia vao cac hoat ddng nguy hiém ctia Ngusi dugc bao hiém nhu 1an
c6 binh khi nén, nhay cau, leo nui, dua xe dudi moi hinh thuc, diéu lugn,
khinh khi cau, nhay du; hoac

g. Tham gia vao cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép; hoac

h. Tham gia cac hoat dong hang khéng, trur khi véi tu cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung.

Loai trir trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh
vién

Prudential sé khéng chi trd quyén Igi Thuong tat toan bd va vinh vién theo quy
dinh tai Diéu 8.4 néu tinh trang Thuong tat toan bo va vinh vién cla Ngudi dugc
bao hiém:

a. da xay ra truéc Ngay hiéu luc hgp dong, hoac trudc ngay khoi phuc hiéu luc
hop dong gan nhat, tly trudng hgp nao xay ra sau; hoac

b. phat sinh t& viéc tu td khéng thanh dan dén Thuong tat toan bd va vinh
vién hay tu gay thuong tich cia Ngudi dugc bdo hiém, du trong trang thai
tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

C. do hanh vi ¢ y cia Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi
thu hudng; hoac

d. tham gia cac hoat ddng hang khong, trur khi véi tu cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung.
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10.4

10.5

10.6

11.

11.1

Loai trir trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém mac Bénh hiém nghéo giai
doan cudi

Prudential sé& khéng chi trd Quyén loi Bénh hiém nghéo giai doan cuéi quy dinh tai
Diéu 8.5 néu cac dau hiéu hay triéu chiing ctia Bénh hiém nghéo giai doan cudi

a. phat sinh tu:

i. Tu t&r khong thanh hay tu gay thuong tich ciia Ngudi dugc bao hiém,
du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

. SU dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich (ngoai trir viéc su
dung cac loai thuéc dua trén don thudc clia bac si c6 tham quyén);
hoac

b. Xay ra trén bénh nhan nhiém HIV/AIDS.

Khi Ngusi dugc bdo hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién hodc Bénh hiém
nghéo giai doan cudi trong cac trudng hop loai trir dugc dé cap tai Diéu 0 va Diéu
10.4 néu Bén mua bao hiém van ti€p tuc déng Phi bdo hiém dé duy tri Hap dong
bdo hiém va ti€p tuc dugc bao hiém cho cac trudng hop khéng thudc diéu khoan
loai tris, Hop déng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc theo Quy tac, Piéu khoan
nay.

Trong trudng hop Bén mua bado hiém cham dut Hop déng bao hiém néu Ngudi
dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién trong cac trudng hap loai tri tai
Diéu 10.3 hodc Ngudi dugc bdo hiém bi Bénh hiém nghéo giai doan cudi trong cac
trudng hap loai trir tai Diéu 10.4, Prudential sé chi trd cho Bén mua bao hiém gia tri
nao Ién hon cla:

. Téng phi bdo hiém da dong tinh dén thai diém xay ra su kién bao hiém,
khong ¢4 lai; hoac

. Gia tri hoan lai tinh dén thai diém xay ra su kién bao hiém, néu cé.

sau khi da trur di chi phi kham, xét nghiém y khoa, cac quyén lgi da chi trd hoac
chap thuan chi tra va (cac) khoan ng, néu cé.

Trong trudng hop cé hon mét Ngudi thu hudng va mot hodc mét sé ngudi trong
dé cb y gay ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bdo hiém, Prudential van
tra toan bd quyén lgi bao hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo ty 1é tuong
(ing vai ty 1é ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hgp déng bao hiém theo quy
dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén cta Bén mua bao hiém
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Trong thai han hiéu luc ctia Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém cé cac quyén
nhu sau:

Pugc cung cap théng tin

Bén mua bao hiém cé quyén dugc cung cap théng tin va dugc giai thich vé
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém khi giao két Hgp dong bao hiém.

Thay d3i S6 tién bao hiém

Bén mua bao hiém cé thé gidm Sé tién bao hiém cda san pham bao hiém
nay va hoac thay d6i Sé tién bao hiém cla san pham bao hiém bé trg theo
quy dinh cda Prudential tai tiing thai diém. Trong trudng hop thay doi
gidm, néu Hap déng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, mét phan clta Gia tri
hoan lai tuong Uing v&i Sé tién bao hiém gidm di sé dugc hoan trd cho Bén
mua bao hiém.

Phi bdo hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan ctia Hop déng bao hiém sé
dugc diéu chinh tuong ting vdi Sé tién bao hiém mai.

B& sung hoac cham dit hiéu luc (cac) sdn pham bao hiém bé tro

Bén mua bao hiém c6 quyén cham dut hiéu luc san phdm bao hiém bé tro
vao bat ky lic nao; c6 quyén tham gia thém san pham bao hiém bé trg vao
bat ky lic nao sau 21 ngay can nhac.

Ngay c6 hiéu luc hodc cham dut hiéu luc cGa san pham bao hiém bé trg la
ngay ghi trén Thu xac nhan bd sung hodc chdm dut sdn pham bao hiém bé
trg tuong ung.

Nhan tam Ung tu Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém cé thé dugc tam ting khéng qua 80% Gia tri hoan lai. Ké
tU ngay nhan tam Ung, Prudential sé khau trtr Khoan giam thu nhap dau tu
doi véi so tién tam (ng nay vao Gia tri hoan lai con lai cila Hop dong bao
hiém.

Bé&n mua bao hiém c6 thé hoan tra sé tién tam Ging da nhan va Khoan giam
thu nhap dau tu vao bat ci Iic nao. Prudential sé trir s6 tién tam Ung va
Khoan gidm thu nhap dau tu tur bat ky khoan tién nao ma Prudential phai
tra theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Néu khoan tam Ung tu Gia tri hoan lai cong véi Khoan gidm thu nhap dau tu
vugt qua Gia tri hoan lai, Hop dong bao hiém (bao gom san pham bao hiém
chinh va (cac) san pham bao hiém bé trg dinh kém, néu cd) sé cham dut
hiéu luc. Trong trudng hgp nay, Bén mua bao hiém khéng dugc nhan bat ky
quyén lgi nao.
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Rut trudc bao tuc

Sau khi Bén mua bao hiém da déng du Phi bao hiém cho 2 nam hop déng
dau tién va Hop déng bao hiém cé hiéu luc sau 2 nam hop dong dau tién,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rut truéc mot phan hay toan bo khoan
Bao tiic da dugc cong bé va tich iy ctia Hop dong bao hiém. Khoan Bao tc
c6 thé dugc rat trudc dugc tinh toan dua trén gia tri hién tai ctia Bdo tuic tich
[0y va kha nang con séng clia Ngudi dugc bao hiém.

Diing déng Phi bao hiém

Sau khi Hap déng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé
dimng déng Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hgp déng bao hiém nay véi S6
tién bao hiém mdéi thap hon S6 tién bao hiém ban dau, goi la S tién bao
hiém gidm. Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Prudential
yéu cau diing déng Phi bao hiém va duy tri Hgp déng bao hiém vaéi S6 tién
bdo hiém gidm cham nhat 30 ngay trudc ngay dén han dong Phi bao hiém
ti€p theo. Trong thai han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cta Bén
mua bao hiém, Prudential sé théng bao bang van ban S6 tién bao hiém
gidm tai thdi diém diing déng Phi bao hiém va cac thay déi tuong Uing lién
quan.

Trong trudng hop Hop déng bao hiém ducc duy tri véi S6 tién bao hiém
giam:

° Bé&n mua bao hiém sé khong dugc tam (ng ti Gia tri hoan lai; va

. Tat ca cac san pham bao hiém bé trg dinh kém Hgp dong bao hiém
nay sé tu dong cham dut hiéu luc; va

. Hap déng bao hiém sé khéng dugc hudng bat ky khoan Bao tuc tich
Iy hay Lai chia cudi hgp déng nao ké tir ngay Hop dong bao hiém
dugc duy tri véi S8 tién bao hiém gidm; va;

. Cac quyén Igi bdo hiém theo quy dinh ti Diéu 8.1 dén Diéu 8.5 cla
Quy tac, Diéu khoadn nay van con duy tri hiéu luc va sé dugc diéu
chinh gidm tuong Ung. Cac quyén Igi bado hiém theo quy dinh tai
Diéu 8.6 va Diéu 8.7 clia Quy tac, Diéu khoan sé khéng dugc duy tri
va dam bao.

Chuyén nhugng Hop dong bao hiém

Trong thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc, Bén mua bdo hiém cé thé
yéu cau chuyén nhugng Hgp déng bado hiém bang cach théng bao bang
van ban dén Prudential. Ngusi dugc chuyén nhuong phai cé quyén Igi ¢
thé dugc bao hiém véi (nhiing) Ngudi dugc bao hiém va théa man cac diéu
kién dé tré thanh Bén mua bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay, phu
hap véi quy dinh cia phap luat tai thai diém chuyén nhugng. Viéc chuyén
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nhugng chi cé hiéu luc khi Prudential c6 van ban xac nhan viéc chuyén
nhugng do.

Prudential sé& khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phép cuta viéc chuyén
nhugng gilta B&n mua bao hiém va ngudi dugc chuyén nhugng.

Sau khi viéc chuyén nhugng c6 hiéu luc, Ngusi dugc bao hiém van khong
thay déi va ngusi dugc chuyén nhugng c6 toan bd quyén lgi va nghia vu
déi v6i Hop dong bao hiém. Ngudi thu hudng hodc nhiing Ngudi thu
hudng do Bén mua bao hiém truéc dé chi dinh sé tu déng bi hay bé.

Chi dinh hoac thay déi Ngudi thu huéng

Trong thai gian Hop déng bado hiém cé hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém
con séng, Bén mua bao hiém cé quyén chi dinh va/ hoac thay ddi Ngudi thu
huéng bang cach théng bao bang van ban dén Prudential va viéc chi dinh/
thay d&i nay chi cé hiéu luc khi Prudential c6 van ban chap thuan.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu tranh chap
lién quan dén viéc chi dinh hay thay déi Ngudi thu hudng.

Cham dut Hop dong bao hiém truéc thai han

Bén mua bao hiém co6 thé cham dut Hgp déng bao hiém trudc thai han vao
bat ky lic nao bang cach gti yéu cau bang van ban cho Prudential. Ngay
cham dut hiéu luc Hop d6ng bao hiém la ngay Prudential chap thuan bang
van ban.

Khi yéu cau chdm dut Hop déng bdo hiém trudc thai han dugc Prudential
chadp thuan, tat cd cac quyén Igi bao hiém sé cham dut va Bén mua bao
hiém sé nhan dugc Gia tri hoan lai, néu c9, tai thai diém Hop dong bao hiém
cham dut hiéu luc sau khi trir di cac Khoan ng, néu cé.

Khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém

i. Khi Hop déng bao hiém bi mat hiéu luc theo Diéu 11.1.d va Diéu
14.1. Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop déng
bao hiém, néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

. Bén mua bao hiém ndp yéu cau khéi phuc hiéu luc bang van
ban trong vong 24 (hai muci bdn) thang ké tir ngay Hap
déng bdo hiém bi mat hiéu luc gan nhat nhung khéng tré
hon Ngay két thuc thai han hgp déng; va

. Bén mua bao hiém déng toan bo sé Phi bdo hiém chua déng

va cac Khoan gidm thu nhap dau tu, néu co, theo quy dinh
cla Prudential; va
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. Bén mua bao hiém va Ngudi ducc bao hiém van dap (ng moi
diéu kién dé dugc bao hiém theo quy dinh cia Prudential; va

. Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu cung
cap day du, chinh xac, trung thuc cac théng tin vé nhan than,
stic khoe, nghé nghiép trong Ho so yéu cau khoi phuc hiéu
luc hop déng bdo hiém va tuan thd cac diéu kién da théa
thuan tai Quy tac, Diéu khodn nay. Néu Bén mua bao hiém vi
pham cac nghia vu theo quy dinh tai diéu nay, yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hop déng bao hiém sé bi hay bé theo quy dinh
tai Diéu 11.2.a néu tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Néu dugc Prudential chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao
hiém, thai diém c6 hiéu luc cda viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngay
Prudential cap Gidy xac nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong bao
hiém, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém
phai con séng vao thai diém Prudential cap Gidy xac nhan khéi phuc
hiéu luc Hgp déng bao hiém (ttic 1a ngay ghi trén Gidy xac nhan khoi
phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém). Prudential khong bao hiém cho
nhing su kién bao hiém xay ra trong thdi gian Hop déng bao hiém
bi mat hiéu luc.

Bén mua bao hiém cé nghia vu tuan tha cac diéu kién da théa thuan
theo Hop dong bao hiém. Néu Bén mua bao hiém vi pham cac nghia
vu theo quy dinh tai diéu nay, yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng
bdo hiém tu dong bi hlly bé va Prudential sé& hoan lai toan bo sé tién
dugc Bén mua bao hiém déng khi yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop
déng bao hiém, khong c6 1ai, sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa
va (cac) chi philién quan, néu cé.

11.2 Nghia vu cia Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém

al

Ké khai chinh xac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém co trach nhiém ké khai day
dd, chinh xac va trung thuc tat cd cac théng tin can thiét dé
Prudential danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Hgp déng
bdo hiém nay. Viéc tham dinh stic khoe, néu c6, khéng thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc ciia BEn mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Né&u Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém cd y ké khai khéng
day da, chinh xac va trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu cau
cla Prudential, theo d6, néu vai thong tin chinh xac, Prudential sé
khéng chap nhan bao hiém, Prudential khéng ¢ trach nhiém chi tra
cac quyén Igi bao hiém va c6 quyén don phuong dinh chi Hgp déng
bdo hiém nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham ctia Bén
mua bao hiém va chi trd cho Bé&n mua bao hiém Gia tri hoan lai néu
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Vi.

6 sau khi trir di chi phi kham stic khée, cac Quyén Igi da chi trd hodc
chéap thuan chi trd hoac da chi tra va cac Khoan ng, néu cé, tinh dén
ngay dinh chi Hgp déng bao hiém.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dugc bao hiém
vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham
nay khéng lam anh huéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hoac
quyét dinh khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém theo quy dinh
cua Prudential tai tiing thai diém, Prudential van sé chi trd quyén Igi
bdo hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo Quy tac, Diéu khoan
nay.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém
vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhung Prudential
van chap thuan bao hiém va ti€p tuc duy tri hiéu luc ctia Hgp déng
bdo hiém, Prudential c6 quyén:

. Thu thém khoan Phi bdo hiém tuong ting véi mic tang rdi ro
(néu co); va’hoac

. Diéu chinh lai S6 tién bao hiém tuong Ung; va/hoac

. Loai trir trach nhiém bao hiém déi véi thuong tat, bénh tat,
khuyét tat khong dugc cung cap, ké khai day du, trung thuc
va chinh xac

Péng thué

Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém c6 trach nhiém déng cac khoan thué, néu
6, lién quan dén viéc déng Phi bdo hiém, phat hanh Hop déng bao hiém va
nhan cac khodn chi trd, néu cd, dugc néu tai Hop dong bao hiém va theo
quy dinh cha phap luat hién hanh. Prudential sé thay mat ngudi nhan
quyén lgi bdo hiém thuc hién viéc khiu trir va déng thué theo quy dinh cla
phép luat.

boéng phi

Trong moi trudng hop, Bén mua bao hiém cé nghia vu déng Phi bao hiém
ding han du cé nhan dugc Thu yéu cau hoac nhac nhé déng phi cla
Prudential hay khéng. Bang chiing cho viéc déng Phi bao hiém ding han la
ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop lé do Prudential cap cho Bén mua
bdo hiém theo ky Phi bdo hiém d4. Trong trudng hap khéi phuc hiéu luc
Hap déng bao hiém, ngoai viéc dong Phi bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh tai Quy tac, Biéu khoan nay.

Cap nhat thong tin ca nhan
Trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bdo hiém thay déi
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12.

12.1

12.2

thong tin lién hé, thong tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai
théng bao bang van ban cho Prudential trong vong 30 ngay ké tir ngay cé
thay doi.

Néu Ngudi dugc bao hiém ra khéi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai
gian t&i thiéu 90 ngay, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Prudential t6i thi€u 30 ngay truéc ngay Ngusi dugc bao hiém xuat canh.

DaGi vai cac thay dSi néu trén, Prudential c6 thé tham dinh lai rdi ro c6 thé
dugc bao hiém dé (i) xac dinh lai muc phi bao hiém, (i) loai trir trach nhiém
bdo hiém, (iii) gidm quyén lgi bdo hiém, hoac (iv) chdm dut Hop dong bao
hiém. Néu Prudential chdm dut Hop déng bao hiém, Prudential sé chi tra
cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai th&i diém dé trir di chi phi kham,
xét nghiém y khoa, cac quyén Igi da chap thuan chi trd hoac da chi trd va
(cac) khodn ng, néu cé.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL

Quyén cta Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy ting truong hop, Prudential cé
thé yéu cau Ngudi dugc bao hiém di kiém tra stic khde vai chi phi ¢é lién quan do
Prudential chi trd. Tuy nhién, viéc thdm dinh stic khée, néu cé, khong thé thay thé
cho nghia vu ké khai day dd va trung thuc ctia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai
Diéu 11.2.a clia Quy tac, Diéu khoan nay.

Nghia vu ctia Prudential

a.

Cung cap day da thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bdo hiém cho Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bao
hiém;

Cap cho bén mua bao hiém gidy chiing nhan bao hiém sau khi giao két hop
déng bao hiém;

Chi tra quyén Igi bdo hiém theo quy dinh ctia Quy tac, diéu khoan nay;

Giai thich bang van ban ly do tir chdi trd quyén Igi bado hiém hodc tur chéi
béi thudng.

Prudential khéng dugc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao
hiém/Ngusi dugc bao hiém cung cap tai Hop déng bado hiém cho bat ky
bén th ba nao khéc, trir cac trudng hgp sau day:

Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nudc
c6 thdm quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh hgp déng bao hiém, thu phi bdo hiém, tai bao
hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén Igi bao
hiém, nghién ctu thiét k&€ san pham, phong chéng truc lgi bao hiém,
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13.

13.1

13.2

13.3

134

14.

14.1

nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang thanh toan, muc
do day du von, yéu cau von.

ii. Cac trudng hop khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
dong y bang van ban.

PHi BAO HIEM VA DONG PHi BAO HIEM

Bén mua bao hiém dugc lya chon déng Phi bdo hiém theo dinh ky hang thang,
hang quy, hang ntia nam hodc hang nam va c6 quyén yéu cau thay déi dinh ky
déng Phi bdo hiém.Yéu cau thay déi dinh ky déng Phi bao hiém phai dugc lap
thanh van ban va gui dén Prudential chdm nhat 30 ngay truéc Ngay ky niém nam
hgp déng. Néu chap thuan dé nghi thay d6i nay ctia Bén mua bao hiém, Prudential
sé cap cho Bén mua bao hiém Thu xac nhan diéu chinh dinh ky dong Phi bao hiém.

Dé duy tri hiéu luc Hop déng bao hiém, Phi bao hiém can dugc dong dung han du
¢6 nhan dugc Thu yéu cau hoac nhac nhé déng phi clia Prudential hay khéng.
Bang chung cho viéc déng Phi bdo hiém ddng han la ngay ghi trén Phiéu thu phi
bdo hiém hgp & do Prudential cdp cho Bén mua bao hiém theo ky Phi bao hiém
do.

Khi nhan chi trad quyén lgi bdo hiém hoac Gia tri hoan lai, néu Bén mua bdo hiém
chua déng da s6 Phi bdo hiém ctia Nam hop déng dé thi s6 Phi bdo hiém con lai
ctia Nam hop déng dé sé dugc tri di ti quyén lgi bado hiém dugc nhan nay.

Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho ngudi khac dong Phi bao hiém thay cho
minh.

GIA HAN PONG PHi BAO HIEM - TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI DE DONG PHi
BAO HIEM TU DONG

Né&u Phi bdo hiém khéong dugc déng khi dén han, thai gian gia han dong Phi bao
hiém 1a 60 ngay ngay sau ngay dén han déng Phi bdo hiém. Trong thai gian gia
han déng Phi bao hiém, Hgp déng bao hiém van cé hiéu luc.

Néu su kién bado hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi va dugc Prudential
chap thuan, quyén lgi bao hiém sé dugc chi tra sau khi da khau trir (cac) khoan ng,
néu co.

Sau khi két thuc thoi gian gia han déng Phi bdo hiém, néu Bén mua bdo hiém
khoéng déng da khoan Phi bdo hiém dén han, Hop déng bao hiém sé mat hiéu luc
ké tir Ngay dén han dong phi trir trudng hop Hop dong bao hiém da co Gia tri hoan
lai. Khi @6, Prudential sé tu déng dong phi thay cho Bén mua bao hiém tur Gia tri
hoan lai theo dinh ky déng phi ciia Hop déng bao hiém nay hoac dinh ky déng phi
c6 thoi han ngédn hon tuong Ung véi Gia tri hoan lai con lai cia Hop dong bao
hiém. Viéc tu déng déng phi ti Gia tri hoan lai nay duoc 4p dung theo Diéu 11.1.d
cUa Quy tac, Piéu khoan nay.
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14.2

150

Bén mua bado hiém c6 thé khoi phuc hiéu luc Hop déng bdo hiém va (cac) san
pham bao hiém bé trg theo quy dinh tai Diéu 11.1.j.

CHAM DUT HIEU LUC HOP PONG

Hap déng bao hiém sé tu déng cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac su kién sau,
tuy trudng hgp nao xay ra trudc:

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

16.

Hgp déng bao hiém bi cham duit hiéu luc trudc thai han theo quy dinh tai Diéu
11.1.d, Biéu 11.1.i va Biéu 14 clia Quy tac, Diéu khoan nay; hoac

Hgp déng bao hiém bi hdy boé trong Théi han can nhac dugc quy dinh tai Diéu 4
cUa Quy tac, Piéu khoan nay; hoac

Hap déng bao hiém mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc; hoac
Ngudi dugc bdo hiém clia san pham bao hiém chinh ti vong; hoac

Quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién da dugc Prudential chap thuan chi tr;
hoac

Quyén Igi Bénh hiém nghéo giai doan cudi da dugc Prudential chdp thuan chi tr3;
hoac

Ngay két thuc thai han Hop déng bao hiém nay; hoac

Cac trudng hop khac theo quy dinh phap luat.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hop déng bao hiém nay, néu khéng giai quyét dugc
bang thuong lugng gilta cac bén, sé dugc dua ra tda an noi Prudential ¢o tru s&
chinh hodc noi Ngudi dugc bao hiém cu tri dé giadi quyét tai Viet Nam. An phi do

bén thua kién chiu. Thai hiéu khai kién 1a 3 nam ké tir thai diém phat sinh tranh
chap.
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