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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Ay

Phi vu tién ty cung tai khoan Siéu Logi Suat VIB

1. Tén chuang trinh khuyén mai: Phi vu tién ty cling tai khoan Siéu Lgi Suét VIB

2. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Dich vu Ngan hang dién t& MyVIB, Tai khoan thanh toan (“TKTT”), tinh nang

Siéu Tai Khoan'.

S6 lugng hang héa, dich vu (néu co):

3. Thai gian khuyén mai: Tir 00:00 ngay 21/04/2025 dén 23:59 ngay 20/07/2025.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thic khuyén mai: ting tién mat, qua hién vat; chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui.

6. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tugng huéng khuyén mai): Khach hang ca nhan (“KH") dap tng

cac diéu kién sau:

- KH ¢6 st dung dich vu Ngan hang dién tir MyVIB; va

- KH c6 TKTT mé tai VIB dang hoat déng (trang thai “A” — active); va

- KH déang ky st dung tinh nang Siéu Tai Khodn thanh cong lan dau tién trong thai gian tu 21/04/2025 dén
20/07/2025; va

- Khéng vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan, diéu kién khi s
dung TKTT mé tai VIB ma KH dang st dung; va

- Khong ¢6 hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai.

7.Co cau gidi thuéng

Tri gia giai thuéng

STT Néi dung giai thudng (VND)

S8 luong Thanh tién (VND)

A | Khuyén mai 1: Lat thé nhan qua bi an

1 Tién mat 10.000 50.000 500.000.000
2 Tién mat 20.000 30.000 600.000.000
3 Tién mat 50.000 15.000 750.000.000
4 Tién mat 100.000 2.500 250.000.000
5 Tién mat 200.000 100 200.000.000
B Khuyén mai 2: Lat thé nhan iPhone 16 Pro Max hoac tién thuéng

1 Tién mat 10.000 50.000 500.000.000
2 Tién mat 20.000 30.000 600.000.000
3 Tién mat 50.000 10.000 500.000.000
4 Tién mat 100.000 1.000 100.000.000
5 Tién mat 200.000 500 100.000.000

' Tinh nang Siéu Tai Khoan la mét trong cac tinh nang clia dich vu TKTT dugc VIB cung cap cho KH va dugc KH dang ky st dung cho mét TKTT nhat dinh. Theo dé, khi tham gia
Tinh nang Siéu Tai Khoan, KH déng ky duy tri mét s6 du cu thé trén TKTT (S6 du dang ky duy tri hodc Nguéng tiéu chudn) va déng thai déng y st dung s6 tién vuot qua S6 du
dang ky duy tri nhung khéng vuot qua Gia tri cho phép dé tham gia san pham, dich vu khac hodc giao dich khac theo cac hgp déng/thda thuan cu thé theo Diéu kién, diéu khoan
tinh nang Siéu Tai Khoan dugc cong bé trén website chinh thuc clia VIB tai www.vib.com.vn. Tinh ndng Siéu Tai Khodn khéng ap dung cho cac TKTT c6 dang ky tinh nang trich
Nng tu ddng thanh toan cho cac khoan vay (khéng bao gém thé tin dung).
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iPhone 16 Pro Max 32.000.000 90 2.880.000.000

C Khuyén mai 3: Co héi triing 1 ty dong
1 Tién mat 1.000.000.000 1 1.000.000.000

D Khuyén mai 4: Quy thuéng chia déu

1 Tién mat Chi tiét xem tai khoan D, muc 8.1.2.

- T6ng gia tri gidi thudng so véi tdng gia tri hang hoa khuyén mai: 0.27%
*Luuy:
e Chuong trinh Khuyé&n mai 1 hodc Khuyén mai 2 c6 thé két thic sém trudc khi két thic thai gian khuyén mai tai
Muc 3 do s6 lugng giai thudng ctia chuong trinh Khuyén mai 1 hoac Khuyén mai 2 (tuy tiing chuong trinh) da
trao hét va théng tin nay sé dugc cong bé ngay lap tuc trén website chinh thuic cda VIB tai www.vib.com.vn.

8. Néi dung chi tiét thé l1é Chuong trinh khuyén mai:
8.1 Diéu kién, cach thiic, thi tuc cu thé KH phai thuc hién dé dugc tham gia chuong trinh khuyén mai:
8.1.1 Piéu kién tham du
Trong thai gian khuyén mai, KH can dap ung cac diéu kién dé dugc nhan lugt 1at thé tring thudng cda timg Chuong
trinh khuyén mai (sau day goi la “Luot lat thé”) theo tiing chuong trinh nhu sau:
A. Khuyén mai 1: KH théa man céc diéu kién tai muc 6 Thé 1é nay sé nhan dugc 01 Lugt lat thé.
Mbi KH dugc nhan t6i da 01 lugt 14t thé cho Khuyén mai 1 trong toan bo thai gian khuyén mai.
B. Khuyén mai 2: KH sé dugc nhan 01 luot lat thé mdi ngay trong thai gian khuyén mai khi théa man day da cac diéu
kién sau:
e Dap Ung cac diéu kién néu tai muc 6 Thé I& nay; va
e Duy tri s6 du t6i thi€u 1.000.000 VND trong tai khodn Siéu Loi Suat? tai thai diém cudi méi ngay? trong thdoi
gian dién ra Chuong trinh.
C. Khuyén mai 3: KH dugc tham gia quay tring thudng cudi chuong trinh khi thoa man day da cac diéu kién sau:
e Dap Ung cac diéu kién néu tai muc 6 Thé & nay; va
e Trong thai gian khuyé&n mai, tai khodn Siéu Lgi Suat c6 s6 du tir 1.000.000 VND trd 1én tai thoi diém cudi moi
ngay trong vong it nhat 10 ngay (khéng can lién tuc), déng thai s6 du binh quan ctia 10 ngay 6 s6 du cao nhat
dat t&i thiéu 20.000.000 VND; va
e (6 stdung tinh nang Siéu Tai Khodan tai thai diém quay thudng.
D. Khuyén mai 4: Tai thai diém xét chi trd khuyé&n mai, KH thda man day du cac diéu kién sau:
e Dap Ung cac diéu kién néu tai muc 6 Thé |& nay; va
e Trong thai gian khuyé&n mai, tai khodn Siéu Lgi Suat c6 s6 du tir 1.000.000 VND trd 1én tai thoi diém cudi moi
ngay trong vong it nhat 10 ngay (khéng can lién tuc), ddng thai sé du binh quan cdia 10 ngay cé s6 du cao nhat
dat t6i thiu 20.000.000 VND; va
e (Céstdung tinh nang Siéu Tai Khodn tai thai diém quay thudng.
*Luuy:
- KH dugc tham gia dong thai ca 4 Chuong trinh néu trén.

2 Tai khodn Siéu Lgi Suét Ia tai khodn ghi sé (thu muc) quan ly tat ca cac ching chi tién gtii (CCTG) Siéu Lgi Suit thudc s& hitu ctia KH hién thi trén tng dung ngan hang
dién tir MyVIB. Dé lam rd, CCTG Siéu Lgi Suat 1a CCTG duoc VIB phat hanh theo Diéu kién, diéu khodn CCTG Siéu Lai Suat, dugc cong bé trén website www.vib.com.vn
va/hodc tai Bon vi kinh doanh cua VIB.

*Thai diém cudi ngay la thai diém khéa ngay dé VIB két toan s6 liéu sang hgay mai do VIB quyét dinh trong tiing thai ky.
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KH dap ung diéu kién cGia Chuong trinh nao sé nhan lugt lat thé/dugc tham gia quay thudng tuong Ung theo
Chuong trinh dé.
KH dugc cong don sé lugt lat thé nhan dugc tir Khuyén mai 2 trong sudt thai gian khuyén mai.

8.1.2. Cach thiuc tham du

A. Cach thiuc nhan Luot Iat thé va tham gia quay thudng

Khuyén mai 1:
e KH sé ty ddong nhan dugc 01 lugt lat thé trong vong 48 gid sau khi thda mén céac diéu kién nhu da dé cap &
diém A muc 8.1.1 Thé | nay.
Khuyén mai 2:
e KH sé ty déng nhan dugc 01 lugt 14t thé trong vong 48 gid sau khi thda man cac diéu kién nhu da dé cap &
diém B muc 8.1.1 Thé 1& nay.
D6i véi Khuyén mai 1 va Khuyén mai 2, VIB sé gui thong bao s6 lugt lat thé KH nhan dugc théng qua théng bao
trén ing dung ngan hang dién t&d MyVIB (iing dung MyVIB).
Hinh anh minh hoa théng bao lugt 14t thé KH nhan dugc khi thda man diéu kién nhan lugt 14t thé ciia Khuyén mai
1 va Khuyén mai 2 trén ting dung MyVIB:
Khuyén mai 1 - —’
Lat thé nhan qua bi an now
Ban nhan dudc 01 lugt Iat the khi dang ki
thanh cong tinh nang Siéu tai khoan. Dung
luct ngay.

Khuyé&n mai 2
Lat thé nhan iPhone now
Y20 Ban nhan dudc 01 Iudt Iat thé khi duy tri s6 du
AN TK Siéu Igi suat tir 1 triéu VND tré 1én moi
ngay. Dung lugt ngay

Khuyén mai 3:
e Sau khi két thuc thai gian khuyén mai tai Muc 3, KH thda man diéu kién nhu da dé cap 6 diém C muc 8.1.1 Thé
I& nay, hé thong sé ghi nhan vao danh sach da diéu kién tham gia quay thudng may mén tring giai Khuyén
mai 3.
e VIB sé& thdng bédo cho KH du diéu kién tham gia quay thuéng thong qua thong béo trén ting dung MyVIB.
e Hinh anh minh hoa théng bédo KH dua diéu kién tham gia quay thuong Khuyén mai 3 trén tng dung MyVIB:
Khuyén mai 3 .

Co hditrung 1ty
3 Chuic miing quy khach du diéu kién tham gla
quay thudng chuong trinh “Phi vu tién ty"

B. Cach thiic thuc hién quay sé Khuyén mai 1 va Khuyén mai 2

KH chl dong thuc hién st dung luot lat thé theo cac budc sau:
e Budc 1: Truy cap vao ting dung MyVIB;
e Budc 2: Chon “Uu dai”;
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e Budc 3: Chon “Phi vu tién ty”;
e Budc 4: Bam “Lat thé” dé xem két qua

- Mailugt lat thé sé dugc tinh ti [ic KH bam “Lat thé” va két thic sau khi théng bao két qua.

- Sau khi KH bam “Lat thé”, hé théng sé tu déng thuc hién viéc xac dinh két qua trdng thudng ngau nhién tir co cau
gidi thuéng con lai tai thai diém Khach hang thuc hién 1at thé va tra ra két qua trang thudng hodc khéng tring
thudng cla luot 1at thé do.

e Trudng hgp tring thudng, hé thdng sé tu déng hién thi hinh anh giai thudng ma KH da tring, KH dugc xac
dinh la trang thudng.

e Trudng hop khong tring thudng, hé thdng sé tu dong hién thi ndi dung “Chua tring qua, 1an nay chua trang,
hen ban & lugt 1at thé sau”, KH dugc xac dinh la khéng trdng thudng.

- Téng s6 lugt 1at thé KH nhan dugc sé hién thi trén man hinh chuong trinh trén tng dung MyVIB dén khi hét luot lat
thé hodc két thuc thai gian khuyén mai.

- Hinh thuc trd thudng ngau nhién trén hé théng tu déng cua VIB, KH thuc hién 14t thé dé tring cac gidi thudng cha
tung Chuong trinh theo co cu giai thudng tai Muc 7 Thé 1é nay.

- Thai han thuc hién 1at thé: KH thuc hién 1at thé trudc 0:00 ngay 22/07/2025. Lugt 1at thé chua dugc KH s dung sé
tu dong hét hiéu lyc tir 0h00’ ngay 22/07/2025.

- Hinh anh minh hoa man hinh trén ting dung MyVIB khi KH tham gia quay thuéng:

Cung chia thudng khong gidi han

Vi Tai khoan Siéu Loi Suat

9:55 wll T -
&« Phi vy tién ty o &« Phi vu tién ty it
Cung chia thuéng khéng gi6i han Cép ot 12n qu thung theo timg Bt méc.
Vi Tai khoan Siéu Loi Suat Xem chi &t the ié chuong trinh tai ddy
1 N\ Thé qua bi 4n
Lat thé Phan thudng
Qua gia tri ngay hom nay 2
iPhone 16 Pro Max
werinoe sou () -8

i

N S

Thé qua bi an
4t thé 5 Hiénco 1 luot
Lat the Phan thudng
iPhone 16 Pro Max

C. Céach thuc thuc hién quay thuéng Khuyén mai 3

- Quay thudng tap trung tai Hoi s& chinh VIB bang hé thdng quay s6 tu déng ctia VIB hodc quay bang |6ng béng vao
Ngay 31/07/2025.

- Hoat déng quay thudng sé dugc phat truc ti€p theo thai gian thuc (livestream) qua trang Facebook chinh thic ctia
VIB tai dia chi https://www.facebook.com/VIB.NHQOT.

D. Cach thic thuc hién Khuyén mai 4

- Tai thoi diém bat dau trién khai chuong trinh khuyén mai (CTKM), quy thudng a 0 VND, cif véi méi 5.000 KH dang
ky tinh nang Siéu Tai Khoan lan dau tién trong thai gian khuyén mai thi quy thudng dugc cdng thém 50 triéu VND.
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- Tai thai diém xét chi trd khuy&n mai, VIB sé téng két s6 luong KH du diéu kién hudng khuyén mai va téng gia tri
gidi thudng clia CTKM tai thoi diém xét chi trd khuyén mai sé dugc chia déu cho tat ca KH du diéu kién hudng
khuyén mai.

- S6 tién tich lay tai quy thudng sé dugc VIB cap nhat tai iing dung ngan hang dién t& MyVIB cta VIB (“Uing dung
MyVIB"), hinh dnh minh hoa sé tién tich lGy ctia quy thudng nhu sau:

< Phi vu tién ty [*]

Ciing chia thuéng khéng giéi han
Vi Tai khoan Siéu Loi Suat

Quy thudng hién t

100,000,000 d

8.2. Thai gian, cach thiic phat hanh bang ching xac dinh tring thuéng

A. D3i véi Khuyén mai 1 va Khuyén mai 2:

- Thai gian phat hanh bang ching xac dinh tring thudng: Ngay sau khi KH hoan thanh méi Luot 13t thé trén ng
dung MyVIB trong thai gian khuyén mai. KH dugc xac dinh la tring thuang khi trén man hinh tra ra két qua phan
thudng thudc danh sach phan thudng trong chuong trinh.

- Céch thic phat hanh bang ching xac dinh tring thuéng: Bang chiing xac dinh tring thudng dugc phat hanh dudi
hinh thuc (i) thong bao két qua tring thudng hién thi trén man hinh dudi dang pop-up trén ting dung MyVIB hoéc
(i) luu tri tai muc hop qua nhu hinh anh minh hoa:

Chiic mimg ban d triing qua Chiic mimg ban d3 triing qua
iPhone 16 Pro Max ien thudng 100,000 d

B. Déi véi Khuyén mai 3:

Thai gian phat hanh bang ching xéac dinh trang thudng: Ngay sau khi VIB hoan thanh quay thudng theo diém C
muc 8.1.2 Thé I& nay.

Cach thuc phat hanh bang ching xac dinh tring thudng: VIB thong bao cong khai két qua quay thuéng trén
website ctia VIB tai dia chi www.vib.com.vn.

C. D&i véi Khuyén mai 4:
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Thai gian phat hanh bang ching xac dinh tring thudng: sau khi két thuc chuong trinh va khéng tré hon ngay
05/08/2025.

Cach thuc phat hanh bang ching xac dinh trang thudng: Bang chiing xac dinh trung thudng dugc phat hanh dudi
hinh thuc (i) thong bao két qua tring thudng hién thi trén man hinh dusi dang pop-up trén ting dung MyVIB hoéc
(i) gtii email thong bao tring thudng tir email marketing@promotion.vib.com.vn dén dia chi email ma KH d& dang
ky véi VIB.

8.3. Quy dinh vé bang chiing xac dinh trung thuéng

A. D3i véi Khuyén mai 1 va Khuyén mai 2:

Bang chiing xac dinh trung thudng dugc thé hién dudgi hinh thic thong bao dang pop-up trén ting dung MyVIB
nhu sau: Hién thi théng bao trén man hinh (ing dung MyVIB v&i néi dung “Chic ming ban da tring thudng [tén
qual.” Ngay khi KH thuc hién Lugt 1at thé va tring thudng, hé thong sé gui thong bao trén ing dung MyVIB cho
KH; véi mdi 1 giai thudng KH nhan dugc thi VIB sé gui 1 thong béo tring thudng cho KH.

Hinh anh minh hoa. Théng tin chi tiét vé két qua tring thudng va sé lugng giai thudng dugc luu trir tai muc “Qua
clia téi” trén tng dung MyVIB. Day sé la bing chiing xac dinh tring thudng ctia KH. KH ¢6 thé tra cliu két qua tring
thudng bat cu luc nao trong thai gian khuyén mai. Hinh ¢6 thé tra ctu:

Chic mimg ban da triing qua Chic mimg ban d triing qua Chiic mimg ban 4 triing qua
iPhone 16 Pro Max Tién thuéng 10,000 d Tién thuéng 20,000 d

Chuic mimg ban da triing qua Chuic mimg ban da triing qua Chuic mimg ban da triing qua
Tién thuéng 50,000 d Tién thudng 100,000 d Tién thuéng 200,000 d

Bang ching xac dinh tring thudng gan lién véi thong tin KH duoc luu tri tai hé théng di liéu noi bo cta VIB: bao
gém thoéng tin Ma KH, Ho tén KH. Trong trudng hgp xay ra sai khac thong tin két qua KH tring thudng gitia hé
théng dirliéu noi bod cta VIB va thong tin luu tri tai tng dung MyVIB, can ci xac dinh tring thudng sé dua vao két
qua ghi nhan tai hé théng dit liéu ndi bo cua VIB.

B. Déi véi Khuyén mai 3:

Bang ching xac dinh tring thudng la két qua cdng khai tai budi té chic quay thudng cta VIB.

C. D3i vGi Khuyén mai 4:

Bang ching xac dinh tring thudng gan lién véi théng tin KH duoc luu tri tai hé théng di liéu noi bo cta VIB: bao
gém théng tin Ma KH, Ho tén KH.
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8.4. Théi gian, dia diém va cach thic xac dinh tring thuéng

A. Khuyén mai 1 va Khuyén mai 2:

- Thai gian xac dinh trang thudng: Ngay sau khi Khach hang hoan thanh méi Lugt 13t thé trong thoi gian dién ra
Chuong trinh. Thai gian xac dinh trdng thudng can cu vao thong tin, di liéu trén ting dung MyVIB, KH sé ngay lap
tdc biét dugc két qua tring thudng hodc khéng tring thudng sau khi hoan thanh luot lat thé.

- Diadiém xac dinh tring thudng: tai muc “Qua cta téi” trén ing dung MyVIB

- Céch thic xac dinh trdng thudng:

e KH thuc hién theo cac buéc tai muc 8.1.2 - Muc B dé thuc hién Luat lat thé va xac dinh tring thudng.
e VIB can ctrvao bang ching xac dinh tring thudng tai muc 8.3 va thong tin clia KH dang ky tai hé théng VIB dé
xac dinh KH trdng thudng.

- Cochéxac dinh giai thudng trong Chuong trinh: Hé théng cda VIB lua chon ngau nhién giai thudng trong téng s
lugng gidi thudng con ton tai mbi ngay trén hé théng kho gidi thudng tai thai diém KH thuc hién Luot 14t thé va
xac dinh két qua quay so tring thudng.

- Trong thdgi gian dién ra Chuang trinh, VIB sé luén cap nhat cac giai thudng con lai bang théng bao trén (ng dung

MyVIB cho KH dé KH theo déi va tham gia Chuang trinh.

. Khuyén mai 3:

- Th&i gian xac dinh tring thudng: ngay khi VIB t6 chiic quay thudng theo diém C muc 8.1.2 Thé & nay, KH sé ngay
lap tuc biét dugc két qua trang thudng hodc khéng trang thudng sau khi két thac budi quay thuéng.

- Dia diém xac dinh tring thudng: tai Hoi s& chinh VIB, tda nha Sailing Tower s& 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Cach thic xac dinh trang thudng:

e Thuc hién theo muc 8.1.2 — Muc C dé thuc hién quay va xac dinh tring thudng.
e VIB can ctr vao bang ching xac dinh tring thudng tai budi quay thudng va thong tin ctia KH dang ky tai hé
théng VIB dé xac dinh KH tring thudng.

D. Khuyén mai 4:

- Thaigian xac dinh trang thudng: sau khi két thic CTKM theo thdi gian tai Muc 3 va khéng tré hon ngay 05/08/2025.

- Diadiém xac dinh tring thudng: tai muc “Théng bao” trén tng dung MyVIB.

- Cach thic xac dinh trang thudng:

e Thuc hién theo muc 8.1.2 - Muc D dé xac dinh tring thudng.
e VIB can crvao bang chiing xéac dinh tring thudng tai muc 8.3 va thong tin ctia KH dang ky tai hé théng VIB dé
xac dinh KH trdng thudng.

- KE&t qua trdng thudng clia KH sé bi thu héi/hdy néu phat sinh truong hop sau: KH vi pham phap luat lién quan dén
khuy&n mai hodc vi pham bat ky diéu khoan nao ctia Chuong trinh khuyén mai nay hoac Biéu kién, diéu khoan még
va st dung tai khoan thanh toan khach hang ca nhan ctia VIB ma KH dang s dung.

- Khi két qua tring thudng ctia KH bi thu héi/hay, gidi thudng sé dugce xt ly nhu sau:

e VIB dugc toan quyén chu dong trich tién (ghi ng) TKTT ctia KH tai VIB sé tién tuong Ung gia tri giai thudng ma
KH da nhan dé thu hoi khuyén mai ciia KH hodc thuc hién cac hinh thic thu héi khac (néu xét thay can thiét)
trong vong 05 ngay ké tir ngay phat hién vi pham. Theo dé, Thé 1& nay dugc xem la bang chiing ching minh
cho viéc KH déng y dé VIB dugc quyén cht déng ghi N TKTT cia KH theo quy dinh tai ndi dung nay ma khéng
can thém bat ky su déng y nao ctia KH.

e Trudng hgp KH da nhan gidi thudng la hién vat, gia tri thu hoi la gia tri gidi thudng néu tai Muc 7 Thé 1& nay trur
di thué thu nhap ca nhan KH da ndp (néu co).

e  Giai thudng chua dugc trao hodc bi thu héi/hay sé dugc xt ly nhu gidi thudng khong cé ngudi tring thudng
theo quy dinh ctla Phap luat.
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Théng bao tring thuéng

Thong béo tring thudng Khuyén mai 1 va Khuyén mai 2 dugc VIB hién thi trén man hinh tng dung MyVIB ngay
sau khi KH hoan tat thuc hién Lugt Iat thé va luu tai muc “Uu dai cGa toi” trén ing dung MyVIB. Dong thai sau khi

két thuc chuong trinh, VIB sé thuc hién gui email thong bao tring thudng
tu email marketing@promotion.vib.com.vn dén dia chi email ma KH da dang ky vai VIB.

V&i Khuyén mai 3, VIB sé gUi thu xac nhan thong bao tring thudng dén dia chi email ma KH da dang ky vdi VIB ti
dia chi marketing@promotion.vib.com.vn va lién hé truc tiép véi KH qua s6 dién thoai da dang ky tai VIB trong vong
15 ngay ké tir ngay két thuc quay thudng dé théng bao tring thudng, thai gian va tha tuc nhan thudng.

V6i Khuyén mai 4: sau khi két thac chuong trinh, VIB sé thuc hién guti email thong bao trang thudng
tu email marketing@promotion.vib.com.vn dén dia chi email ma KH da dang ky vai VIB. Bong thai thong béo trén
Ung dung MyVIB cta KH.

Danh sach tring thudng sé dugc cong bé trén website https://www.vib.com.vn/ khéng muén hon ngay
31/07/2025.

Théi gian dia diém, cach thic va tha tuc trao thuéng

D6i véi gidi thudng la tién mat: KH tring thudng sé nhan tién thuéng truc ti€p vao tai khoan thanh toan cta KH tai
VIB, dua trén bang chiing xac dinh triing thudng quy dinh tai Muc 8 clia chuong trinh. Tai thai diém chi tra khuyén
mai, trudng hop KH khéng ¢é TKTT Viét Nam dong tai VIB hodc TKTT Viét Nam déng cta KH tai VIB & trang thai
déng hodc bi phong téa la bang ching vé viéc KH tir chdi nhan khuyén mai. VIB c6 quyén tir chéi chi trd khuyén
mai va dugc mién trir khoi moi khiéu nai, khiéu kién trong trudng hop nay.
D6i véi gidi thudng la hién vat:
e Diadiém trao thudng:
v Giai thudng sé dugc trao tai cac Chi nhanh/Phong Giao dich/Hbi s& VIB trén toan quéc theo théng bao ti
VIB.
v' Dia chi trao thudng cu thé sé dugc VIB théng bao dén KH tring thudng qua email hodc s6 dién thoai ma
KH d4 dang ky véi VIB.
e (Cach thuc va thu tuc trao thudng:

v KH can dén dia diém trao thudng da dugc théng bao, mang theo gidy td tuy than (Can cudc cong dan/thé
can cudc/hod chiéu con hiéu luc tai thoi diém nhan gidi) va bang chiing xac dinh tring thudng theo quy
dinh tai Thé 1& nay dé nhan giai.

v Ky bién ban xac nhan qua tang: KH can ky bién ban xac nhan qua tang theo mau ctia VIB dé hoan tat thu
tuc nhan thudng. Bién ban nay sé dugc lap tai thai diém KH nhan qua, va ¢ chit ky ctia KH cling nhu dai
dién clia VIB dé xac nhan viéc KH da nhan qua tang dang theo quy dinh.

e Thai han trao thudng: khédng qua 45 ngay ké tir ngay két thic thai gian khuyén mai.

e KH can nhan thudng trong thsi han trao thudng néu trén. Néu trudce khi két thic thaéi han trao thudng, VIB
khéng thé lién hé véi KH tring thudng (do KH thay d6i s6 dién thoai/email da dang ky véi VIB hodc ly do khéc
phat sinh ti phia KH) va/hodc KH khéng dén/khéng hoan tat tha tuc nhan thudng theo quy dinh tai Thé | nay,
giai thudng sé bi thu héi va xtr ly theo quy dinh cta chuong trinh. VIB sé khéng chiu trach nhiém vé bat cu
khi€u nai, khiéu kién nao tir phia KH lién quan dén viéc thu hoi giai thudng nay.

Trach nhiém cGa KH trang thudng d6i véi chi phi phat sinh khi nhan thudng, thué thu nhap khong thusng xuyén:

e Thué thu nhap ca nhan (TNCN): KH tring thudng co trach nhiém dong thué TNCN d6i véi cac giai thudng duoc
nhan theo quy dinh phap luat. Gia tri giai thudng tinh thué sé dugc xac dinh theo gia tri ctia giai thudng theo
cd cdu gidi thudng muc 7 Thé [é nay.
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e KH céan nop thué TNCN, cac khoadn thué, phi khac (néu co) lién quan dén giai thudng theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh trugc khi nhan thudng. KH ¢6 trach nhiém khai bao v6i Co quan Nha nudc c6 thdm quyén (néu
phép luat cé quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai ti chuong trinh
khuyé&n mai nay. KH cam két va dam bao rang sé khong tu minh hoac Gy quyén cho bat ky bén tha ba nao thuc
hién khi€u nai, khiéu kién d6i véi VIB néu gia tri qua tang dé tinh khodn thué TNCN (néu c6) ma KH bi khau tri/
da noép cao hon muic khuyén mai ma KH thuc nhan.

9. Pau mai giai dap thac mac cho KH vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai

Trong trudng hop KH ¢6 thac mac, khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH can théng bao ngay cho
VIB qua b phan Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 cda VIB - s6 dién thoai: 1900 2200 va khéng tré hon 07 ngay
ké tur két thuc thai gian khuyén mai dé dugc VIB tién hanh kiém tra, giai quyét. Sau thai han nay, VIB sé khéng chiu
trach nhiém giai quyét véi bat ky thac mac, khiéu nai phat sinh nao.

10. Trach nhiém céng bé théng tin:

VIB ¢6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung clia thé 1é chuong trinh khuyé&n mai, tri gia giai thudng
trén website clia VIB https://www.vib.com.vn/ va chia sé trén Facebook clia VIB.

VIB ¢o trach nhiém céng bé Danh sach KH tring thudng trén website cta VIB: https://www.vib.com.vn/ va chia sé
trén Facebook ctia VIB tai dia chi https://www.facebook.com/VIB.NHQT.

11. Cac quy dinh khéc (néu cé):

Bang viéc tham gia chuang trinh khuyén mai nay, KH dong y tuan thu va chap thuan tat ca cac diéu khoan va diéu
kién ctia chuong trinh khuyé&n mai.

Trong trudng hagp xay ra tranh chap lién quan dén chuaong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét theo thoa thuan
gitta VIB va KH théng qua thuong luong, phu hgp véi Thé 1é nay va quy dinh cla phap luat. Trong trudng hop
thuang lugng khong thanh, mbi Bén c6 quyén dua tranh chap ra gidi quyét tai Tda an nhan dan c6 tham quyén nai
VIB dat tru s& chinh.
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