Thé 1é chuong trinh khuyén mai
“MUNG SINH NHAT VANG - VAN QUA TRI AN (UNG DUNG MyVIB)”

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “MUNG SINH NHAT VANG - VAN QUA TRI AN (UNG DUNG MyVIB)”
2. Hang héa, dich vu khuyé&n mai: Giao dich tai chinh trén ting dung MyVIB.

S6 luong hang héa, dich vu (néu cd):

3. Théi gian khuyén mai: TU ngay 01/08/2021 dén hét ngay 30/09/2021 hoac dén khi hét ngan sach
khuyén mai toi da, tly diéu kién nao dén trudc.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng ngan hang VIB

5. Hinh thiic khuyén mai: Hoan tién dudi hinh thiic xu thudng (¥)

6. Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai (d8i tuong dugc huédng khuyén mai): Cac khach hang
giao dich trén ung dung Ngan hang dién t&r MyVIB.

7. Ndi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai

7.1. Diéu kién

Thai gian Piéu kién nhan uu dai Piéu kién khac
1. Khach hang thuc hién giao
dich hgp Ié trén ting dung Ngan sach hoan tién t6i
MyVIB trong khung gi& tir 12:00 | Hoan tién 50% gia | da mdi ngay: 7,000,000
TU 01/08/2021 - 14:00 hang ngay. tri giao dich, giéi | VND
dén 30/09/2021 | 2. Cac loai giao dich hop Ié bao | han t6i da 20,000 | Mbi khach hang chi
gém: Nap tién, thanh toan héa | VND/Ian.(¥) nhan hoan tién toi da 1
don (trir thanh toan thé tin lan/ngay.
dung, thanh toan khoan vay)

(*) Luuy:

- Xu thudng nhan dugc tir chuong trinh sé dugc chuyén vao tai khoan MyVIB Rewards trén (ing dung
MyVIB clia khach hang. Xu thudng nay cé thé sir dung dé thanh toan hoa don dich vu dién, nudc,
internet, dién thoai; nap tién dién thoai; thanh toan QR vai ti I1é quy d6i 1 xu tuong duong 1 VND. Danh
sach cac dich vu c6 thé thanh toan bang xu thudng c6 thé thay déi theo tiing thai ky va duoc liét ké chi
tiét trén Ung dung MyVIB.

- Xu thudng sé dugc hoan vao tai khoan MyVIB Rewards cia khach hang trong vong téi da 07 ngay lam
viéc sau khi hoan tat giao dich hop Ié. Khach hang c6 thé truy cap muc MyVIB Rewards trén (ing dung
MyVIB dé chi ddng kiém tra s6 xu dugc hoan.

7.2.Téng gia tri giai thuéng dung dé khuyén mai: 450,000,000 VND (Bang chi: B&n tram nam muoi
triéu déng)

Trong trudng hgp khach hang cé cac hanh vi gia mao hoac lam dung dé huéng chuong trinh khuyén
mai (cac hanh vi gida mao hodc lam dung thé hién thong qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc
chiing ti hgp ly khi VIB cé yéu cau), VIB cé quyén thu héi qua tang va diing chuong trinh.




8. Cac quy dinh khac

- Néu c6 bat ky khiéu nai lién quan téi giao dich ctia Chuong trinh khuyén mai, Chu tai khoan phai théng
bdo cho VIB khong tré hon 30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé ti€én hanh giai quyét. Sau thai han
nay, VIB sé khong chiu trach nhiém giai quyét véi bat ky khi€u nai phat sinh.

- Uu dai tir cac chuong trinh sé dugc quy déi thanh xu thudng. Khi KH chon thanh toan héa don dich vu
dién, nudc, internet, nap tién dién thoai, hda don dién thoai, thanh toan QR, xu thuéng sé dugc quy déi
V@i gia tri 1 xu tuong duong 1 déng. Danh sach cac dich vu cé thé thanh toan bang xu thuéng cé thé
thay ddi theo tiing thai ky va dugc liét ké chi tiét trén ting dung MyVIB.

- VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién ra chuong
trinh bao gém nhung khong gidi han bai: chdy né, thién tai, dich bénh, IG lut, ddng dat... lam cho cac
giao dich cta chu tai khoan bi sai léch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé théng ngan
hang.

- VIB ¢6 quyén st dung tén va hinh anh ctia KH nham muc dich quang cao va théng bao rong rai véi
céng ching ma khong phai c6 thém bat ky chap thuan nao cia Khach hang va khéng phai chi trd bat
ky chi phi nao.

- Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thic sém do hét ngan sach hoac gia han néu ngan sach con du
tuy vao quyét dinh cda VIB. Viéc két thuc/gia han sé dugc VIB niém yét cdng khai 07 ngay trudc ngay
két thuc/ gia han chuong trinh tai cac dia diém kinh doanh hodc cac kénh truyén théng khac tuy vao
diéu kién, quyét dinh ctia VIB va sé thong bdo cho co quan c6 tham quyén phu hgp véi quy dinh cda
phap luat.

- VIB ¢6 toan quyén tu chéi tang uu dai cho bat ky KH nao ma VIB cho la cung cap théng tin khéng hop
lé, khdng ro rang, khong day da hoac vi pham bat ky Biéu khoan va biéu kién nao cia Chuong trinh.

- VIB sé khong chiu trach nhiém déi véi viec KH khong nhan dugc théng bao do thay déi dia chi lién hé,
email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VIB, hay viéc thu Thong bao bi that lac, hu hdng hodc mat
cap trong qua trinh gui.

- Khach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan uu dai tr Chuong trinh bao
gom khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang Thuong
mai C6 phan Qudc té Viét Nam sé truc ti€p giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap sé dugc
xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

- Nhing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& Chuang trinh nay sé dugc thuc hién theo cac
quy dinh hién hanh c6 lién quan cuda VIB va clia phap luat.

- Trong trudng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua sé dién
thoai 18008195 ctia Phong Cham So6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi quyét.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va dong ddu)




