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Tam nhin - Gig tri cot 16i -
SU ménh

Thong tin chung
vé VIB

Dia chi tru sé chinh

Tang 1,6, 7,Toa nha
CornerStone, 16 Phan Chu
Trinh, Phuang Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi,

Viét Nam

PT (84-24) 6276 0068
Fax (84-24) 6276 0069
Website www.vib.com.vn

Email vib@vib.com.vn

Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép céng ty c6 phan
ma s6 doanh nghiép:
0100233488 do S& Ké hoach &
Dau tuThanh phé Ha Noi cap
ngay 14/02/1996 (dang ky lan dau)

Vén diéu lé
5.644.425.000.000 dong

Tén cong ty bang tiéng Viét
NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN QUOC TE VIET NAM

Tén cong ty bang tiéng Anh
VIETNAM INTERNATIONAL
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tat

Vietnam International Bank (VIB)

Nganh nghé kinh doanh

- Tai chinh

- Ngan hang

- Bao hiém

Dia ban kinh doanh

Ngan hang c6 01 tru s& chinh
va 49 chi nhanh va 106 phong

giao dich tai 27 tinh thanh trén
toan quoc

Tam nhin

Tré thanh ngan
hang sang tao

va huéng téi khach
hang nhat tai

Viéet Nam

Gia tri cot 16i

* Hu6ng t6i khach hang
* N6 luc vuot troi

* Trung thuc

e Tinh than dong doi

* Tuan tha ky luat

St ménh

Dai véi khach hang: Vugt troi
trong viéc cung cap cac giai
phép sang tao nham théa man
t6i da nhu cau khach hang
Doi v6i nhan vién: Xay dung
van hda hiéu qua, tinh than
doanh nhan va moéi truong
lam viéc hiéu qua

D6i vdi 6 dong: Mang lai cac
gid tri hap dan va bén viing
cho ¢6 dong

Dai v6i cong dong: Tich cuc
déng gop vao su phét trién
cong dong
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Qué trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam, tén viét tat la Ngan hang Quéc Té (VIB) dugc thanh lap ngay
18/09/1996, tru s& dat tai 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Dén ngay 31/12/2016, sau han 20 nam hoat déng, VIB da tré thanh mot trong nhitng ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam véi téng tai san dat hon 100 nghin ty déng, vén diéu 1é 5.644 ty dong,
von chd s hitu dat gan 9.000 ty dong. Chang téi hién c6 gan 4.195 can b nhan vién phuc vu
khach hang tai gan 160 chi nhanh va phong giao dich tai trén 27 tinh/thanh trong diém trong

ca nudc.

@

Ngay 18/09/1996, Ngan hang
Qudc Té Viét Nam dugc thanh lap
Vi s6 von ban dau 50 ti dong va
23 nhan vién. Tru sG dau tién dat
tai s6 05 L& Thanh Téng, Ha Noi.

Von diéu 16 tang gan 2.000 ty
doéng vai 82 chi nhanh & phong
giao dich trén toan qudc.

Xép hang 3 trén 500 doanh
nghiép tu nhan hang dau tai
Viét Nam do béo Vietnamnet va
T6 chiic Danh gia Viét Nam
déanh gia.

Ngéan hang CBA chinh
thic tré thanh ¢ dong
chién lugc cta VIB véi ty 1é
s& hitu 15%, gitp von diéu
Ié tang 1én 4.000 ty dong,
v6i 130 chi nhdnh va
phong giao dich tai 27
tinh thanh trén toan quéc.

Bao cdo thuong nién 2016

®

VIB nhén giai
thuéng “Ngéan hang
phat hanh t6t nhat
khu vuc Dong A va
Thai Binh Duong”
trong chuang trinh
Tai trg thuong mai
toan cau (GTFP) do
IFC - Thanh vién cla
nhém Ngan hang
Thé gidi trao tang.

VIB nhén gidi thudng “Doanh nghiép
thuc hién tét trach nhiém An sinh xa
hoi va trach nhiém cong dong” do
B6 K& hoach & Dau tu, tap chi Kinh
té & Du bdo trao tang.

Gidi thudng “Ngan hang thuc hién
nghiép vu thanh toan quéc té xuat
sac” do HSBC toan cau trao tang.

VIB chuyén tru s& sang Toa nha
CornerStone, 16 Phan Chu Trinh,
Quén Hoan Kiém, Ha Noi.

VIB nhan giai thuéng Ngéan hang
phét hanh t6t nhat khu vuc Dong A
va Thai Binh Duong 2013 trong
chuaong trinh Tai trg thuong mai
toan cau (GTFP) do IFC - Thanh vién
ctia nhém Ngan hang Thé gigi

trao tang.

VIB nhan gidi thudng Thuang hiéu
manh 2013 do Thoi Béo Kinh té Viét
Nam va Cuc Xuc tién trao téng.

The Banker trao gidi “Bank of the Year
2015"tai Viét Nam cho VIB.

“Ngan hang ban 1& phét trién nhanh
nhét”va “Thuong vu t6t nhat do T6 chc
Global Banking & Finance Review”

trao tdng.

Ung dung ngan hang di dong MyVIB -
dat“Giai thuéng sdn phdm ngan hang
séng tao tiéu biéu Viéet Nam 2015” do
Tap doan dit liéu quéc té IDG t6 chuic.

VIB giit viting vi tri dan dau trong bang
x€p hang tin nhiém méi nhat ctia
Moody’s d6i véi cac ngan hang

Viét Nam.
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Sau 10 nam thanh Iap va phat
trién, von diéu |é cta VIB da
tang lén hon 1.000 ty déng.
Ciing trong nam 2006, VIB nhan
dugc bang khen ctia Thong déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
trao tdng.

VIB ky thda thuén hop tac chién lugc véi
Ngan hang CBA (Uc). Vén diéu |é tang t6i
3.000 ty déng va trién khai Chién lugc
phat trién kinh doanh trong viéc tai nhan
dién thuong hiéu 2009 - 2013.

VIB nhan c¢ thi dua do
Thu tudng va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam trao
tang.

Ngan hang CBA nang

ty lé s& hitu [én 20%.

\{

Xép hang 135/1000 doanh nghiép
ndp thué I6n nhat Viét Nam nam
2014 do bao Vietnamnet va T6 chic
DPanh gia Viét Nam déanh gia.

VIB nhan giai thudng “Thuong hiéu
manh 2014” do Thai Bao Kinh té
Viét Nam va Cuc Xuc tién trao tdng.

Gidi thudng “Lanh dao cong nghé
théng tin tiéu biéu khu vuc Dong
Nam A” do Tap doan dif liéu quéc t&
IDG, céc t6 chitc CNTT, cac Bo,
Nganh trong nuéc va khu vyc Dong
Nam A trao ting.

Giai thudng “Ngan hang phét hanh
t6t nhat khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong” do T6 chuic tai chinh thé gi6i
IFC trao tdng.

/

The Banker trao gidi “Bank of the Year 2016”
tai Viét Nam cho VIB.

Giai thudng “Ngan hang cé hoat dong mang
xa hoi tot nhat Viet Nam”va “Ngan hang
giao dich tién bd nhat khu vuc Chau A Théi
Binh Duang” do The Asian Banker trao tdng.
Giai thudng “Ngan hang cé dich vu ngan
hang SME séng tao nhat Viét Nam nam
2016" do T6 chtic Global Banking & Finance
Review trao tang.

VIB nhan gidi thudng Thuang hiéu manh
2016 do Thai Bao Kinh té Viét Nam va Cuc
Xuc tién trao tang.

IFC trao tang gidi thudng “Ngan hang Tai trg
Thuang mai T6t nhat khu vuc Dong A - Thai
Binh Duang” cho VIB.

Tang von diéu 1& 5.644 ty dong theo ké
hoach dugc Pai hdi déng c6 dong théng
qua va chap thuan ctia NHNN.

VIB chinh thuc [én san UpCom, 564.442.500
6 phiéu VIB da chinh thuc giao dich trén
thi trudng chiing khodn tap trung.

VIB tiép tuc git viing vi tri dan dau trong
bang xép hang tin nhiém mdéi nhat cda
Moody’s d6i véi cac ngan hang Viét Nam.
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Thong diép clia Tong Giam doc

Trd thanh ngan hang sang tao va

hudng t&i khach hang nhat tai Viét. Nam

Kinh giii Quy ¢6 déng, Khach hang va Nha dau tu kinh mén!

Nam 2016, Thé gidi da trai qua nhiéu bién dong
chinh tri I6n, kinh té tang trudng tai nhiéu khu vuc
thap hon ky vong: su kién chién thang bat ngo clia
6ng Donald Trump trong cudc bau ctr téng théng
tai My; My tiép tuc nang lai suat khi da du tu tin
thoat khoi suy thoai kinh té. Trudc do, su kién Brexit,
gay ra nhiéu phan doan va nhiéu thong diép khac
nhau vé tuong lai.

Tuy vay, nam 2016 kinh té Viét Nam ¢ nhiéu dau
hiéu tich cuc, khuynh hudng héi phuc: Kinh té tang
trudng 6,21% trong cd nam 2016; Lam phat duéi
5%; S6 doanh nghiép thanh lap méi tang 16,2%
trong khi s6 von dang ky tdng 48,1% so v6i nam
2015;V6n dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) giai
ngan cao ky luc 15,8 ty USD do hiéu ting ky vong
TPP; Thi trudng ngoai héi 6n dinh sau mot nam ap
dung ca ché ty gia trung tam; Thi trudng bat dong
san dan am lén, chi s6 bat dong san tang nhe,
nguodn cung va sé lugng giao dich déu tang so véi
nam trudc. Dang luu y, diéu hanh chinh sach tién té
trong nam 2016 dugc danh gia la linh hoat va chat
ché, Ngan hang Nha nudc van bam sat muc tiéu 6n
dinh lam phat va than trong véi muc tiéu nay. Su téi
can bang gitta huy dong - tin dung da giup mat
bang lai sudt 6n dinh trong nam.

Nam qua, ky niém 20 ndm xay dung va phat trién,
VIB da dat dugc nhiéu thanh tuu to I16n trong linh
vuc: Van hanh xuat sac; Két qua kinh doanh tich cuc;
Uy tin thuang hiéu dugc nang cao. Dac biét, thang
04/2016 tai Dai hoi c6 dong, VIB da tao an tugng
manh t6i gidi ¢6 dong, dau tu tai Viet Nam khi VIB |a
mot trong sé it cdc ngan hang hai nam lién tiép tra
¢6 tuic cao (23% va 25% bao gém tién mat va c8
phiéu thudng cho 2014 va 2015).

Van hanh xuat sac

Trong nhiéu nam qua, VIB da theo dudi mot doi ngi
nhan sy phu hop véi hé gia tri chung cia ngan
hang va mot cau tric quan tri minh bach hudng téi
cac chudn muc tét nhat. Theo do, trong téng s6 8
thanh vién HDQT nhiém ky VII (2016 - 2019), ¢6 2
thanh vién la cac chuyén gia dén tur déi tac chién
lugc Commonwealth Bank of Australia (CBA) va 2
thanh vién HDQT ddc lap, diéu nay gitp VIB dugc
danh gia la mot trong nhitng t6 chic tai chinh ¢
mo hinh quan tri rd rang va nhiéu chuyén gia nudc
ngoai tai Viét Nam.

Bén canh do, uu tién nang cao hiéu qua kinh doanh
théng qua viéc thanh lap cac Khéi/Trung tam kinh
doanh hodc truc tiép ho trg kinh doanh mai, dé bat
va b6 nhiém cac lanh dao mdi, cu thé: Thanh lap
Khéi Ngan hang Cong nghé s6; Trung tam phat
trién nang luc (CTC); Trung tdm Marketing & Truyén
théng; Khéi Khach hang Doanh nghiép SME. BS
nhiém 2 Ph6 Téng Gidm déc, nang téng s6 6 Pho
Téng Giam d6c kiém nhiém va quan ly truc tiép cac
Khoi/Trung tam.

VGi nén tang trén, VIB dat ra cdc nhdm gidi phap vai
muc tiéu ré rang va cu thé trong ndm 2016 nhu:
Tiép tuc ddy manh phét trién méang ban 1 theo
dung chién lugc xuyén sudt; Pa dang héa san pham
dich vu cho tiing phan khic khach hang; D4y manh
dich vu ngan hang dé tiép can dai chiing; Tang
cudng ting dung céng nghé thdng tin trén co s6
doén dau cac ting dung tién tién dé dem lai nhiéu
tién ich hon cho khéach hang; Phat trién méi quan
hé véi cac déi tac chién lugc mai; Tang cudng hé
théng quan tri rdi ro; Chu trong dao tao va phat
trién nhan su... Cac hoat dong déi méi, sang tao
tich cuc, chuyén tir lugng sang chat, da dem lai

cho VIB nhiéu két qua dang ghi nhan. Vi du:

Ngan hang Quoc Té

- Ngoai kénh truyén théng, véi thé manh vé nén
tdng cong nghé ngan hang va su hé trg clia ¢6
dong chién lugc ngan hang CBA, nam 2016 VIB da
day manh toan dién tim kiém va cham séc khach
hang qua cac kénh truyén théng da phuong tién:
VIB Website, Callcenter, Internet Banking, Ngan
hang di dong (MyVIB), Facebook... da gitp gia
tang dang ké t6ng s6 lugng khach hang, dic biét
téng khach hang chét lugng nam 2016 1én tdi gan
400.000 khach hang.

.

Bén canh viéc ddy manh hgp tac véi cac déi tac
nhu: Téng Cong ty Bao hiém PVI, BMW, Prudential
Viét Nam nham dem lai san pham tién ich, gia tri
gia tang t6i khach hang, tao nguén doanh thu
hiéu qua, bén viing. VIB con ma réng hgp tac
chién lugc téi cac doanh nghiép nu6c ngoai nhu:
Cong ty THT vai 100% vén clia Daewoo Engineer
& Construction Co.Ltd (Daewoo E&C); CTCP Phat
trién Phu Hung Thai (thudc Cong ty TNHH Phat
trién Phi My Hung), Gamuda, Lotte, Vietnam
Mobile, Capital Land, Kepeland & Hoan My
Group... trong Viéc cung cap cac san pham tai
chinh thé manh: Bao lanh; Tin dung.

- Trong ndm 2016, VIB tiép tuc kién tri theo dudi
viéc chuyén d6i mé hinh hoat dong theo hudéng
phu hgp véi moi trudng kinh doanh tai Viét Nam,
hudng theo cac chuan muc quéc té. VIB la 1 trong
10 ngan hang dugc Ngan hang nha nudc chon dé
trién khai thi diém chudn muc quén tri quéc té
Basel Il tai thoi diém dugc Iua chon, VIB la ngan
hang c6 miic do san sang cao véi hé s6 an toan
von theo chudn Basel Il theo udc tinh gan nhat c6
thé dat trén 10%. Hién nay hé théng da bat dau
hoat dong thir nghiém, dua ra cac bao céo cd muc
dod chinh xac cao, cap nhat dung dinh ky theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
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Thong diép cla Tong Gidm doc (tiép)

KIEN TAO GIA TR]

Chung t6i sé ludn tiép tuc toi uu hod va
tu dong hod hé théng dich vu khach hang

Chi tiéu tai chinh tich cuc

Két thiic nam 2016, Téng du ng tin dung VIB dat xap
xi 70.000 ty dong, tang trudng gan 25% so vGi ndm
2015, day la nam thi 2 lién tiép VIB dat miic tang
trudng nay. Good Book ciing tang trudng xap xi
30% trong 2 nam lién tuc. Nam 2016, Igi nhudn
trudc du phong clia ngan hang dat 1.308 ty dong,
Igi nhudn trudc thué dat 702 ty dong, dat 104% so
v6i ké hoach do Dai héi ddng ¢ déng giao tir dau
nam, cao hon 7% so v6i nam 2015.Téng tai san cla
ngan hang xap xi 105.000 ty dong. Cong tac quan
tri rdi ro, thu héi ng xau tiép tuc dat hiéu qua cao
véi Bad Book dugc giam xuéng xap xi 21% trong
nam.Thang 12/2016, ngan hang da hoan tat viéc
tang von diéu 1& 5.644 ty dong theo ké hoach dugc
Dai hoi déng c6 déng thong qua va chédp thuéan cla
NHNN, Téng v6n chdi s& hiiu cia VIB dat trén 8.743
ty déng.

Ngay 09/01/2017, 564.442.500 c6 phiéu VIB da
chinh thuic giao dich trén thi trudng chiing khoén
tap trung, tao diéu kién cho cac nha dau tu, han
1300 ¢6 déng hién hiiu, bao gém 576 ¢6 déng la
can bd nhan vién VIB, cdc nha phan tich, cac co
quan chuic ndng c6 dugc théng tin day dd hon vé
gia c6 phiéu, gia tri vén hod thi trudng, ciing nhu
muc d6 thanh khoan ctia c6 phiéu VIB, gitip ho dé
dang hon khi dua ra cac quyét dinh giao dich. Qua
do, gitip VIB ngay cang minh bach, dé dang hon cho
viéc goi von.

Uy tin VIB dugc nang cao

Nam 2016 ghi dam dau an hinh anh thuong hiéu,
san pham, dich vu ctia VIB trén thi trudng khi ngan
hang ching ta nhan nhiéu giai thudng cé uy tin tir
cac t6 chuc quéc té danh gia: Tiép tuc dugc t6 chic
xép hang tin nhiém Moody’s danh gia chi sé stic

manh tai chinh & nhém t6t nhat; Dugc IFC, thanh
vién ctia Nhdm Ngéan hang Thé gidi trao téng giai
thudng “Ngan hang Tai trg Thuong mai Tét nhét khu
vuc Pong A va Thai Binh Duong”; La ngan hang duy
nhat dugc binh chon la“Ngéan hang SME séng tao
nhat tai Viét Nam” b&i tap chi Global Banking and
Finance Review, Vuong Quéc Anh. Dac biét thang
12/2016, VIB nhan gidi thudng “Ngan hang tiéu
bi€u nam 2016”. Day la nam thu 2 lién tiép VIB dugc
t6 chiic uy tin The Banker, thudc nhom truyén
thong Financial Times ¢ tru s& tai London, vinh
danh la Ngan hang tiéu biéu clia nam duy nhét ctia
Viét Nam, va cang tu hao han khi ching ta da vuot
qua nhiéu tng vién dugc dé ctr nam nay. Day la su
ghi nhan cho su c6 gang, su c6ng hién tan tuy cla
mdi thanh vién trong viéc phuc vu khach hang, su
kién dinh, su gan két dé€ dua ngan hang ching ta
trd thanh té chic tai chinh hang dau Viét Nam.

Pinh huéng 2017 -
P4y manh tang truéng va quy mé

Nam 2017, tang trudng kinh té€ Viét Nam dugc ky
vong sé c6 nhiéu khai sac hon khi d6 tré cta cac
chinh séach diéu hanh kich thich tang truéng 2016
phét huy tac dung. Nhing yéu t6 quan trong c6 thé
khuyén khich thdc ddy hoat ddng san xudt va xuat
kh&u cho cac doanh nghiép Viét Nam nam 2017,
nhu: Viéc thuc hién cac hiép dinh thuong mai véi [0
trinh cat gidm thué quan sau rong hon véi nhiéu
san pham xuat kh4u chd luc clia Viét Nam; Su cai
thién vé moi trudng kinh doanh (thuc hién Nghi
quyét 19 vé cai cadch moi trudng kinh doanh), viéc
théng qua Luat Quy hoach, Ludt H6 trg Doanh
nghiép nhd va vira vao thang 05/2017 va nhiéu
chinh sach cai cach quan trong thuc thi Luat Doanh
nghiép, Luat Dau tu di vao cudc séng sé la nhiing
yéu t6 quan trong, tao niém tin cho cong dong
doanh nghiép phat trién.
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Nam 2017, danh dau nam dau tién VIB thuc hién
qua trinh chuyén dai tirVIB 1.0 sang VIB 2.0, tap
trung vao déi mdi va sdng tao véi cac trong tam
nhu: Hinh thanh CTC v6i cac thanh vién chuyén
trach va nhan tai dén tr cac khoi; Chuyén déi chién
lugc va cdc mo hinh kinh doanh chuyén trach;
Chuyén d6i mé hinh van hanh va ap dung céac giai
phap séng tao. Mot s6 nhiém vu cu thé cho nam
2017 nhu sau:

« Tang trudng: Nam 2017, VIB dat muc tiéu tang
trudng Igi nhuan cao han 10% so véi muc tiéu cla
nam 2016, tiép tuc dat muc tiéu tang trudng du
Nng 25% - 30% va tang truéng nguén tién gui
tuong (ing dé tao thanh khoan manh cho VIB.
Cac con s6 nay dugc dua ra dua trén hang loat
sang kién tai moi phan khic khach hang, trong
d6, ngan hang sé chu trong phat trién cac giai
phap sang tao, st dung cong nghé nhiéu hon dé
t6i uu nang sudt lao dong, tang doanh thu va tiét
kiém chi phi.

Van hanh: Tiép tuc ra soat, sap xép lai cau trdc
theo hudng tinh gian va nang cao hiéu suat lam
viéc. Bén canh do, VIB sé ti€p tuc t6i uu hda va tu
dong hoa cac quy trinh, hoan thién cac chinh
sach, tha tuc. Phét trién bé cdm nang chi nhanh
online va hé théng kiém soat phu hgp.

Phat trién con ngudi VIB: Ndm 2017, chinh sach
Tra luong theo két qua déng gop (CLP) sé trién
khai t6i cac don vi kinh doanh trén toan hang, véi
muc tiéu tang thu nhap hap dan, tuong xiing véi
muc dé déng gop clia doi ngd kinh doanh cho
Ngén hang. Qua d6, khong chi ghi nhan chinh xac
su cong hién, gan két ctia can bo kinh doanh, ma
con dua VIB trg thanh Ngan hang dugc yéu thich
vé tuyén dung. Bén canh dé, nam 2017, Hoi dong
Quan tri, Ban diéu hanh ti€p tuc day manh céng

tac, trao ddi truc ti€p vdi cac Giam doc
Mién/Vung/Gidam ddc chi nhanh tai dia ban, dé ra
soat cac ca hoi thi truong, ho tro va tao diéu kién
thudn lgi nhat cho viéc phét trién kinh doanh, can
nhac thanh [ap mai mot s6 don vi kinh doanh
nham ma& rong dia ban hoat dong cta VIB.

Dac biét, ngan hang ti€p tuc bam sat v6i muc tiéu
dinh huéng tai PHDCD 2016 trong viéc duy tri thu
nhap hap dan cho ¢ déng véi téng muc chi tra c6
tuc tién mat va c6 phi€u thuéng hang nam & mic
15% - 25%.

T6i tin tudng rang, véi nhiing nén tang dang co, su
nd luc va dong long cia Quy ¢6 dong, Khach hang,
Nha dau tu, chiing ta sé cing nhau dat dugc muc
tiéu nay va hién thiic héa tam nhin dua VIB “Tra
thanh ngan hang sang tao va hudng t6i khach hang
nhat Viét Nam”.

Tran trong cam on,

T6ng Giam ddc
Han Ngoc Vi



SAN SANG CHO NGAY MAI
VI TUGNG LAI BEN VUNG
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Ca cau td chuc

Hoi déng Quan tri

Ong Pang Khac Vy

Chd tich Héi d6ng Quan tri
Chui tich Uy Ban Nhén su

Ong Ding Khac Vy la mot trong nhiing thanh vién sang 1ap VIB.
Ong Vy 1a Uy vién Hoi dong Quan tri (HDQT) tir khéa | dén khoa
VIl va la Chu tich HPQT nhiém ky VI va VIL.

Ong hién nédm git vi tri Ch tich Tap doan Mareven Food Holding
Limited - mot trong nhiing tap doan Ién clia nguai Viét Nam &
nudc ngoai, hoat déng tai cac qudc gia Pong Au, Tay Au va mét s6
quéc gia Chau A.

Ong Vy la Tién sy Kinh t& va da c6 nhiéu nam lam viéc tai nhiéu
nudc trén thé gisi nhu Cong hoa Lién bang Nga, Singapore,...

Ong Dang Van Son

Phé Cha tich H6i d@ong Quan tri

Chd tich Uy ban Rdi ro

OngDang Vin Son tiép tuc dugc Pai hoi déng C8 déng ndm 2016
ctia VIB bau vao HPQT khoa VII. Truéc do, dng San dugc bau vao
Hoi déng Quan tri tir dau nam 2007.

Trudc khi tham gia HDQT VIB, 6ng Son da tiing lam viéc nhiéu
nam tai Cong hoa Lién bang Nga va tai cac td chiic khac cta Viét
Nam vdi cac vai tro Cha tich Cong ty ValMa-M; Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Thay dién Huang Dién; Ch tich Cong ty C6
phan Dau tu va Thuong mai hé théng Quéc té,...

Ong Son t&t nghiép ctr nhan Kinh té tai Cong hoa Lién bang Nga
va Chuong trinh quan ly cao cap cla Hiép hoi cdng nghé théng
tin va quan ly My.

Bdo cdo thudng nién 2016

Ong D6 Xuan Hoang
Thanh vién Héi d@éng Quadn tri

Ong D6 Xuan Hoang la thanh vién HDQT VIB lién tuc tir nam 2005
dén nay, nam 2007 gitt vi tri Pho Chd tich HDQT. Hién nay, 6ng
Hoang cling la Téng Giam déc cong ty Mareven Food Central, lién
doanh Viét - Nhat, mot trong cac cong ty dau tu vao linh vuc
FMCG hang dau tai Lién bang Nga va khu vuc CIS.

Bén canh hoat dong kinh doanh, 6ng con tham gia tich cuc céc
hoat dong ho trg va xay dung cdng déng, la thanh vién sang lap
va Chu tich Hoi Nguai Viét Nam tai Lién bang Nga, Uy vién Uy ban
Trung uang Mat tran T6 quéc Viét Nam cac khoa VI, VII, VIII.

Ong t6t nghiép dai hoc ndm 1991 tai Lién X6 c(, tré thanh Tién sy
Kinh té€ Vién Han lam khoa hoc Nga nam 1998.

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién Héi déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong Han Ngoc Vii gia nhap VIB vdi vai trd T6ng Giam dac ti cudi
nam 2006 va gi(t chtic vu nay t&i nam 2008. Nam 2008, 6ng Vi
dugc PHDCD bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky V, dong thoi
dugc HPQT lya chon lam Cha tich HPQT trong 5 nam tur 2008 tGi
2013. DHDCD ndm 2013 va 2016 tiép tuc bau 6ng Vi lam Thanh
vién HDQT khéa VI va VII. Cing ndm, HDQT da bé nhiém 6ng Vi
quay lai gilr cuong vi Téng Giam déc cho dén nay.

Ong Vi c6 gan 30 nam kinh nghiém hoat déng kinh doanh, trong
d6 ¢6 27 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang, dac
biét nhiéu nam lam viéc tai cdc ngan hang quéc té hang dau trén
thé gigi.

Ong Han Ngoc Vil da dam nhiém nhiéu vi tri cdng tac trong yéu
trong hé thong cac ngan hang thuong mai trong nudc va quoc té,
trong d6 c6 vj tri Téng Giam déc ngan hang VIB, Giam déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép toan quéc kiém Giam déc Chi nhanh
Ha Noi ctia ngan hang Citigroup Viét Nam, Giam d6c Kinh doanh
toan quoc kiém Giam déc Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh cla
ngan hang Credit Lyonnais Viét Nam, Giam d6c Chi nhanh ngan
hang Calyon tai Ha Néi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac s§ Quan tri Kinh doanh tai
trudng Solvay Bussiness School - Vuong quéc Bi, cac bang dai hoc
cUa trudng Metropolitan Business College - Australia va clia Hoc
vién Quan hé Quéc té - Viet Nam. Ong ciing tham gia cac khoa
hoc chuyén nganh nhu: Khéa bBao tao Lanh dao ctia Harvard
Business School va cua Citigroup, Khda Dao tao Quan ly Rui ro,
Nghiép vu Ngan hang Thuong mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy
an, Tai trg Thuong mai,... cta Citigroup va cla Credit Lyonnais.
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Co cau to chuc (tiép)
Hoi déng Quan tri

Ong Coenraad Johannes Jonker
Thanh vién H6i dong Quan tri

Ong Coenraad Johannes Jonker dugc Dai hoi dong C6 dong nam
2016 ctia Ngan hang Quéc Té bau vao Hoi déng Quan tri khoa Vi
(2016 -2019).

Ong Coenraad c6 han 20 ndm kinh nghiém lam viéc va dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac t6 chuc tai chinh - ngan
hang va bat dong san I6n tai tai Nam Phi va Hong Kong nhu
Standard Bank, Deloitte, CBA, ... Hién nay, 6ng Coenraad dang la
Giam d6c diéu hanh cao cdp Khéi Ngan hang Dién tlr tai CBA
Hong Kong. Viéc 6ng Coenraad tham gia vao Hoi déng Quan tri
sé gop phan thuc ddy su phat trién vugt trdi cho mang ngan hang
dién tr cta VIB. Bén canh d6, 6ng con la Thanh vién Hoi déng
Quan tri clia nhiéu cong ty bat ddng san tai Nam Phi nhu TYME,
Vatoscan, Newshelf,...

Ong Coenraad la Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA) Pai hoc
Pretoria - Nam Phi.

Ong Michael John Venter
Thanh vién Héi d@éng Quadn tri

Ong Michael John Venter la thanh vién Hoi déng Quan tri ctia VIB
tl ngay 15/12/2014 va tié€p tuc dugc Dai hoi dong C6 dong nam
2016 bau vao Hoi déng Quan tri nhiém ky VII (2016 - 2019).

Ong Venter dugc bd nhiém la Giam d6c Tai chinh, Khéi Dich vu
Tai chinh Quéc té tir thang 11/2014. Trudc d6 6ng Venter la Gidm
déc Tai chinh Khéi Quén ly Tai san va Phé Téng Gidam déc Tai
chinh Tap doan Ngan hang Commonwealth Bank of Australia
trong 5 nam.

Trudc khi gia nhap CBA nam 2004, 6ng Venter la Giam d6c phu
trdch Bo cao quan ly cho AMP, ngoai ra 6ng tling gilf vai tro lanh
dao tai chinh cao cdp tai Ngan hang Nedcor Bank, mét trong 4
ngan hang I6n nhat & Nam Phi.

Ong Venter hién la thanh vién cta Hiép hoi K& toan Uc va cé béng
Cao hoc vé K& toan clia trudng Dai hoc Téng hop Stellenbosch,
Nam Phi.

Bao cdo thuong nién 2016

Ong lan Park
Thanh vién déc Idp Héi déng Quan tri

Ong lan Park dugc Dai hdi déng C6 ddng nam 2016 ctia Ngan
hang Qudc Té bau vao vi tri Thanh vién HDQT doc lap.

Ong lan Park c6 44 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang tai New Zealand, trong d6 c6 19 ndm kinh nghiém tai
cac vi tri quan ly cao cp nhu Giam doc Khoi Ngan hang Ca nhan,
Giam d6c Khéi Ngan hang Ban [ va Quyén Téng Giam déc tai
Ngan hang ASB (Ngan hang CBA tai New Zealand).

Tunam 2011 dén nay, 6ng lan Park dam nhiém vi tri Giam déc
Diéu hanh cao cap Khéi Ngan hang Ban |é va Khach hang Doanh
nghiép tai ASB.

Ong Tran Tuan Phong
Thanh vién déc ldp Héi déng Quan tri

Ong Tran Tuan Phong dugc Dai hoi dong C6 ddng nam 2016 clia
VIB bau vao vi tri Thanh vién HDQT déc lap.

Ong Phong ¢6 20 nam kinh nghiém trong nganh Luat lam viéc
tai cac t6 chiic Luat trong va ngoai nudc, ddm nhiém nhiing vi tri
quan trong nhu Ludt su sang lap Cong ty Luat TNHH Quéc té Viét
Nam (VILAF-Héng Buc), Cht nhiém Cau lac b6 Luat su Thuong
mai Quoc té Viét Nam truc thudc Lién doan Luat su Viét Nam.
Trong qua trinh lam viéc, 6ng Phong da dugc nhan nhiéu bang
khen va giai thudng ctia B6 Tu phép, Lién doan Luat su Viét Nam
va cac t6 chuc, tap chi quéc té nhu International Finance Law
Review, Chambers & Partners, Asia Law... vi nhitng thanh tich va
déng gop trong cong tac phét trién nghé luat su.

Ong Phong t6t nghiép Thac sy Luat tai Dai hoc Luat Tulane - My,
< nhan Luat tai Bai hoc Luat - Ha NGi va khéa hoc Quan tri kinh
doanh cao cap sau Dai hoc theo chuang trinh lién két gitta Dai
hoc Kinh t& Quéc dan va T6 chiic Hanns Seidel Foundation.
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Co cau to chuc (tiép)
Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh
Truéng Ban kiém sodt

Ong Trinh Thanh Binh dugc Pai héi déng C6 ddng ndm 2016 cla
VIB bau lam Truéng Ban kiém soat khoa VII (2016 - 2019). Trudc
do, 6ng Binh da timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong clia VIB
nhu Ph6 T6ng Giam déc, Phé Téng Giam déc - Giam déc Khoi
Ngan hang Ban I, Ph6 Téng Gidm déc - Giam déc khéi Kinh
doanh Thé.

Trudc khi gia nhap VIB, 6ng Binh da tirng dam nhiém nhiéu

vi tri cdng tac nhu: Trudng phong Nghiép vu Hoi doai tai

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam;
Trudng phong thanh toan quoc té tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon chi nhanh Bac Ha Noi.

Ong Binh d3 t6t nghiép ct nhan chuyén nganh Tai chinh

Ngan hang tai Trudng dai hoc Kinh té€ Quéc dan Ha Noi, hoc vi
Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Hoc vién Quén ly Chau A
(AIM), Phillipine, Tién sy Quan tri Kinh doanh (DBA) ctia Dai hoc
Qudc gia Vung Nam Luzon (SLSU), Phillipine.

Ong Anthony Michael Greenhill
Thanh vién Ban kiém sodt

Ong Anthony Michael Greenhil dugc Dai hoi déng C6 dong phién
hop thudng nién nam 2016 ctia Ngan hang Quéc Té bau lam
thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky VII (2016 - 2019). Trudc d6,
éng ciing la thanh vién Ban kiém soat nhiém ki VI. Ong c6 20 nam
kinh nghiém vé kiém toan, quan tri rdi ro va tu van.

Ong hién |2 Gidm déc Kiém soat va Kiém toan clia Tap doan Ngan
hang Commonwealth Bank of Australia, chiu trach nhiém quan ly
mang kiém soat va kiém toan Khai Dich vu Tai chinh Quéc té va
Ngan hang BankWest.

Trudc khi lam Gidm déc Kiém soat va Kiém todn, 6ng |a Giam déc
Quan tri rai ro cho Cong ty Bao hiém Comminsure, la cdng ty bao
hiém nhan tho va bao hiém chung truc thudc tap doan CBA. Ong
Greenhill da tting lam viéc tai PwC vdi vai tro tu van trong bo
phan kiém soat ky thuat tap trung vao linh vuc cdc ngan hang,
bao hiém, ché tao tai Australia.

Ong Greenhill t6t nghiép ct nhan Cong nghé thong tin tai trudng
dai hoc Bond, va thac sy Thuang mai Dai hoc New South Wales.

Bao cdo thuong nién 2016

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thay
Thanh vién Ban kiém sodt

Ba Nguyén Luang Thi Bich Thay dugc Dai hi dong C6 dong
phién hop thudng nién ndm 2016 ciia Ngan hang Quéc Té bau
lam thanh vién Ban Kiém soét nhiém ky VIl (2016 - 2019).

Ba Thay chinh thiic gia nhap VIB ndm 2004.

Ba Thay c6 hon 16 nam kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh,
tai chinh & ngan hang va gitt nhiing vi tri quan ly chd chét nhu:
Phé Giam déc - Phu trach Kiém toan Noi bo, Ngan hang VIB;
Kiém toan & Thu hoi Ng tai Ngan hang Sai Gon Thuong tin. Ba
Thay cling la thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky VI.

Ba Thay t6t nghiép Cir Nhan Kinh t€, Pai hoc Kinh t6 TPHCM va
C nhan Luat, Dai hoc Luat TPHCM.
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Co cau to chuc (tiép)

Ban diéu hanh

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién H6i déng Quan trj kiém Téng Gidm déc

Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB véi vai trd Téng Giam déc tir cudi ndm
2006 va gilf chtic vu nay t6i ndm 2008. Nam 2008, 6ng Vi dugc
DHDCD bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky V, déng thoi dugc HDQT
Iya chon lam Chd tich HPQT trong 5 nam tir 2008 t6i 2013. PHDCD
nam 2013 va 2016 tiép tuc bau 6ng Vi lam Thanh vién HDQT khéda VI
va VII. Cing nam, HDQT da b6 nhiém 6ng Vi quay lai gitt cuong vi
T6ng Giam déc cho dén nay.

Ong Vi ¢6 gan 30 ndm kinh nghiém hoat déng kinh doanh, trong d6
¢6 27 nam lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang, ddc biét
nhiéu nam lam viéc tai cac ngan hang quéc té hang dau trén thé gidi.

Ong Han Ngoc Vi d& dam nhiém nhiéu vi tri cdng tac trong yéu trong
hé théng cac ngan hang thuong mai trong nudc va quoc té, trong do
6 vi tri Téng Giam déc ngan hang VIB, Gidm déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép toan quéc kiém Gidm déc Chi nhanh Ha Noi ctia ngan
hang Citigroup Viét Nam, Giam d6c Kinh doanh toan quéc kiém Giam
d6c Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh cia ngan hang Credit
Lyonnais Viét Nam, Giam déc Chi nhanh ngan hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac s§ Quan tri Kinh doanh tai
trudng Solvay Bussiness School - Vuang quéc Bi, cac bang dai hoc
cla truong Metropolitan Business College - Australia va ctia Hoc vién
Quan hé Qudc té - Vit Nam. Ong ciing tham gia cac khéa hoc
chuyén nganh nhu: Khéa Dao tao Lanh dao clia Harvard Business
School va clia Citigroup, Khda Bao tao Quan ly Rui ro, Nghiép vu
Ngan hang Thuang mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy an, Tai trg
Thuong mai,... cta Citigroup va cla Credit Lyonnais.

Ong Tran Nhat Minh
Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi Ngan hang Céng nghé sé

Ong Tran Nhat Minh dugc bé nhiém lam Phé Téng Giam déc, kiem
Giam doc khéi Ngan hang Cong nghé s6. Trudc do, ong phu trach
cdng nghé va van hanh tai VIB.

Ong Minh da trai qua nhiéu vi tri céng tac nhu Phé Téng Giam déc,
T6ng Giam ddc tai cac cdng ty clia Lién bang Nga nhu: Céng ty TNHH
Proflnvest, Cong ty TNHH FG group, Cong ty c6 phan ZAQ “DHV-S.
Gan day nhat, 6ng Minh la Giam doc diéu hanh Cong ty TNHH
Mareven Food Central, Top 200 cong ty tu nhan I6n nhét cta Lién
bang Nga do tap chi Forbes binh chon. Ong Minh ciing la thanh vién
Hoéi déng Quan tri khda VI (2013 - 2016) clia VIB.

Ong Minh t6t nghiép Pai hoc nang lugng Matxcava, la Tién si Cong
nghé vién théng Pai hoc T6ng hop ky thuat vé vién théng va tin hoc
Métxcava, Thac sy Quan tri kinh doanh - Hoc vién quéc té vé Quan tri
kinh doanh LINK (Lién bang Nga).

Bao cdo thuong nién 2016

Ong Lé Quang Trung

Phé6 T6ng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi Nguén vén & Ngoai héi
va Khéi Khdch hang Doanh nghiép nuéc ngoai

Ong Lé Quang Trung c6 trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuic
tai chinh ngan hang tai cdc ngan hang quéc té 16n hoat déng tai
Viét Nam. Ong Lé Quang Trung gia nhap VIB tr thdng 12/2009 va
hién dang ddm nhiém vi tri Ph6 Téng Giam déc, Gidm déc Khéi
Nguon von va Ngoai héi, Giam doc Khoi Khach hang Doanh nghiép
nudéc ngoai.

Ong Trung da tting ddm nhiém céac chiic vu quan ly cao cép tai cac
tap doan I6n & trong nudc va nudc ngoai nhu: Giam doc kinh doanh
tién té va von Ngan hang BNP Paribas; Giam doc kinh doanh tién té
Ngan hang Citigroup Viét Nam; Gidm doc kinh doanh tién té va vén,
Thanh vién Uy ban ALCO Ngan hang Deutsche Bank AG. Ngoai cong
tac quan ly, 6ng cling la Chuyén gia tu van doc lap vé kinh doanh
tién té va von; Giang vién Trung tam dao tao ngan hang (MPDF) &
BTC.

Ong Trung t6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh tai Maastricht
Business School, Ha Lan.

Ong Loic Faussier

Phé6 Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi Quan tri rii ro

Ong Loic Faussier hién la Phé Téng Giam d6c kiém Giam dac Khéi
Quan tri rti ro VIB, phu trach qudn tri rdi ro clia toan ngan hang, bao
gom rdi ro tin dung kh6i Ngan hang ban Ié, Khach hang doanh nghiép,
thu héi ng, rdi ro thi trudng va rli ro hoat déng. Ong Loic con la Cha
tich VIB AMC.

Ong gia nhap VIB va gif vai trd nay tir thang 07/2012 sau hon 3 nam
dam nhiém vi tri Giam d6c Quan tri Rdi ro HSBC Viét Nam.

Ong Loic c6 kinh nghiém cong téc tai nhiéu vi tri khac nhau trong hé
théng Ngan hang HSBC & Paris, Hong Kong va Tokyo, Giam déc Ngan
hang toan cau cia HSBC Viét Nam va Gidam d6c Chi nhanh ctia HSBC

tai Ha Noi. Ong ting |a Phé tuy vién tai chinh phong Thuong mai clia
Dai st quan Phap & Bac Kinh va tiing lam viéc cho Citibank & Paris.

Ong Loic da t6t nghiép Hoc vién Chinh tri Paris va t6t nghiép
chuyén nganh kinh té - tai chinh tai dai hoc Dauphine, Paris.
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Co cau to chuc (tiép)
Ban diéu hanh

Ong An Thanh Son

Phé Téng Gidm déc

kiém Gidm déc Ban Phdp ché va Quan tri Doanh nghiép

Ong Son la mot luat su véi 25 nam kinh nghiém hoat déng trong

linh vuic ngan hang. Ong dugc bé nhiém vao vi tri Phé Téng Giam
doc kiém Giam déc Ban Phap ché va quan tri doanh nghiép VIB tit
thang 08/2013.

Trong 15 nam lam viéc tai VIB, 6ng Son da tiing dam nhiém nhiéu
vi tri cdng tac nhu: Thanh vién HDQT, Téng Giam déc, Pho Tong
giam déc Thudng truc, Giam déc Khoi Chi nhanh va Dich vy,
Chanh Van phong, Trg ly Téng Giam ddc, Cha tich Cong ty AMC
ctia VIB; trugc khi vé VIB, 6ng Son ¢ 10 nam lam viéc tai Ngan
hang TMCP Hang hai Viét Nam va trdi qua cac vi tri: Chanh Van
phong, Trudng phong T6 chiic - Nhan su, Phé Chanh Van phong,
Can bo nghiép vu phong Thi trudng.

Ong Son t6t nghiép Thac s§ Quén tri Kinh doanh Quéc t&; Cit
nhan Luat Kinh té€ Trudng Dai hoc Luat Ha Noi; Ky su Kinh té Van
tai bién Trudng Pai hoc Hang Hai.

Ba Vuong Thi Huyén

Phé Téng Gidm déc

kiém Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép

Ba Vuaong Thi Huyén dugc bé nhiém vao vi tri Giam déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép ké tir ngay 01/09/2013, va chinh thic
dugc b6 nhiém vi tri Phé Téng Giam déc vao thang 06/2016.

Trudc khi gia nhap VIB, ba Huyén da c6 20 nam lam viéc trong linh
vuc ngan hang trong d6 ¢ 8 nam gitf chiic vu quan ly tai cac
ngan hang nhu Giam d6c Ban Tin dung Du an, Tai trg ¢é Cau tric
va Xuat khau - Ngan hang ANZ Viét Nam, Giam d&c chi nhanh Ha
NGi - Ngan hang Credit Agricole Corporate and Investment
(Calyon), Giam d6c Khoi Khach hang Doanh nghiép Vira va Nho
Vietinbank.

Ba Huyén t6t nghiép cf nhan Hoc vién Ngan hang chuyén nganh
tin dung - ngan hang, cr nhan Dai hoc Ngoai ngtt Ha Noi va tét
nghiép Thac si quan tri kinh doanh truéng Pai hoc Columbia
Southern.

Bao cdo thuong nién 2016

21

Ong Hé Van Long

Phé Téng Gidm déc

kiém Gidm déc Trung tdm Phdt trién Néng luc

Ong H6 Van Long c6 gan 20 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac tap
doan da quoc gia va trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét
Nam. Sau 8 ndm lam viéc tai VIB, dng Long dugc b nhiém vao vi
tri Ph6 T6ng Giam déc VIB phu trach chién lugc, chuyén déi va tai
chinh tir thang 10/2016.

Trudc khi dugc chinh thuc dugc bé nhiém lam Phé T6ng Giam déc
VIB, 6ng Long da trai qua nhiéu vi tri quan ly tai cac cong ty/ngan
hang nhu: Giam d6c Tai chinh VIB tir thang 01/2010; Pho Gidm déc
Tai chinh VIB; Giam déc Tai chinh Ban tru bi thanh ldp Ngan hang
TMCP Ngbi sao Viét Nam; Trg Iy Téng Gidm déc kiém Truéng ban
du an MIS & ABC tai Ngan hang Techcombank; Kiém toan vién cao
cap tai Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam va Phu trach bo
phan ké toan tai chinh ctia Cong ty Asia Pacific Breweries Ltd.

Ong Long t6t nghiép Ct nhan kinh té, la thanh vién ca Hiép hoi
Kiém toan vién Cong chiing Vuang quéc Anh (ACCA) tir ndm 2003
va la kiém toan vién Nha nudc tir ndm 2004.

Ong Phan Viét Cudng
Quyén Gidm déc Khéi phu trdach Khéi Ngdn hang Bdn 1é

Ong Phan Viét Cudng gia nhap VIB tir thang 12/2013 va dugc
b& nhiém lam Phé Giam d6c Khéi phu trach Khéi NHBL tir ngay
16/11/2016.

Ong Cudng da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh ngan
hang va nam gid nhiéu vi tri quan ly cao cap & cac t6 chuc tai
chinh cting nhu tham gia mét sé chuong trinh quéc té vé nang
cao ndng lyc lanh dao.

Ong Cudng c6 béng cr nhan Quan tri kinh doanh tai Dai hoc
Ngoai thuong va bang Thac sy QTKD (MBA) ctia Pai hoc
Hertfordshire (Vuang quéc Anh) va ctia Dai hoc Vancouver Island
(British Columbia, Canada).
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Co cau to chuc (tiép)
Ban diéu hanh

Ba Pang Thi Phuong Diém
Gidm déc Khéi Nghiép vu Téng hop

Gia nhap VIB nam 2001, ba Bang Thi Phuong Diém dugc biét dén
la mot can bd quan ly c6 déng gop tich cuc cho su thanh cong clia
ngan hang trong viéc trién khai mé hinh xtt ly giao dich tap trung.
Ba Diém chinh thuic dugc bé nhiém vao vi tri Gidm déc Khéi
Nghiép vuT6ng hgp tir thang 09/2012.

Ba Diém da c6 hon 22 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngan hang va tréi qua nhiéu vi tri cong tac khac nhau ti
truc tiép kinh doanh nhuTruéng Phong Tin dung tai Ngan hang
Techcombank dén hé trg kinh doanh nhu Giam déc Tai trg Thuong
mai, Giam déc Trung tam xU ly Giao dich tap trung, Phé Giam doc
Khéi Nghiép vu Téng hap.

Ba Diém t6t nghiép Thac sy Kinh té tai Trudng Dai hoc kinh té
TPHCM chuyén nganh Ngoai thuong.

Ong Hoang Linh
Quyén Gidm déc Ban Dich vu Tai chinh

Ong Hoang Linh gia nhap VIB tir ngay 29/10/2012 va dugc bé nhiém
vao vi tri Quyén Gidam déc Ban Dich vu Tai chinh tir 12/10/2016.

Trong gan 5 ndm lam viéc tai Ban Dich vu Tai chinh VIB, éng Linh da
dam nhiém cac vi tri Giam déc phong K& hoach; Quan ly quan hé nha
dau tu; Tham gia thuc hién cac du an M&A; Quan ly phong Bao céo va
phan tich quan tri; Quan ly bé phan Tai chinh Kh6i Ngudn von va
Ngoai héi, Khéi Khach hang Doanh nghiép nudc ngoai va Khéi Ngan
hang Cong nghé s6; Tham gia quan ly cac du an Basel Il, du &n hé
thong thanh toan tap trung, du an xép hang tin nhiém VIB cla
Moody’s; Quan ly Bang can déi Tai san - Cong ng va va mo hinh gia
von FTP.

Trudc khi gia nhap VIB ndm 2012, 6ng Linh da c6 12 nam kinh
nghiém lam viéc tai cac cong ty/ ngan hang nhu: Céng ty Fullerton
Financial Holdings - Vietnam (thudc Tap doan Temasek Singapore),
Cong ty C6 phan Ching khoan FPT va Kiém toan vién Cong ty
PricewaterhouseCoopers Viét Nam.

Ong Linh t6t nghiép chuyén nganh Kinh t& d6i ngoai, Pai hoc
Ngoai thuong.

Bao cdo thuong nién 2016
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Ong Brendan Green
Gidm déc Khéi Dich vu Céng nghé Ngén hang

Ong Brendan Green dugc b nhiém vao vi tri Gidm déc Khai Dich
vu Cong nghé Ngan hang thang 03/2016.

Ong Green c6 kinh nghiém va kién thic sau rong vé Cong nghé
Ngan hang, dac biét vé cac mang hoach dinh va tu van chién
lugc, quan ly du an, quéan ly nha cung cap va phan tich kinh
doanh véi han 22 ndm hoat déng trong nganh dich vu tai chinh.
Trong suét thai gian d6, Ong Green da lam viéc tai nhiéu nudc
nhu Australia, Indonesia va Campuchia, dac biét 6ng da c6 10
nam lam viéc tai mai trudng Viét Nam.

Trong 21 ndm lam viéc tai Ngan hang ANZ, 6ng Green da dam
nhiém nhiéu chic vu quan Iy quan trong nhu Giam d6c Mang ludi
ATM (Australia), Gidm d6c Phat trién Chi nhanh Khu vuc Chau A
(cdc nudc Chau A), Gidm déc Cai cach va Hb trg Kinh doanh (Viét
Nam), Giam déc Cai cach & Ky Thudt (Viét Nam). Gan day nhat,
ong Green dam nhiém vai tro Gidm doc Dich vu Tu van Cong
nghé tai PricewaterhouseCoopers Viét Nam.

Ong Green la ngudi Australia, da t6t nghiép Cti nhan Thuang mai,
chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang va Thac si Thuong mai tai
bai hoc Melbourne.

Ong Duang Ngoc Diing
Gidm déc Trung tdm Marketing va Truyén théng

Ong Duong Ngoc Diing gia nhap VIB tir ngay 10/03/2014 va dugc
b& nhiém vao vi tri Giam d6c Trung tam Marketing va Truyén
thong tur thang 10/2016.

Ong Diing c¢6 han 15 ndm kinh nghiém vé marketing va thuong
hiéu trong linh vuc tu van, cong nghé thong tin va tai chinh -
ngan hang. Ong trai qua nhiéu vi tri khac nhau nhu: Truéng
phong Marketing Cong ty Dich vu Cong nghé tin hoc HPT (HPT
Vietnam); Giam d6c Marketing va Phat trién thi trudng Céng ty
Sao B3c D3u; Gidm déc phu trach Marketing va thuong hiéu cong
ty Chiing khodn va Ngan hang ctia nhédm cong ty VietCapital.

Ong Diing t6t nghiép nganh Luat Kinh t& tai Dai hoc Dong Do Ha
Ni va Quan tri Doanh nghiép clia trudng Dai hoc Kinh t& TRPHCM.
Bén canh d¢, 6ng ciing tham gia chuong trinh dao tao vé quan ly,
thuong hiéu va marketing ctia clia Vién nghién ctiu Kinh té Viét
Nam (Nhat Ban), Vién Tiép thi iing dung (IAM) va ctia Tap doan dit
liéu quéc té (IDG).
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Cac su kién tiéu bié

Pay manh chién lugc Ngan hang Céng nghé sé
Phét trién manh mé ngan hang s6 véi viéc trién khai
Ung dung Ngan hang di dong MyVIB, trang web
www.vib.com.vn mdi trén nén tang cong nghé hién dai
véi téc d6 xt ly nhanh, giao dién than thién, don gian,
thong tin hitu ich cung tinh tuong tac cao véi khach
hang. VIB la mét trong nhitng ngan hang dau tién tai
Viét Nam ap dung mé hinh mé va kich hoat tai khoan
cing nhu dich vu tiét kiém truc tuyén tai dia diém ma
khach hang yéu cau véi doi ngl nhan vién chuyén
nghiép, phuc vu tan noi (MOS). Thanh lap Khéi Ngan
hang Céng nghé s6, gitp VIB nhanh chéng thiét [ap va
phat trién nang luc kinh doanh san pham thé tin dung
qua ca kénh kinh doanh truyén thong cling nhu khai
thac thi trudng tiéu dung san pham ky thuat s6 dang
bung né tai Viét Nam va phan khic khach hang am hiéu
ky thuat, dong thai trién khai kinh doanh céc san pham
méi vé cho vay khong co tai san dam bao.

N&m 2016, VIB ciing ddy manh chién lugc tim kiém va
cham s6c khach hang trén cac kénh truyén thong da
phuong dién: VIB Website, InternetBanking, Ngan hang
di dong (MyVIB), Facebook, Callcenter,...
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Giai thuéng “Thuong hiéu manh Viét Nam 2016”
Giai thudng do Thai bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xuc
ti€n Thuong mai - B6 Cong Thuong phdi hgp t6 chiic.
Gidi thudng nham ton vinh 95 doanh nghiép Viét dan
dau c6 két qua tang trudng va phat trién tét, c6 thanh
tich an tugng trong hoat déng san xuat, kinh doanh,
nd luc vugt qua khé khan trong boi canh khiing hoang
kinh té khu vuc va thé gidi, khong ngiing nang cao
nang luc canh tranh ca vé nhan luc, cdng nghé, chat
lugng, dich vu va tich cuc tham gia cac hoat dong xa
hoi, cong dong.

Thanh lap Khéi Khach hang Doanh nghiép

Nudc ngoai (Global Banking Division)

Stic hat dong von FDI clia cac tap doan kinh té I6n trén
thé gidi sau khi Viét Nam ky két tham gia hiép dinh TPP
va Cong dong kinh té Asean (AEC) sé tao ca hoi rat Ion
cho cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va ngan
hang ndi riéng. Trudc co hoi d6, nhdom doanh nghiép
FDI sé dong gop ngay mot quan trong danh muc khéach
hang cla VIB. Tai ky hop thang 03/2016, HDQT da phé
chuén dé xuat thanh lap Khéi KHDN Nudc ngoai véi
muc tiéu day manh doanh thu va tai san chat lugng tur
phan khuc nay.

Bao cdo thuong nién 2016
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Giai thuéng “Ngan hang Tai trg Thuong mai
Tot nhat khu vuc Dong A va Thai Binh Duong”
IFC - Thanh vién ctia Nhém Ngan hang Thé gidi,
da trao gidi thuéng “Ngan hang Tai trg Thuong
mai Tét nhat khu vuc Péng A va Théi Binh Duang”
trong khuén khé chuong trinh Tai trg Thuong mai
Toan cau (GTFP) cho VIB. Day la mét gidi thudng
uy tin nham vinh danh cac ngan hang c6 nhiing
ddéng gop to I6n trong chuang trinh GTFP. Chuang
trinh nay giip mé& rédng va nang cao nang luc tai
trg thuang mai clia cac ngan hang noi dia déi vai
cac doanh nghiép xudt nhap khau tai nhiing thi
trudng mdi néi, trong d6 c6 Viét Nam.

Giai thuéng “Ngan hang c6 hoat dong mang xa hoi
t6t nhat Viét Nam” va “Ngéan hang giao dich tién bé
nhat khu vuc Chau A Thai Binh Duang”

Trong khudn khé Héi nghi Thugng dinh Lanh dao cac
Ngan hang Chau A 2016 (The Asian Banker Summit
2016) do The Asian Banker t6 chic, ngan hang VIB da
vinh du nhan hai gidi thuéng “Ngan hang c6 hoat dong
mang xa hoi tét nhat Viét Nam” (Best Social Media
Initiative in Vietnam) va “Ngan hang giao dich tién bo
nhat khu vuc Chau A Thai Binh Duang” (The Most
Improved Transaction Bank in Asia Pacific) do The Asian
Banker trao tang.

Tiép tuc nam trong nhém dan dau bang xép hang
tin nhiém méi nhat ctia Moody’s

Trong bao c4o xép hang cac ngan hang Viét Nam ctia T6
chtic xép hang tin nhiém quoc té (Moody’s) vita cong
b6 ngay 20/10/2016, VIB dugc nang hang tin nhiém Ién
B2, tiép tuc nam trong nhém ngan hang cé chi sé tin
nhiém dan dau thi truong.

Thanh lap Trung tdm phat trién nang luc (CTC)
Trung tam CTC la vai trd trung tam dau maéi phéi hop
VGi tat ca cac khdi ban cta VIB trién khai qua trinh
chuyén déi nham dua VIB tirVIB 1.0 [én VIB 2.0 théng
qua viéc thiét ké va trién khai chién lugc phat trién bén
v{ing, nang cao nang luc canh tranh, xay dung mot hé
thong van hanh hiéu qua va hoan thién van héa, nang
luc clia t6 chuc.
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Ngan hang tiéu biéu ciia Nam “Bank of the Year 2016”
VIB nhan gidi thudng “Ngéan hang tiéu biéu nam 2016".
Day la ndm thir 2 lién tiép VIB dugc t6 chiic uy tin The
Banker, thudc nhdm truyén thong Financial Times ¢6 tru
sd tai London, vinh danh la Ngan hang tiéu biéu clia
nam duy nhat cda Viét Nam, va cang ty hao hon khi
chiing ta da vugt qua nhiéu tng vién dugc dé cir nam
nay. Dy la su ghi nhan cho su ¢6 géng, su c6ng hién tan
tuy cGia méi thanh vién trong viéc phuc vu khach hang,
sukién dinh, su gén két dé dua ngan hang ching ta tré
thanh 8 chdc tai chinh hang dau Viét Nam.

Giai thuéng “Ngan hang c¢6 dich vu ngan hang SME
sang tao nhat Viét Nam nam 2016”

Theo Global Banking & Finance Review, gidi thuéng “Ngan
hang c6 dich vu ngan hang SME sang tao nhat Viét Nam
nam 2016” dugc trao cho VIB dua trén su ghi nhan vé
nhing né luc khéng ngling clia ngan hang trong viéc cung
cap dich vu ngan hang SME sang tao va xudt sac. Dac biét
la nhiing cam két hé trg clia VIB d6i véi cong dong doanh
nghiép néi chung va doanh nghiép SME néi riéng.

Tang von diéu Ié 1én 5.644 ty dong

Dau thang 12/2016, ngan hang da hoan tét viéc tang
von diéu |é 5.644 ty dong theo ké hoach dugc Dai hoi
doéng c6 dong théng qua va chap thuan cia NHNN.
T6ng von chi s& hitu cGa VIB dat trén 8.743 ty dong.

VIB chinh thitc Ién san UpCom

Ngay 09/01/2017, 564.442.500 c6 phiéu VIB da chinh
thuc giao dich trén thi trudng ching khodn tap trung,
tao diéu kién cho cac nha dau tu, han 1300 c6 dong
hién hitu, bao gém 576 c6 dong la can bo nhan vién VIB,
cac nha phan tich, cdc co quan chiic nang cé dugc
théng tin day da hon vé gia c6 phiéu, gia tri vén hoa thi
trudng, ciing nhu muc d6 thanh khoan cta ¢6 phiéu
VIB, gitip ho dé dang han khi dua ra cac quyét dinh giao
dich. Qua d9, gitip VIB ngay cang minh bach, dé dang
hon cho viéc goi von.
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Cac chisd tai chinh tiéu biéu

Chi tiéu (DPan vi: Ty dong, %) 2012 2013 2014 2015 2016
1.Du ng tin dung (¥) 35.872 37.848 44.004 54.978 70.088
2. Huy déng 39.061 43.239 49.052 53.304 59.261
3. 56 luong khéch hang (triéu) 1,15 1,31 1,45 1,61 1,80
4. Loi nhuan trudc thué 701 81 648 655 702
5. Chi phi dy phong 744 871 1.188 509 606 L L
6. Chi s6 an toan vén (CAR) 19,14% 17,33% 17,71% 18,04% 13,25%
HUONG TO

7. Xép hang Moody'’s Top7 Top 8 Top 1 tai VN Top 1 tai VN

nhém din d4u e 2 2
T e aem o 2w TANG TRUONG THONG MINH

(*) Bao gém s6 du cho vay khdch hang va TPDN

Nam tha 2 lién tiép dugc vinh danh giai thudng

NGAN HANG
TIEU BIEU CUA NAM

60.180 R e A o . -
Ngan hang tiéu biéu ctia nam “Bank of the Year” - la gidi thudng
19,14% danh cho ngan hang xuat sdc nhat & mot qudc gia, do tap chi
0, % A o g o ~ . .z
17,33% 17.71% 1804 The Banker - thudc Financial Times, Vuong quéc Anh danh gia
) dua trén danh sach hon 1.000 ngan hang tng vién dén tu 154

13,25% 2,62% 282% 47.777 2,58% S g N . = (R n o . .
' ' 2,51% quoc gia, thong qua cac di liéu hoat dong suét 12 thang cla
nam binh chon. Céc tiéu chi binh chon bao gém: Hiéu qua hoat
. 35939 38072 ‘ dong, Ung dung cédng nghé, Kha ning sang tao va Cac chién
' . dich Marketing, ban hang hiéu qua.
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 =]
CAR P i dung NPL /@} Do The Banker, thudc Financial Times,

Vuang quéc Anh binh chon
(¥) % No xdu néu khéng tinh du ng tdng thém tr mua lgi trdi phiéu VAMC

Chi s6 an toan von (CAR) Tang truéng tin dung lanh manh, kiém soat ng xau tét
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Quan ly quan hé c6 dong

1
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1. Quan ly quan hé ¢6 déng 4. Lai co ban/cé phiéu (EPS)
S6 lugng ¢6 dong: 1.316 ¢4 dong ndm gilr 564.442.500 ¢6 phi€u (tuong duong 5.644.425.000.000 dong ménh gid). DVT:VND
Co cau c6 dong:
, , 1581

Loai c6 déng S(%lgg:g 6 phéinsr?élriqgr:?: T)\//torsr;’?e(lol/ol)é
Phap nhan 10 23.887.054 4,2% 1.231 1.230
C6 dong chién lugc nudc ngoai 1 112.888.500 20% 101
Thé nhan 1305 427.666.946 75,8% 1125
Téng céng 1.316 564.442.500 100%
2. Vén diéu lé

Vén diéu lé Trong nam 2016

118
5 644 ti/ dé 4 g xlf 4t2:{5ct? (I'J’irr]lgt ?éf:ngs :464’ ts)’/(?“)‘ng) o
’ ’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016

S R, 5. Chinh sach tra 6 tuc & ¢6 phiéu thuéng
3. Quy thang du von diéu lé

- C8 tiic & ¢6 phiéu thudng ndm 2014: Dai hoi dong ¢6 ddng thudng nién nam 2015 da thong qua phuong an chi tra

BVT: Triéu dong <6 tic v6i 1y 16 14 9% biing tién mét, 6 phidu thudng véi ty 1& 14%.
- C6 tlic & ¢6 phiéu thudng nam 2015: Dai héi dong c6 ddng thudng nién nam 2016 da thong qua phuong an chitra
2.552.958 2.552.958 2.552.958 2.552.958 c6 tlic véi ty 18 |a 8,5% béng tién mat, c§ phiéu thudng véi ty 1& 16,5%.
- - - - - Chinh sach chia ¢6 tiic & c§ phiéu thuéng trong 5 ndm gan day:
1.957.958 }

- Nam 2011 2012 2013 2014 2015

Ty & chia c6 tic bang tién trén VDL 7% 10% 0% 9% 8,5%

Ty |é chia c6 phiéu thudng trén VDL 14% 16,5%

1.158.533
— Téngcong 7% 10% 0% 23% 25%

2011 2012 2013 2014 2015 2016



MO RONG DANH MUC KHACH HANG
& TOI' UU HOA DICH VU




[ o
VIB - Chuyén doi & Sang tao

32

Hoat ddng Ngan hang Ban [é

Hoat déng kinh doanh 2016

Nam 2016, Khéi Ngan hang ban lé (NHBL) tiép tuc duy tri da tang truéng manh mé
trong c& du ng va huy dong. Bang can déi ké toan duoc cai thién dang ké véi du no
Good Book tdng 5.933 ty dong, tang trudng 28% so véi nam trudc; huy dong tang
3.603 ty dong, tuong duong muc tang trudng 12% so vai 2015. Trong do s6 du tai
khodn thanh todn tang dén 30% va tai khodan tiét kiem tang 11%

Ty 1& ng qua han da dugc kiém soat rat tét, dua vé muc thap
ky luc 1a 1,74% vao cudi nam 2016, giam 0,64% so vGi muic
2,38% nam 2015 trong khi tang truéng du ng van ¢ muc
cao 28%.

Co s6 khach hang ctia Khéi cling tang truéng manh mé va
dat muc hon 1,7 triéu khach hang, tdng 11%, trong d6 khach
hang chat lugng tang 14%.

Cai tién vé san pham dich vu kinh doanh

San phdm la mot trong tdm clia Khéi trong ndm 2016, véi
viéc khéng ngting chinh stia san phdm hién hiiu, phét trién
san pham mdi, nhdm nd luc cung cdp nhiing san phdm, dich
vu tai chinh canh tranh, dap tng t6i da nhu cau ctia khach
hang. Khéi da hoan thanh viéc ra soat toan dién va xay dung
lai cac san pham danh cho khach hang mang tinh cap nhat,
canh tranh va linh hoat hon.

K&t qua kinh doanh co ban
33.704

30.184
27.403

21.470

Cho vay (ty dong)
Huy dong (ty dong)

2015 2016

Khach hang méi chat lugng (Khach hang)

381.704
333.790
2015 2016

Bén canh viéc diéu chinh tinh nang san pham, quy trinh vay vén
da dugc rat gon, cling véi viéc don gian hoa danh muc hé sa vay,
dua ra cac chinh sach mdi vé phé duyét nhanh cho cac khoan vay.
Nh@ d6, nhiéu khoan vay da rdt ngan thdi gian giai ngan déng ké,
tiéu biéu la cdc khoan vay mua 6 té mdi vdi thai gian gidi ngan
gidm xuéng chi con 4 tiéng tir khi nhan da hé so ctia khach hang
dén khi phat hanh cam két giai ngan.

Dac biét, Khdi NHBL da ban hanh méi 2 san pham cho vay mua 6
t6 cli (tiéu dung & kinh doanh) trong Quy 1V/2016, dap ting nhu
cau thuc té ctia khach hang, véi doanh s6 giai ngan dat 250 ty
dong trong vong 3 thang, vuat ky vong ban dau.

Ngoai ra, Kh6i NHBL ciing dé cao viéc nang cao hé s6 an toan khi
chudn héa vong quay vén luu dong theo nganh nham gidm rdi ro
str dung von sai muc dich.

Cai tién quy trinh va dich vu khéach hang

Khéi NHBL ludn nd luc cai tién cac quy trinh nham nang cao chét
lugng dich vu khach hang, tao su t6i uu trong van hanh cling nhu
thuan tién cho giao dich. Trong nam 2016, Kh6i da hoan thanh 4
nhém quy trinh nghiép vu vé Tai Khoan, Tiét Kiém, Chuyén Tién va
Séc. Véi phuong cham phét trién bén viing va quén Iy rdi ro trong
moi tinh huéng, Khoi da ban hanh bd Quy trinh téc nghiép khi hé
théng Symbol bj gian doan, Quy trinh xtt ly su ¢6 va duy tri tinh
lién tuc trong kinh doanh tai DVKD. Cai tién I6n nhét trong nam
2016 phai ké dén nghiép vu ndp va rut tién mat vao tai khoan véi
hinh thic in gidy rut va ndp tién tu dong trén hé thong. Véi cai
tién nay, khach hang khong con phai thuc hién thao tac th cong
dién vao gidy rut, ndp tién, rit ngan thai gian giao dich va tranh
cac sai s6t, nham lan. Hinh thiic nay da dugc khach hang VIB ghi
nhan va danh gia cao.

Mang lu6i chi nhanh trai rong va khéng ngiing nang cao
chat lugng

Khéi NHBL da va dang hoan thién hé théng chi nhanh, phong
giao dich ctia VIB dep, nhat quan vé nhan dién thuong hiéu va van
luén dam bao tinh an toan, hiéu qua trong hoat déng van hanh.
Mé hinh chudn muc dugc xay dung hién dang ap dung cho hé
théng 156 don vi kinh doanh va 324 ATM tai 27 tinh/thanh phé
trén toan quéc, ddm bao dem dén cho khach hang nhiing trai
nghiém t6t nhat khi dén giao dich tai VIB. Déc biét trong nam
2016, 34 dan vi kinh doanh va 52 ATM dugc nang cap dién mao,
tao tién dé cho viéc nang cap hé théng trong nam 2017, 2018.

Quan Iy ng xau

Nam 2016, Kh6i NHBL ghi nhan mot c6t méc trong lich st quan ly
ng qua han vdi ty 1é ng qua han nhém 2-5 dat muc 1,74% vao

Bao cdo thuong nién 2016

ngay 31/12/2016. Diéu nay mét lan nia thé hién dinh hudng
tang trudng bén viing va quan tri rdi ro xuat sac cda VIB. So vdi
nam 2015, ng qua han cta Khéi gidm 33 ty dong, trong khi quy
mo du ng tdng tir 21.470 ty dong 1én 27.403 ty dong. Trung
tam kinh doanh truc ti€p dan dau trong viéc quan ly du ng véi
chi 0,4% ng qua han, dac biét, cac Trung tam kinh doanh tryc
ti€p mién Nam 6 ti 1é ng qué han 0% trén téng quy md du ng
1.977 ty déng.

Khoi NHBL ciing két hgp véi Khoi Quan tri Rdi ro xay dung van
hoéa nhan dién rti ro manh mé vaéi quy trinh nhan dién va canh
bao rdi ro sém théng qua tng dung Watch List tai tat ca cac
Chi nhanh/Phong Giao dich. Nhd d6, Khéi c6 thé nhan dién
s6m va hiéu qua rdi ro, gidm thi€u nguy co tén that vé tai
chinh cling nhu uy tin trén thj trudng.

Giai thuéng va thanh tuu

Tang trudng tin dung va quan ly du ng t6t ctia kh6i NHBL da
g6p phan gitip VIB dugc t6 chiic danh gia tin dung Moody'’s
nang hang lén B2 va lan thd hai lién tiép dat duoc giai thudng
“Ngén hang tiéu biéu ctia nam” do tap chi The Banker, Financial
Times, Vuong Quéc Anh binh chon. Dau nam 2016, Thai bao
kinh té Viét Nam cong b6 gidi thuéng Thuong hiéu manh

Tam nhin va muc tiéu 2017
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Tang trudéng du ng Goodbook (ty VND)

27.156

21.470

2015 2016

Viét Nam 2015, trong d6 VIB vinh du lan thit 9 dugc giai thudng
nay, khéng thé khéng ké dén su nd luc khéng ngiing cai tién va
nang cao chat lugng dich vu khach hang ctia khéi NHBL. Dong thdi,
chién lugc marketing linh hoat, ti€p can véi khach hang qua céac
kénh mang xa hoi ciing da gitp dem lai gidi thudng “Best Social
Media Initiative in Vietnam” cia Thai bao ngan hang Chau A (The
Asian Banker).

Tam nhin ctia kh6i NHBL la trg thanh ngan hang tin cdy; hudng téi
khach hang thu nhap trung binh, khach hang thu nhdp cao va khach
hang cao cp; tap trung vao san pham vay mua 6 t6, vay mua bat
déng san, vay ca nhan kinh doanh, bao hiém va thé tin dung nham
xay dung NHBL VIB thanh mét ngan hang béan 1é cé quy mé I6n va
Igi nhuan cao.

V6i cac muc tiéu: Tang trudng tin dung 29%, Tang trudng huy dong
24%, Lgi nhuan trudc thué dat 230 ty dong va Khach hang chat
lugng dén cudi nam dat 450.000 khach hang, trong nam 2017, Khéi
tap trung vao 5 linh vuc uu tién chinh bao gém: San pham va gia,
Nang luc ban hang va dich vu, Phét trién khach hang, Quy trinh va
quan ly rai ro, Con ngudi va t6 chuc.

Trong linh vuc San pham va gid, Khéi chu trong thiét ké cac san
phdm mang tinh canh tranh, don gian va gia tang gia tri, phu hgp
v6i cac phan khic khach hang muc tiéu. D6i véi Nang luc ban hang
va dich vu, Khéi sé 4p dung cac cong cu chuan muc, phuong phap
bén hang va dich vu da dugc kiém chiing dé cung cap cac trai
nghiém khach hang t6t nhat, thu hit va phuc vu dugc nhiéu khach
hang déng thai gia tang doanh s6. Qua d6 Khéi sé tap trung thu
hut va xay dung trén quy mo 16n co sé khach hang c6 thu nhap
trung binh, khach hang thu nhap cao va khach hang cao cap. Déng
thai, Khéi cling don gidn héa cac cong cu va quy trinh dé lam
phong phu céc trai nghiém khéach hang, gia tang nang suat va quan
ly rGi ro phu hgp véi khau vi rui ro cGia VIB. Tang cudng doi ngl ban
hang chuyén nghiép véi co ché thu nhap dua trén muc do dong
gop, cting ¢6 d6i ngi ho trg chuyén trach gon nhe cling la nhiing
trong tam ctia Khéi trong nam 2017.
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Hoat ddng Khach hang Doanh Nghiép

Hoat déng kinh doanh 2016

Khoéi Khdch hang Doanh nghiép (Khoi
KHDN) da& hoan thanh tot cac chi tiéu
kinh doanh nam 2016 v&i muc du ng dat
114% ké hoach dat ra; Ng qua han duoc
kiém sodt chat ché & muc dudi 0,3%
tOng du ng. Thu thuan tir phi dat muic
cao nhat trong 3 ndm vla qua, lgi nhuan
trudc thué co ban hoan thanh ké hoach.

Trong nam 2016, Khoi Khach hang Doanh nghiép da
chd trong vao tang trudng doanh thu bén viing, cai
thién dich vu khach hang va quan tri rdi ro hiéu qua véi
cac két qua nhu sau:

Tang trudng doanh thu bén viing dugc thuc hién qua
cac cong viéc sau:

- D&y manh trién khai du an Phat trién va Khai thac
hé sinh thai khach hang (CCR) va cac chién dich tang
trudng nhdm muc tiéu phat trién mai 500 khach
hang, bén thém, ban chéo cho 234 khach hang trong
tam déng gop dang ké cho Khéi KHDN vé s6 lugng
khach hang, thu thuan, du ng, huy déng.

CCR tré thanh mot van héa kinh doanh va ban hang
hiéu qua cla tiing can bé kinh doanh Khéi KHDN khi
danh gia, quan tri va phat trién hé sinh thai khach
hang, that chat hon nita quan hé gitra khach hang
V@i VIB, dem lai gia tri gia tdng cho khéch hang va
chudi khach hang vé tinh.

- Phét trién san pham mdi, cai ti€n san pham tap trung
Vao cac gidi phap thu ho va thanh toan dién t, cai
ti€n va phat trién mai cac san pham, chuang trinh tin
dung, san phdm bao lanh, tai trg thuong mai. Cac
gidi phap tron g6i da dugc xay dung va trién khai cho
cac khach hang doanh nghiép I6n thudc cac linh vuc
san xudt hang tiéu ding nhanh, nang lugng, san xuat
céng nghiép.

« Thu xép von tai trg cau trdc tiép tuc dugc chi trong
va tang cudng nham dap ting nhu cau vén dau tu
xdy dung co ban va tang quy mé vén hoat dong cho
cac doanh nghiép nham mé réng quy mé va nang
Iuc san xuat kinh doanh. VIB da thu xép von thanh
cdng cho nhiéu du an trong diém va hiéu qué cla
cac doanh nghiép.

« Trién khai du &n chuyén d6i mé hinh kinh doanh phan
khuc khach hang doanh nghiép nho va siéu nhoé (SME
Banking): V&i muc tiéu thuc ddy hon nita hiéu qud kinh
doanh phén khic khach hang SME va thanh lap Khoi
Khach hang doanh nghiép vira va nho (Khéi KHDN SME).
Du &n SME Banking da tap trung nguén luc dé phuc vu
phan khuc khach hang SME hiéu qua hon véi muc tiéu
dua VIB tré thanh “Ngan hang dugc cac doanh nghiép
SME tin cdy va lua chon nhét” trong tuong lai.

Dich vu khach hang vugt troi véi viéc cai tién cac quy trinh
tac nghiép, quy trinh tham dinh va cap tin dung, mau biéu
thu bao lanh, Gy nhiém chi va qudy dich vu khach hang
doanh nghiép. Toan Khéi tiép tuc thuc hién nhat quan cac
cudc hop kinh doanh dinh ky hang tuan, hang thang dé cai
thién két qua kinh doanh va chat lugng dich vu khach
hang. Cac kénh ngan hang dién tir da dugc xay dung, nang
cap trong nam 2016 nham nang cao chat lugng dich vu
khach hang, tao thuan tién cho khach hang khi giao dich
véi VIB, rat ngan thai gian tac nghiép.

Nam 2016, Kh6i KHDN da tham gia vao du én Quy trinh
hoat déng chudn ctia Ngan hang va chinh thc trién khai
ap dung du an Quan ly quan hé khach hang (CRM), Hé
théng khai tao khoan vay (LOS) va Hé théng dién ti luu trir
h6 so khach hang (ECM).

Phong ngtra va khéc phuc rdi ro dugc chi trong va nghiém
tdc thuc hién qua viéc cai thién chét lugng t& trinh, ky nang
thdm dinh, phan tich bao cao tai chinh. Tang cudng trao
déi, tuong tac véi Khéi Quan tri rdi ro tai cap Khéi,
Mién/Vung tiép tuc dugc duy tri dé cai thién hon nifa thoi
gian thadm dinh, phé duyét va ty |é phé duyét.

Bdo cdo thudng nién 2016
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Dinh hudng chién lugc kinh doanh nam 2017

Nam 2017 vdi viéc chuyén phan khuc khach hang doanh
nghiép nho va siéu nho sang Khéi KHDN SME méi thanh
lap, Khéi KHDN dugc co cau lai va tap trung vao phan khc
KHDN quy mé I6n va vira. D€ dat dugc cac chi tiéu da dé ra,
Khoi KHDN sé chi trong vao 5 linh vuc trong tam sau:

« Cap tin dung cho khach hang muc tiéu véi viéc danh han
mUc du I6n va cac giai phap may do cho cac khach hang
uu tién, cung cap cac gidi phap tron géi cho cac khach
hang quy mé vira nhdm dap ting tét nhat nhu ciu clia
khach hang. Khéi KHDN sé tap trung nguén luc phat trién
khach hang méi thudc cadc nganh muc tiéu uu tién trong
[inh vuc san xuat va dich vu. Cac chién dich ban hang va
nhiéu uu dai sé dugc ap dung cho cac khach hang mai.

- Cai tién san pham va giai phap tap trung vao mang ngan
hang giao dich véi viéc xdy dung cac gidi phap thu ho va
thanh toan may do, cac gidi phap ngan hang cong nghé
s0, phat trién san phdm huy ddng trung dai han, i tién
cac san pham tai trg thuong mai, dé gia tang huy dong,
thu thuan phi va su gén két va muc do hai long clia khach
hang, thuc hién thanh cong Ké hoach khéach hang (CAP).

- Ban hang va dich vu xuat sac qua viéc tiép tuc cai thién
céng tac quan tri ban hang va dich vy, lam viéc nhém
hiéu qua va cai tién cac cong cu ban hang dé tang hiéu
suat lao déng ctia toan Khéi. Cac cudc hop kinh doanh
dinh ky va viéc dp dung hé théng CRM sé tiép tuc dugc
trién khai nhat quan va déng bo & cac cap.

« Tang cuong ndng luc nhan sy véi viéc mé thém trung
tam kinh doanh & phia nam dé tang cudng luc lugng
kinh doanh va thanh Iap Trung tdam Ngan hang giao dich
vGi B6 phan ngan hang cong nghé s6 chuyén biét dé tao
su thuan tién giao dich, d6 gan két khach hang va gia
tang thu thuan phi dich vu. Khéi tiép tuc tuyén dung bé
sung nhan su chat lugng cao, t6 chiic cac khda dao tao,
huan luyén déi ngii can bo kinh doanh cac ky nang mém,
xay dung 16 trinh thang tién nghé nghiép cho can b gioi
tai cac Trung tam kinh doanh va Hoi s, thuc hién cai tién
chinh sach luang va phuc lgi cho can b kinh doanh dua
trén co sé muc do dong gop.

« Chudn héa Quy trinh & Quan tri rdi ro. Cdc Phong chic
nang Hoi s& sé tiép tuc phéi hgp vai cac Khoi, Ban lién
quan chuan héa quy trinh ban hang va tac nghiép, ra
soat va ky lai cac thoa thuan cung cap dich vu (SLA)
nham rat ngan thai gian cung cap dich vu va nang cao
chét luogng dich vu cho khach hang. Kh6i KHDN tiép tuc
phoi hgp chat ché véi Khoi Quan tri rdi ro trong viéc nhan
dién sé&m rdi ro va quan tri rdi ro hiéu qua.
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Hoat dong Khach hang
Doanh Nghiép Nudc ngoai

Két qua hoat ddéng 2016

Sau 8 thang chuyén giao tir Phong Khach hang FDI thudc Khéi Khach hang Doanh nghiép dé thanh lap
Khoi Khach hang Doanh nghiép Nuéc ngoai (KHDN NN), Khéi KHDN NN da né luc dat dugc nhiing két
qua kha quan: doanh thu tai thai di€ém 31/12/2016 dat 105 ty dong, ting 64% so v6i nam 2015 va dat
103% ké hoach; Igi nhuan trudc thué tang 87% so véi nam 2015 va dat 118% ké hoach; téng nguén vén
huy dong tang 40%; du ng tin dung tang 72% so véi nam 2015, dén thai di€ém 31/12/2016, Khoi KHDN
NN khéng phat sinh ng xau. Day thuc su la thanh cong vuot troi, phan anh nd luc clia can bg, nhan vién

cta Khoi.

Bén canh d6, viéc phat trién thanh
c6ng cac khach hang 16n, tiém
nang trong phan khuc khach
hang FDI nhu Gamuda, Pht Hung
Thai, Lotte, Vietnam Mobile,
Deawoo E&C, Capital Land,
Kepeland & Hoan My Group,... da
tao dung mot nén tang ving chac
cho su phét trién bén viing clia
VIB n6i chung va Khéi KHDN NN
néi riéng.
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Ké hoach 2017

Tang truéng manh vé chi tiéu tai chinh

Xay dung cac chién dich ban hang, chién lugc gia pht hop
nham phat trién doanh thu, du ng va huy déng. Ké hoach
trong nam 2017, doanh thu tang 67%; Igi nhuan trudc
thué tang 40%; du ng tang 108% va huy dong tang 88%.

Mé rong danh muc khach hang muc tiéu & tang
truéng khach hang chat lugng

Nham tao tién dé cho su tang trudng lau dai, Khéi KHDN
NN hudng dén chién lugc mé rong danh muc khach hang
bang viéc gia tang dot pha vé s6 lugng khach hang mdi,
tap trung vao cac khach hang cé quy mé va uy tin trén thj
truong. Tang trudng s6 khach hang chat lugng théng qua
viéc phat trién khach hang chat lugng méi va tang ban
chéo san pham va dich vu tai chinh d6i véi khach hang
hién hiru. K& hoach tang trudng khach hang chat lugng
trong nam 2017 la 96%.

Tiép tuc phat trién sdn pham mdi, cai tién san pham
hién hitu

Trong nam 2017 Khéi KHDN NN sé tap trung khai thac cac
san pham thé manh, cac dong san phdm dac thu nhu cho
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vay trung dai han, trdi phiéu doanh nghiép, tai trg du &n,
bao lanh, sdn pham phai sinh bao hiém rdi ro vé |ai sut va
ty gia; hgp vén va déng tai trg. Dong thai phat trién thém
cac san pham sir dung cdng nghé s6 nhu san pham cho
phép khach hang c6 thé thuc hién giao dich qua phan
mém ké toan ERP link tai chinh doanh nghiép minh, véi st
ménh mang ngan hang s6é dén véi Khach hang. Tiép tuc cai
tién cac san pham hién hitu nham gia tang lugng khach
hang st dung san phdm va dich vu xudt nhap khau, giao
dich ngoai hoi. V6i tiéu chi ldy khach hang lam trong tam la
gid tri cot 16i, Khoi KHDN NN luén chi trong nang cap céc
san pham dé phu hop véi nhu cau dic thu cho tiing doanh
nghiép c6 von dau tu nuGc ngoai.

Hoan thién co cau té chitc va déi ngii nhan vién

Hudng dén tang trudng bén viing, nang cao quan tri doanh
nghiép va hiéu qua t6 chiic bang viéc thanh 1ap thém cac
trung tam kinh doanh mdi nham ti€p can sau hon nhom
khach hang muc tiéu, va bé sung thém ddi ngi nhan vién
kinh nghiém, am hiéu thi trudng, d€ nang cao chat lugng
dich vu khach hang. Xay dung hoan chinh cac phong ban
chiic nang thudc Khéi nham téi uu hoa hiéu qua lam viéc
va két qua kinh doanh.
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Khoi Ngudn von & Ngoai hoi

Hoat dong kinh doanh 2016

Nam 2016, nganh ngan hang da ca ban hoan thanh cdc muc
tieu ké hoach, kiém sodt lam phat dudi 5%, 6n dinh kinh té vi
mo, ho tro tang trudng kinh té, d@m bao an toan hé théng;
t&ng phuong tién thanh todn tang phu hop. VIB clng nhanh
chong trién khai cac hoat dong, chinh sach kinh doanh nguén
von & ngoai hdi pht hgp vaéi tinh hinh thi truong.

Quan tri Bdng can ddi Tai san - Tao nén tang viing chic trong
hoat dong kinh doanh

N&m 2016, VIB quan tri bdng can déi tai san dua trén ca s& d6i méi
hiéu qua va khong ngling sang tao nham tao nén tang viing chac
cho hoat déng kinh doanh clia toan ngan hang. Téng tai san VIB
nam 2016 tdng trudng 24% so véi ndm 2015, tang trudng du ng
dat 25% cao hon binh quan chung cta toan hé théng (18,71%).
C4c chi tiéu an toan trong hoat ddng kinh doanh ctia VIB theo

Thong tu 36/2014/TT-NHNN va 06/2015/TT-NHNN luén dam bao O

tuan thu va c6 khoang cach rat an toan so véi quy dinh dat ra: 2 5 A)

Ty lé an toan vén t6i thiéu (CAR) dat 13,25%, vugt muc t6i thiéu

4%; Ty |é du trit thanh khoan bién dong xung quanh méc 30%, gép Téng truéng tin dung

3 1an so vai quy dinh t6i thiéu 1a 10%; Ty |é kha nang chi tra trong Cao haon binh quéan chung
30 ngay ctia dong Viét Nam va ngoai té vao khoang muic 80% va hé thong

59,7% rat tét so véi mic ma NHNN yéu cau.

Bén canh d9, VIB tiép tuc thuc hién chinh sach da dang hda céac

chién lugc kinh doanh, dac biét chi trong nam git cac tai san rdi ro

thap véi tinh thanh khodn cao. Ty trong tai san c6 tinh thanh ] 3 2 5 O/
khodn cao trén téng tai san cda ngan hang van duy tri 6n dinh & / O
muic xap xi 30%. Vi co cau tai san nay, thanh khoan ctia ngan

hang ludn duy tri 6n dinh, tao dung niém tin khach hang, tan dung
tot co hoi kinh doanh va nang cao vi thé cia minh trong hé théng Vugt muc t8i thidu 4%
Ngan hang Viét Nam. Day cling la nhiing diém sang gidp VIB Ian so véi quy dinh NHNN
thut 2 dugc nhan gidi Ngan hang tiéu biéu 2016 do The Banker trao

tang va dugc T6 chiic xép hang Tin nhiém Quéc té Moody’s nang

hang tin dung ca s& |én B2, tiép tuc nam trong nhém ngan hang

€6 chi s6 tin nhiém dan dau thi truong. O
Trén co sé dé, VIB Ia mét trong nhitng don vi dugc NHNN, céc dinh 2 / 5 8 /O

ché tai chinh quéc té (IFC, ADB...) va doi tac danh gia cao vé nang

luc, uy tin va tinh an toan trong hoat dong kinh doanh. Nam 2017, No xau
véi chién lugc tdng trudng thong minh, VIB sé tiing budc thuc hién
tuan thu theo chuin muc an toan cao han, chat ché haon theo dé
an cia NHNN vé viéc trién khai 4p dung chudn muc Basel Il ma VIB
la mot trong 10 thanh vién dugc NHNN tin nhiém lua chon tham
gia thi diém.

Ty lé an toan vén (CAR)

Dudi muc quy dinh 3% cia NHNN

Bdo céo thuong nién 2016

Nang cao uy tin ngan hang & dau tu kinh doanh théan trong

Nam 2016 ghi nhan mét nam thanh cong vuot trdi trong
mang kinh doanh Khach hang Dinh ché tai chinh cta Khoi
Ngudn vén ngoai hoi.

Mang nghiép vu truyén théng véi cac Dinh ché tai chinh
ngan hang trong nudc va nudc ngoai tiép tuc c6 su tang
trudng tét thé hién qua:

« Viéc thiét lap quan hé tin dung thanh c6ng vdi nhiéu déi
tac Binh ché tai chinh nudc ngoai méi & cac thi truong tiém
nang Trung Quéc, Han Quoc, Phan Lan, Myanmar, Mongolia...

« Phat trién va duy tri dugc mang ludi ngan hang dai ly rong
khép véi khoang gan 8.000 ngan hang dai ly va chi nhanh
tai hon 100 qudc gia va viing lanh thé trén Thé giGi phuc
vu hoat déng kinh doanh chung clia ngan hang va céc don
vi kinh doanh trong nghiép vu thanh toan quéc té, tai trg
thuong mai...

Nghiép vu huy déng von tir nudc ngoai va cho vay tai trg
thuong mai trong nudc nam 2016 da dua VIB trd thanh
mot trong nhiing ngan hang thuong mai tién phong trén
thi trudng trong mang nghiép vu nay ca vé ndi té va ngoai té.

- VIB tiép tuc lan thi 3 gianh dugc cac giai thudng “Best
Trade Partner Bank in East Asia Pacific” - NH Tai trg thuang
mai tt nhat khu vuc Déng A - Thai Binh Duang do T6 chiic
Tai chinh quoc té - IFC trao tang, gép phan nang cao uy tin
ctia VIB trén thi trudng quoc té, dem lai nhiéu ca hoi phat
trién kinh doanh cho VIB trong cac nam tiép theo.
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V&i dinh huéng mé rong quan hé va phét trién phan khuc
khach hang Dinh ché tai chinh phi ngan hang trén ca s& chinh
sach va khau vi rdi ro tin dung chat ché cling véi viéc nhiéu
san pham dac thu dugc thiét ké riéng biét cho tiing nhom
khach hang, hoat déng kinh doanh va dau tu déi véi nhém
khach hang nay da c6 nhiing budc chuyén minh tich cuc va
phét trién vugt bac vao nhiing thang cudi nam 2016.

Day sé la nhiing dau méc quan trong nham tang chat lugng
tai san va da dang héa danh muc, san pham dat nén méng
cho viéc da dang héa hoat dong ngan hang theo dinh huéng
da nang va hién dai cta VIB trong nhitng nam sap téi.

Bén canh do, chat lugng tham dinh tin dung dugc cai thién
nham dap ng nhu cau phat trién kinh doanh song song cong
tac quan tri rai ro van dugc chu trong. Viéc gap g6, cap nhat
thudng xuyén tinh hinh kinh doanh ctia khach hang, dinh ky
theo quy danh gia bdo cdo tai chinh va thong tin phi tai chinh
cla cac déi tac khong chi gitp VIB kiém soat va han ché tinh
trang ng xau ma con bao dam tuan thu cac quy dinh cta VIB
va NHNN.

V6i nén tang khach hang dugc xay dung tir nhiéu nam qua,
mang Khach hang Dinh ché tai chinh cung véi nhiéu mang
hoat déng khac ctia Kh6i Nguén von ngoai hda hen nhiéu co
hai kinh doanh va tiép tuc déng gép vao két qua dang ké vao
hoat dong kinh doanh cho VIB trong ndm 2017.
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Khoi Nguon von & Ngoai hoi (tiép)

Khéng dinh vi thé trén thi trudng Trai phiéu va Tién té

Trén thi trudng Trai phi€u Chinh pha, VIB [a mét trong 16 nha
tao lap thi trudng dau thau sa cap ti Kho bac Nha nudc, gidp
ngan hang linh hoat dau tu, kinh doanh va cung cap dich vu
phan phai Trai phi€u Chinh phu t6i khach hang. Trén thi trudng
giao dich thit cap, VIB luén nam trong Top 10 thi phan vé gia tri
giao dich Trai phi€u Chinh phl nha nhiing né luc phat trién thi
trudng, d6 la niém yét gia hai chiéu gia chao mua va chao ban,
tang thanh khoan cho thi trugng thir cap, mién phi dich vu dai
ly dau thau, phat trién thi trudng phai sinh cho Trai phiéu Chinh
phd. Budc sang ndm 2017, VIB chinh thic gia nhap nhém céc
nha tao 1ap thi trudng thi cdp nham gidp thi trudng xay dung
dudng cong lgi sudt chuan theo muc tiéu hoat déng clia Hiép
hoi Trai phiéu Viét Nam (VBMA).

Nam 2016, lai suat dugc duy tri 6n dinh va thanh khoan dugc
dam bao. Hoat déng clia cac t6 chic tin dung dan di vao quy
dao 6n dinh. Buc tranh mua ban sap nhap cling ré rang hon.
Trong b6i canh d6, VIB tiép tuc chon loc khach hang, theo doi
sat dién bién thi trudng déng thoi hudng muc tiéu vao nhitng
khach hang tiém nang v6i cac hoat dong don dau xu hudéng
trong nam nh{ing nam tdi.

Nam 2017, tan dung vi thé ctia minh VIB ddy manh méi quan
hé bao gém cac ngan hang, dinh ché tai chinh trong va ngoai
nudc. Linh hoat két hgp cac san pham truyén théng va phai
sinh dé dap (ing tét nhat nhu cau ctia khach hang ciing nhu téi
uu héa hiéu qua st dung vén.

Hoat déng kinh doanh ngoai hdi 2016

Hoat déng kinh doanh ngoai héi ctia VIB tiép tuc tang trudng
manh vé doanh s6 giao dich tu doanh va giao dich véi khéch
hang, véi muc tang khoang 25% so véi nam 2015. Trong dé-san
phdm hoén déi ngoai héi c6 muc tang khd an tuong, bang 150%
50 vGi cung ky nam trudc.

D6i vai phan khic khach hang doanh nghiép, VIB tang cudng ép
dung céc phuong phap quan tri rui ro, nhat la déi véi cac giao
dich phdi sinh va cau tric.

Mét khac, tru6c béi canh canh tranh trong mang kinh doanh
ngoai héi & phan khuc khach hang doanh nghiép ngay cang gay
gat, VIB da thuc hién nhiéu né luc dé€ da dang héa san pham va
6 s6 khach hang nham nang cao nang luc canh tranh, giam bét
su'lé thudc vao hoat dong tin dung trong viéc phat trién mang
kinh doanh nay.

Vé san pham, VIB da dua ra thi trudng kip thai san phdm tai trg
xuat khau cau truc, dugc nhiéu doanh nghiép thuéc phan khuc
vifa va nho danh gid cao, d6ng thai ddy manh tu van va ban
thanh cong mot s6 san phdm phdi sinh khac, gitp khach hang

phong ngtra rdii ro va cai thién doanh so, lgi nhuan ctia ngan hang.

Vé co s¢ khach hang, VIB tap trung hon vao nhém khach hang
vifa va nho (SME) va nhat la cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai (FDI), trong d6 ty trong déng gop clia phan khic
khach hang FDI tang tir 14% ndm 2015 |én 22% nam 2016.

Bdo cdo thudng nién 2016
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“Cac chiso I%fﬁh_@vi_mé tiép tuc duoc 6n dinh

~theodinh huéng ctia Chinh phi va Ngan hang

nha nudc, uu tién hanh dong trong hoat dong

~kinhdoanh nguén vé\ -ngoai h6inam 2017

Nam 2017, d6i mdi va sang tao

N&m 2017, nhan dinh nén kinh té tiép tuc tang trudng khoang
6,5%, cac chi s6 kinh t& vi mé tiép tuc dugc 6n dinh theo dinh
hudng ctia Chinh phti va Ngan hang nha nudc, uu tién hanh dong
trong hoat dong kinh doanh nguén vén - ngoai héi bao gom:

- Diéu hanh linh hoat lai suat mua ban von ndi bd nham thic
day cac hoat déng kinh doanh c6t 16i ctia ngan hang (huy
déng va cho vay) dong thai dam bao thanh khoan va cac
chi s6 an toan ngay cang doi hoi cao hon ctia Ngan hang
Nha nuéc.

Tham gia tich cuc tao lap thi trudng trai phiéu, thi trudng
tuang lai TPCP, thi trudng ngoai héi.
« Padang hda san pham kinh doanh va danh muc khach

hang nham hién thuc héa cac co hoi kinh doanh trén thi
truéng mang lai hiéu qua cho VIB.

Déi véi khach hang doanh nghiép, bén canh viéc tang
cuong tuang tac, cap nhat thong tin thi trudng thudng
xuyén, VIB tiép tuc thiét ké cac goi san pham phai sinh va
cau trdc phu hop véi ting nhom khach hang, ndng cao
nang luc canh tranh hudng t6i muc tiéu top 10 ngan hang
¢6 doanh sé giao dich 16n nhat trén thi truong ngoai héi.
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Hoat dong Khoi Ngan hang

Cong nghé s
]

Trong boi canh cong nghé sé phat trién manh mé trén moi Iinh vuc,
nganh nghé, lan tod vao cac hoat dong ddi séng xa hoi, thay déi hanh
vi, théi quen tiéu dung hang ngay ctia mot bo phan khéng nho & Viét
Nam, thang 04/2016, Ban lanh dao VIB quyét dinh téch va thanh lap
Khoi Ngan hang Cong nghé SO véi muc tiéu dua VIB trd thanh ngan
hang hang dau vé san pham, dich vu cong nghé sé tai Viét Nam.

Tong sé giao dich
qua kénh cong nghé sé
chiém téi 60%
tong giao dich thuc hién
trén toan hang nam 2016.

Qua d6 xac dinh dau tu phat trién dich vu ngan hang céng
nghé s6 (NHCNS) la mot trong nhiing chién lugc dugc uu
tién trién khai trong cac nam téi. Cu thé dinh huéng phéat
trién manh NHCNS trong nam 2016 tap trung vao moét sé
diém chinh:

- Dadang hoa san pham, dich vu truc tuyén cung cap trén
cac ing dung ngan hang dién tl (Internet Banking),
ngan hang di dong (MyVIB) va website ctia VIB.

- Thiét ké giao dién don gian, dé sit dung nham tang
trdi nghiém ngudi dung.

- Ung dung céng nghé, quy trinh tién tién hudng téi an
toan, bdo mat cao.

MG tai khoan thanh todn truc tuyén: Bat dau trién khai vao
thang 11/2015 va dugc phat trién manh trong nam 2016.
VIB tu hao la ngan hang dau tién tai Viét Nam cung cap
dich vu nay mét cach toan dién. Theo d6, khach hang chi
can 1én website VIB hodc tai ting dung MyVIB, hoan thanh
don dang ky trong vong 3 phut, thuc hién xac nhan viéc
ma tai khoan qua OTP va nhan vién VIB sé dén gap khach
hang truc tiép tai dia diém yéu cau dé ky hoan tat qud trinh
m& tai khoan. Giao dién than thién, dé sir dung gitp khéach
hang c6 thé thuc hién mé tai khoan tai bt ci thoi diém
nao, bt cd noi dau ma khong phai dén chinhanh VIB la
nhitng diém thu hit chinh cda dich vu. Trong nam 2016,
gan 15.000 tai khoan mé truc tuyén thanh céng, dong gop
xap xi 20% vao viéc tang trudng khach hang ca nhan chat
lugng méi toan hang.

MG tai khoan tiét kiém ky han/ tiét kiém muc tiéu truc
tuyén: Thu hidt nhiéu khach hang tré bai cac loi ich néi troi
nhu chi mat vai phut dé gdi /rat s6 thay vi hang tiéng déng
hé ra chi nhanh, xép hang va cho dai; dugc hudng lai suat

Bdo cdo thudng nién 2016

hap dan, cung véi tinh nang nhac nhg gitp khach hang
hoan thanh muc tiéu da dat ra.

Thanh toan nhanh lién ngén hang 24/7:VIB la mét trong
nhiing ngan hang tién phong két néi NAPAS trién khai
dich vu thanh toan nhanh lién ngan hang trong téng s6
36 ngan hang tham gia, cho phép khéach hang chuyén
tién tai bat cd thoi diém nao (trong gid lam viéc, ngoai
gi® lam viéc, ngay cudi tuan) va tién sé dén tai khoan
ngudi nhan ngay lap tuc.

Thanh toan hoa don, nap tién dién thoai va thé game: VIB
da hoan thanh viéc két n6i véi mang luéi rong khap cac
cong ty dién luc trén toan qudc nham phuc vu khach hang
c6 thé thanh toén tién dién rat thuan tién va nhanh
chéng. Ngoai ra, cac tinh nang thanh todn hod dan dién
thoai, nap tién dién thoai, thé game cling thu hit manh
mé lugng ngudi dung bai giao dién than thién, tinh ndng
nhac nhd ky thanh toan dén han hay gop nhiéu hoa don
vao thanh todn cing moét luc.

Vi su da dang hoa céc san phdm, dich vu truc tuyén
huéng t6i gia tdng su thuén tién cho ngudi st dung, téng
s0 giao dich qua kénh cong nghé s6 chiém t6i 60% tong
giao dich thuyc hién trén toan hang ndm 2016.
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Hoat dong Khoi Ngan hang

Cong nghé So (tiép)

Thiét ké giao dién don gian, tang trdi nghiém nguai
dung véi cac san pham cong nghé sé

V6i doi ngii thiét ké UX (trai nghiém ngudi dung) ndi bd co
ky nang chuyén man t6t, kinh nghiém phong phd tir cac t6
chtic quéc té, dudi su dan dat cia chuyén gia CBA, va tham
gia cac khoa dao tao quéc té vé UX, nham dam bao quy
trinh thiét ké san pham t6i uu nhat, dat chuan quéc té, VIB
da dau tu nguon luc vao khau thiét ké giao dién, cac thao
tac thuc hién tinh nang dé dam bao tang trai nghiém ngudgi
dung (user-experience) tét nhat.

Cac tinh nang trén MyVIB cho phép nguai dung thuc hién
thao tac thanh toan, chuyén khoan rat don gian chi vdi vai
cham man hinh. Khach hang c6 thé tuy bién cac thanh céng
cu theo théi quen stir dung cia minh. Ngoai ra, khong chi
chuyén tién théng thudng, MyVIB cho phép khach hang
chuyén tién dinh kém hinh &nh, 16i chic trong nhiing dip
ddc biét téi nhiing ngudi than.

Qua dé, VIB tu hao khi Ung dung ngan hang di dong MyVIB
dat dugc cac gidi thudng I6n trong va ngoai nudc nhu
“Ngan hang ¢6 san pham va dich vu sang tao, tiéu biéu Viét
Nam 2016" do Tap doan IDG trao tang; “Ngan hang dién ti
t6t nhat Viét Nam” (Best e-bank) and “Ung dung ngan hang
di dong co trai nghiém ngudi dung t6t nhat Viét Nam” (Best
retail mobile banking experience Vietnam) do tap chi

The Asset trao tang; va “Ngan hang cdng nghé sé t6t nhat
Viét Nam” do Napas trao tang.

Ung dung cong nghé tién tién, luén huéng téi an toan,
bao méat cao

Trong thoi gian gan day, viéc xay ra hang loat cac vu 16 thong
tin tai khoan, mat tién cta khach hang khién cho long tin cta
ngudi dung déi véi cac san pham, dich vu ngan hang sé cla
ngan hang Viét Nam néi chung bi suy gidam. Nhan thuc ré cac
su viéc xay ra va cling cho rang giao dich truc tuyén sé luén di
kém nhiing rti ro nhat dinh, VIB luén chii trong va dat quyén
Igi cGia khach hang Ién vi tri hang dau. Ngoai viéc thudng
xuyén nghién ctiu cong nghé, quy trinh méi dp dung trong
viéc phat trién, cap nhat va van hanh cac ting dung ngan
hang cong nghé s, chling tdi con chi trong dén viéc xay
dung nhiing tinh ndng cho phép nguai dung tu bao vé minh
nhu tinh ndng khod/ mé thé tin dung, tinh nang dang ky giao
dich thuong mai dién t(f ngay trén ing dung MyVIB. Nhu vay,
mai lan thuc hién giao dich xong hodc di cong tac xa hay vi ly
do nao d6 mat thé tin dung, khach hang chi can truy cap
MyVIB la c6 thé khoa thé trong vong chua dén mét phuit,
hoan toan tranh rai ro mat tién tr thé tin dung. Muc tiéu han
ché rui ro dén mdc t6i thi€u nhat luén dugc dat trong tam
trong moi thiét k&, phat hanh san pham, dich vu cong nghé
s6 md&i ciia Ngan hang VIB.

Ké hoach 2017

V6i két qua kinh doanh 2016 kha quan, Khéi NHCNS tiép tuc
tap trung vao mot sé dinh hudéng chinh, cu thé:

- D8y manh phat trién san phdm, dich vu truc tuyén cung
cap trén cac ing dung ngan hang dién t (Internet
Banking), ngan hang di dong (MyVIB) va website clia VIB.
Dy kién tong s6 giao dich qua kénh cong nghé s6 chiém

tGi 75% t6ng giao dich thuc hién trén toan hang nam 2017.
- Sang tao dua trén chién lugc téng trdi nghiém ngudi dung
théng qua giao dién don gian, dé st dung.
- Dau tu va trién khai cac Gng dung cong nghé, quy trinh
tién ti€n hudng tdi an toan, bdo mat cao khi phat trién tng
dung céng nghé sé.

Bdo cdo thudng nién 2016

Vi su da dang hoé cac san pham,
. dich vu tryc tuyén hudng i gia tang
su thuan tién cho nguai st dung,,
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Nam 2016, dudi su lanh dao ctia Phé Téng Gidm déc kiem Giam déc Khéi Quan tri rdi
ro (QTRR) - Ong Loic Faussier, VIB tiép tuc cudc hanh trinh xay dung khudn khé va van
hoa quan tri rdi ro lanh manh. Cudc hanh trinh nay dua trén co s& ap dung cac quy tac
qudc té tét nhat, s&r dung cdng nghé mot cach sang tao va hiéu qua, am hiéu sau vé
phan khuc thi trudng trong diém cing nhu su phat trién khong ngling cdia déi ngl

quan ly.

Trong nam 2016, Moody'’s tiép tuc xép hang diém tién gui
ngan hang dai han ctia VIB & mtic B2 va nang hang déanh gia
tin nhiém ca ban ctia VIB tir B3 1én B2. Theo do6, yéu t6 quan

trong dugc Moody’s quan tam trong viéc nang hang bao gom:

« Khau vi rti ro tin dung véi qué trinh gidm ng va hgp nhat
trong vong hai nam qua.

- Tang cudng quan tri doanh nghiép va rui ro, dugc ho trg
bai di tac chién lugc CBA.

« Kha nang thanh khoan lanh manh.

« Nguén vén du phong tét.

Thanh tuu quan trong trong nam 2016

Quan tri rai ro tin dung

VIB tiép tuc c6 nhiing tién bd dang ké trong viéc chuyén déi
hoat dong quan ly tin dung trong nam 2016 véi viéc tang
cudng nhan biét rti ro tin dung sém, tang cudng nang luc
quan ly rdi ro hoat dong va phat trién mot hé théng vén
Basel Il tu dong, cu thé:

« Tap trung phé duyét tin dung cho Khach hang doanh
nghiép (KHDN): Dugc trién khai tir ndm 2013 nhdm phu
hap vdi viéc cai tién ti€p can khau vi rdi ro va cai tién co
cau Uy ban Tin dung cudi nam 2015, gitp cdi thién déng ké
trong chat lugng khai tao khoan vay va tinh hinh téng thé
ctia danh muc KHDN.

- Bo6 phan Nhan dién Rui ro Tin dung: Thang 01/2015 dé
theo ddi va can thiép vao nhiing khach hang vay c¢é ri ro
cao (théng qua bao cdo ng can chi y) va khach hang qua
han mdi, 4p dung cho ca KHDN va NHBL. VIB tiép tuc tang
cudng chiic nang nay vao nam 2016 bang cach ma rong
danh muc ng can cht y va phan tich di liéu.

Bdo cdo thudng nién 2016

« Khda dao tao rui ro tin dung va tai chinh Omega: Véi su
hé tro clia d6i tac CBA, VIB da tiép tuc hop tac cing té
chiic Omega dé nang cao ky ndng quan tri rdi ro tai chinh
va tin dung ctia d6i ngl nhan vién kinh doanh va quan tri
rai ro. Tinh dén cudi nam 2016, hon 450 nhan vién clia VIB
da hoan thanh xuét sac chuong trinh dao tao toan dién
Omega.

« Qua trinh Thu héi ng Pau - Cudi: Hién tai da thiét lap 6n
dinh cho ca KHDN va NHBL, qua trinh tap trung thu hoi
ng cta VIB dam bao rang tat ca ng Nhom 2 dén Nhom 5
dugc quan ly bdi nhém Thu hoi ng - Khéi QTRR phoi hop
cting cac b phan thudc Khéi KHDN va NHBL. Trong khuon
khé nay, VIB da ting cudng kha nang quén ly ng sém va
ti€p can nhat quan, manh mé viéc xt Iy va thu héi ng.

Quan tri ri ro thi truong va thanh khoan

Trong nam 2016, VIB tiép tuc duy tri quan tri rui ro thi
truong va thanh khoan lanh manh duéi su huéng dan va
kiém soat chat ché bai Uy ban Quan Iy tai san No & C6
(ALCO).

Nhimng chinh sach va quy trinh quan tri rdi ro thj trudng va
thanh khoan lién tuc dugc chinh stra phtt hop vai chién lugc
kinh doanh va cac yéu cau quan tri cia VIB cling nhu tuan
thi theo yéu cau cia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Han mtc ndi b vé quan tri rui ro thi trudng va thanh khoan
thudng xuyén dugc theo déi va phé duyét bai ALCO dam
bao tuan tha khdu vi rdi ro.

Quan tri rdi ro hoat dong

Trong nam 2016, VIB bat dau phat trién mé hinh quan ly rai
ro hoat ddng nang cao, theo d6 sé gia tang dang ké nang
luc clia Ba Tang Bao Vé va cai thién viéc giam sat va quan ly
tat ca cac su cO va van dé vé rui ro hoat dong. Mot hé théng
CNTT quan ly hoat dong quan ly rdi ro tdp trung méi sé
dugc trién khai trong ntia dau nam 2017 dé hé trg viéc nay.

Ké hoach quan tri riii ro nam 2017
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Chuong trinh Basel Il

VIB la mét trong 10 ngan hang dugc NHNN Iya chon, la nhém
ngan hang dau tién dé tuan tha Basel .

Chuong trinh Basel Il tai VIB dugc su hé trg truc tiép clia ¢6
déng chién lugc, Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia (CBA) - 1 trong 10 ngan hang I6n nhat thé gidi tinh
theo von héa thi truong. Ngoai ra, CBA ciing la mét trong
nhiing ngan hang dau tién trén thé gigi tuan thu Basel Il va
1. Bay la mot trong nhimng diéu kién hét stic thuan Igi giup
VIB tiép can véi nhitng diém manh, kién thiic va cac kj ning
trong qua trinh thyc hién dy an.

Bén canh d4, VIB ¢ vi tri vén lanh manh, kh3u vi rdi ro va
chinh sach dy phong minh bach cong véi mét nén tang céng
nghé 6n dinh, d6 la tat cd nhing thanh phan can thiét dé
thuc hién Basel Il

Nam 2017, Khéi QTRR sé tiép tuc giai quyét danh muc ng
xau, rdi ro cao con ton dong, ciing ¢ nhan dién rdi ro. Bén
canh d6, Khoi sé ho trg dac luc cac muc tiéu tang trudng
ctia khéi kinh doanh mot cach than trong va bén viing.

Quan ly rdi ro hoat dong sé van la mot diém nhan quan

trong khi tiép tuc dua ra mot hé thong bao vé manh mé dugc
xdy dung trén ba tang béo vé.

VIB ciing sé dau tu manh mé nham tang cudng hé thong
phong chéng rlra tién (“AML”) dé tiép tuc dan dau trong viéc
tudn thi cac yéu cau vé AML trong nudc va quoc té.



! e
VIB - Chuyén doi & Séng tao

Hoat dong Qudn tri Ngudn nhan luc

Nam 2016 VIB tiép tuc chu trong nang cao hiéu qua hoat doéng cla
cong tac quan tri ngudn nhan luc, tap trung vao viéc kién toan bd may
t6 chiic, ndng cép hé thdng quan tri thong tin nhan su, tu déong hoéa
quy trinh nhan sy, stta déi, b6 sung cac co ché chinh sach dai ngd cong
bdang va minh bach nhdam thu hit nhan tai ti bén ngoai cling nhu gir
gin nguon luc ndi bd dé dap tng yéu cau hoat déng va phat trién kinh

doanh clia Ngan hang.

V6i muc tiéu nang cao nang suat lao ddng va tang cudng
luc lugng truc tiép kinh doanh, VIB da mg thém cac kénh
kinh doanh méi, déng thdi ra soat va té chuc lai cac kénh
ban hang hién hitu theo huéng thanh Iap cac don vi kinh
doanh chuyén biét. Song song, bd méy té chic tai Hoi s¢
cling dugc tinh chinh dé t6i uu héa viéc st dung nguén luc
va chi phi. Dac biét, Trung tdm Phat trién Nang luc dugc
thanh lap mai dé ho trg truc tiép cho viéc thuc hién chuyén
d6iVIB tirVIB 1.0 1én VIB 2.0.

Nam 2016, VIB da hoan tat viéc chuin héa va s6 hda toan
b6 vi tri cong viéc trén toan hé thong va dugc quan tri bang
hé théng phan mém do VIB tu phét trién nham dam bao
tinh déng b, phan anh day du, kip thoi va chinh xac cac
thay déi clia t6 chic d6ng thai cling cung cép nguén dit
liéu théng nhét vé ca cdu t6 chiic cho cac hé théng khac
trong VIB st dung.

VIB tiép tuc tap trung hoan thién hé thong khung chinh sach
Nhan sy, lam cin ci xay dung 16 trinh nang cap, stia d6i bé
sung cac chinh sach ché do6 dai ngd, ddam bao cong bang noi
bo, phan anh ding dong gop cla timg ca nhan dong thoi
thuc day van héa lam viéc hiéu qua trong nodi bd Ngan hang
va tang tinh canh tranh trén thi trudng. C6 thé ké dén viéc
trién khai M6 hinh tra luong theo muc d6 déng gép (CLP) cho
cac vi tri Ban hang & Dich vu, v6i hon 30% CBNV Khéi NHBL
hudng Igi truc tiép tir chinh séch nay va trién khai chuong
trinh Thudng C6 phiéu gan két lau dai (ESOP) véi hon 10%
CBNV da dugc nhan c6 phiéu thudng cta VIB.

T thanh céng cla viéc thic ddy thuong hiéu “Nha tuyén
dung dugc Iua chon” dugc trién khai trong nhitng ndm gan
day thong qua quang bd thuang hiéu VIB trén cac kénh truc
tuyén, mang xa hdi, hoi chg viéc lam, hop tac véi cac trudng

Bdo cdo thudng nién 2016

dai hoc va cac nha cung cap dich vu tuyén dung, trong ndm
2016 da c6 hon 1.000 nhan su méi gia nhap VIB dé thay thé
va bd sung nguén luc cho hoat ddng kinh doanh lién tuc
md rdng clia ngan hang. Ho la nhiing quan ly cap cao, cap
trung, cac chuyén gia giau kinh nghiém tir cdc ngan hang
va t6 chuic tai chinh uy tin trong va ngoai nudc va cac ban
tré nang dong, tiém nang dugc dao tao tu cac trudng dai
hoc trong va ngoai nuéc.

Bén canh viéc thu hut nhan tai tir bén ngoai, VIB cling quan
tam dén tuyén dung ndi bd nham tao diéu kién cho su
phat trién nghé nghiép va gan két lau dai ciia CBNV. 30%
trong s6 cac vi tri trong yéu dugc bé nhiém méi nhu Giam
doc Khéi, Giam déc Vung, Giam doc Chi nhanh, Giam doc
Trung tam, Giam d6c Phong Hoi s6 la tir dé bat trong noi
bd ngan hang.

Trong nam 2016 VIB da tap trung uu tién cho dao tao nhan
vién mai va doi ngl can bo truc tiép kinh doanh nham téng
cudng nang luc ban hang va dich vu ctia CBNV. Chuong
trinh dao tao Hoi nhdp dugc xdy dung riéng cho nhan vién
mdi Khéi Ngan hang Ban 1é (NHBL) va Khéi Khach hang

Doanh nghiép (KHDN) dé gitip cho nhan vién méi cla hai
khoi ndm bat dugc théng tin chung vé VIB va cac kién thiic
nghiép vu ca ban ngay tir nhitng ngay dau gia nhap, gitp ho
nhanh chéng hoa nhap va tiép can cong viéc. Doi ngi can bo
tryc tiép kinh doanh da lién tuc dugc cliing c6 ky nang va cap
nhat kién thiic méi véi két qua hon 2.000 lugt can bo truc
tiép kinh doanh da tham gia cac chuang trinh dao tao vé
chinh sach quy dinh san pham méi; gan 50% Quan ly khach
hang Khéi NHBL va KHDN da dugc dao tao nang cao ky nang
ban hang dinh ky.

Bén canh dd, VIB con t§ chiic thanh cong nhiéu khéa hoc
nghiép vu cho gan 2.000 lugt can b6 Khéi/Ban Ho trg. Dao
tao vé kién thiic phap luat va quy dinh tuan tha ciing dugc
cht trong dé hé trg nang cao hiéu biét va nang luc quan tri
rdi ro trong VIB. Hon 500 lugt can bé truc tiép kinh doanh da
tham gia cac khoa dao tao vé kién thiic phéap luat; gan 300
can bd quan ly khach hang va can bé quan ly rdi ro da hoan
thanh chuang trinh dao tao Tin dung OMEGA theo chuén
quéc té. Dac biét, trong nam 2016 da c6 40 can bo tiém nang
VIB dugc dao tao chuang trinh tao nguon“Gidam déc Ngan
hang tuong lai” - mét hoat dong cu thé hda chuong trinh
phét trién nghé nghiép ctia CBNV.
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Hoat dOng Quan tri
Nguon nhan luc (tiép)

Hoat déng gan két nhan vién

Nam 2016 danh dau nam hoat dong thi 20 clia VIB
va chuong trinh “VIB20” véi nhiéu hoat dong
phong phu da dugc VIB phéi hap véi Cong doan t6
chtc thu hidt su tham gia ctia toan thé thanh vién
VIB trén khap 27 tinh thanh ca nudc, tao su hiing
khai, doan két trong CBNV. Kéo dai trong ca nam
2016, hang loat hoat déng s6i dong da duac tién
hanh, gém c6 cac cudc thi Sang tac Logo va Slogan
cho chuaong trinh ky niém 20 ndm thanh 1ap VIB;
Thi sang tac“VIB trong t6i” - ngi CBNV viét vé
nhimg ky niém, tinh cdm va suy nghi cia minh déi
vGi Ngan hang; Hoi thi van nghé; Giai dau thé thao
VIB Championship véi 3 bd mén Béng dé - Tennis -
Cau 16ng; L& ky niém 20 ndm thanh 1ap VIB t6 chic
tai HOi s& va cac Chi nhanh. Trong nam 2016 VIB da
trao tang giai thudng “Gan két” téi 292 CBNV dat
méc 10, 15 va 20 nam gan bo véi Ngan hang.

AV 4

U

1996 - 2016

Dich vu tu trai tim

Muc tiéu 2017

Trong nam 2017 céng tac Quan tri nguén nhan luc ctia VIB
sé cht trong vao 3 linh vuc: Tuyén dung, Dao tao va Ché do
chinh sach dai ngd nham khéng ngiing hoan thién té chiic
dé thich (ing v&i bién d6i thi trudng va nang cao kha ning
canh tranh, déng thdi tao ra méi trudng tét nhat gidp tiing
thanh vién VIB c6 thé phat huy t6i da ning luc clia minh
cho su phét trién ctia VIB va su nghiép clia ban than.

Vé Tuyén dung: hoan thién chinh sach thu hit nhan luc
cho Khoi Ngén hang ban 1é; tu dong hoa/ cdi tién mot s6
tha tuc nham d6i mai quy trinh, tdng chat lugng dich vu
tuyén dung.

Vé Dao tao: Xay dung Lo trinh dao tao cho CBNV; Xay dung
va trién khai cac chuong trinh dao tao chiic danh cho Khi
Ngén hang Bén 1&; Tang cudng nang luc hudn luyén/kém
cap cho can b6 quan ly.

Vé Chinh sach dai ngo: Tiép tuc trién khai M6 hinh tra luong
theo muc d6 déng gdp (CLP) t&i cac vi tri Bdn hang & Dich
vuy; Hoan thién chinh sach luong cho cac vi tri hé trg va mé
réng trién khai chuong trinh thudng cé phiéu ti CBNV.

1.

Tuyén dung DPao tao

i
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Thong tin chung

Gidy phép
hoat dong
Ngén hang sé

Hdi déng
Quan tri

Ban Kiém soat

0060/NH-GP ngay 25 thang 01 nam 1996

54

Ngan hang Thuang mai CS phan Qudc Té Viét Nam (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai

dugc thanh 1ap tai nudc Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam theo Gidy phép hoat déng s6
0060/NH-GP ngay 25 thang 01 nam 1996 do Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap.

Gidy phép hoat dong c6 gia tri trong 99 nam ké tir ngay cap.

Ho va tén

Ong Dang Khic Vy
Ong Dang Van Saon
Ong Han Ngoc Vi

Ong D6 Xuan Hoang
Ong Tran Nhat Minh

Ong Michael John Venter
Ong Graham Eric Putt

Ong Bradley Charles Lalonde

Ong Coenraad Johannes Jonker
Ong lan Park
Ong Tran Tuan Phong

Ho va tén

Ong Trinh Thanh Binh

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thiy
Ong Anthony Michael Green Hill

Chicvu

Chu tich
Pho Chu tich

Thanh vién

kiém Téng Giam déc
Thanh vién

Thanh vién

kiém Ph6 Téng
Gidm déc

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién déc lap

Thanh vién
Thanh vién déc lap

Thanh vién déc lap

Chic vu
Trudng Ban kiém soat
Thanh vién

Thanh vién

Ngay bé nhiém/Mién nhiém
Dugc bau lai ngay 28/04/2016

Dugc bau lai ngay 28/04/2016

Pugc bau lai lam Thanh vién HDQT
ngay 28/04/2016

Dugc bau lai ngay 28/04/2016

Pugc bau lam Thanh vién HDQT
ngay 25/04/2013

Mién nhiém Thanh vién HDQT
ngay 28/04/2016

Dugc bau lai ngay 28/04/2016
Bugc bau ngay 15/12/2014
Mién nhiém ngay 28/04/2016
Dugc bau ngay 25/04/2013
Mién nhiém ngay 28/04/2016
Bugc bau ngay 28/04/2016
Dugc bau ngay 28/04/2016
Bugc bau ngay 28/04/2016

Ngay dugc bau

Dugc bau lai ngay 28/04/2016
Dugc bau lai ngay 28/04/2016
Dugc bau lai ngay 28/04/2016

Bdo cdo thudng nién 2016

Ban
Piéu hanh

Nguoi dai
dién theo
phap luat

Trusé
dang ky

Cong ty
kiém toan

Ho va tén

Ong Han Ngoc Vi
Ong Tran Nhat Minh

Ong Lé Quang Trung

Ong Godfrey Swain

Ong Phan Viét Cudng

Ba Vuong Thi Huyén
Ong Loic Faussier

Ong An Thanh Son

Ong Hé6 Van Long
Ong Hoang Linh

Ba Bang Thi
Phuong Diém

Ong Kieran Edward
Mulloy

Ong Brendan Wade
Green

Ong Han Ngoc Vi

Chuc vu

Thanh vién HDQT

kiém Téng Giam déc

Pho6 Téng Giam ddc kiém Giam déc
Khoi Ngan hang Céng nghé so6
Pho6 Téng Giam ddc kiém Giam déc
kh&i Nguon vén va Ngoai hoi kiém
Giam déc Khoi Khach hang Doanh
nghiép Nudc ngoai

Pho6 Téng Giam ddc kiém Giam déc
Khoi Ngan hang Ban lé

Quyén Giam déc Khéi

phu trach

Khoi Ngan hang Ban [é

Pho6 Téng Giam déc kiém Giam déc
Khéi Khach hang doanh nghiép
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc
Khoi Quan tri rdi ro

Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc
Ban Phdap ché va Quan tri Doanh
nghiép

Pho Téng Giam ddc kiém Giam déc
Trung tam Phat trién nang luc
Quyén Giam déc

Ban Dich vu Tai chinh

Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hap

Giam d6c Ban Nhan su

Giam déc Khoi Dich vu Cong nghé
Ngan hang

Téng Gidm d6c

55

Ngay b8 nhiém

B6 nhiém TGD
ngay 16/09/2013

B6 nhiém lai
ngay 01/05/2016

B6 nhiém ngay 11/01/2010

B6 nhiém ngay 01/05/2016
Mién nhiém ngay 16/11/2016

B& nhiém ngay 16/11/2016
B nhiém ngay 01/05/2016
B nhiém ngay 30/07/2012

B6 nhiém lai ngay 14/08/2013

B6 nhiém ngay 12/10/2016
B6 nhiém ngay 12/10/2016
B4 nhiém ngay 01/09/2012

B6 nhiém ngay 28/03/2016
Mién nhiém ngay 24/12/2016

B nhiém ngay 14/04/2016

Ngan hang cé tru s& chinh tai Tang 1, 6 va 7 Toa nha CornerStone - 16 Phan Chu Trinh,

Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang c6 mét (01) Hoi s& chinh, mot tram nam muai sdu
(156) dan vi kinh doanh bao gém Héi s& chinh, bén muai chin (49) chi nhanh va mét tram 1é sau
(106) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc va mot (1) Céng ty con.

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam.
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Thong tin chung (tiép)

Ban Giam d6c Ngan hang Thuong mai C8 phan Quéc Té Viét Nam (dugc goi tat 1a“Ngan hang”) trinh bay bao cao
nay va bao cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2016.

Trach nhiém cia Ban Giam déc déi véi Bao cao Tai chinh Hgp nhat

Ban Giam d6c ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hgp nhat cho tiing nam tai chinh
phan &nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh
luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va céng ty con trong nam. Trong qua trinh 1ap béo cao tai chinh hgp
nhat nay, Ban Gidm déc clia Ngan hang can phai:

« Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung céac chinh sach nay mét cach nhat quan;
+ Thuc hién cac dénh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

- Néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang cé dugc tuan thu hay khéng va tat ca nhiing sai léch
trong yéu so vai nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao co tai chinh hgp nhat; va

« Lap bdo céo tai chinh hgp nhat trén ca s& nguyén tac hoat dong lién tuc tris trudng hgp khéng thé cho rang
Ngan hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Giam d6c chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gitr d€ phan anh tinh hinh
tai chinh hgp nhéat ctia Ngan hang, véi mic d6 chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va ddm béo rang cac s6
sach ké toan tuan tha ché dé ké toan da dugc ap dung. Ban Giam d6c cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai sdn clia Ngan hang va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hap dé ngan chan va phét hién cac hanh vi
gian lan va nhiing vi pham khac.

Ban Giam d6c cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat kém theo.
Céng bé chia Ban Giam déc

Theo y ki€n cta Ban Giam déc, bdo cédo tai chinh hgp nhat kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét
Nam, Hé théng ké toan cac té chiic tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat.

Thay méit Ban Giam déc

NGAN HANG
NG AL 00 PHh
audt TE
=\ VIET NAM

Ong Han Ngoc Vi

Téng Giam déc

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 24 thdng 03 ndm 2017

Bdo cdo thudng nién 2016 57

Bao cdo Kiém toan Doc 1ap

S6 tham chiéu: 60758165/18841558-HN

Kinh gii: ~ Cac cé déng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Té Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Té Viét
Nam va céc cdng ty con (“Ngan hang”) dugc lap ngay 24 thang 03 nam 2017 va dugc trinh bay ti trang 59 dén
trang 64, bao gobm bang can déi ké todn hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bao cdo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac
thuyét minh bdo cao tai chinh hgp nhat di kem.

Trach nhiém cta Ban Giam déc Ngan hang

Ban Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh hop
nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin
dung Viét Nam va tuan tha cac quy dinh cdlia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Gidm
déc Ngan hang xac dinh 1a can thiét d€ dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng cé
sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y ki€n vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan.
Chung téi da ti€én hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching
t6i tuan tha chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dugc su dam bao hagp ly vé viéc liéu bao cédo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con c6 con sai
sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toén dugc lua chon dua trén xét doan ctia kiém
toan vién, bao gém danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nham
1an. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toéan vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Ngan hang lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu
hagp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bo cla
Ngan hang. Céng viéc kiém toéan ciing bao gébm déanh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap
dung va tinh hgp ly cia cac udc tinh ké toan clia Ban Giam d6c Ngan hang cing nhu danh gia viéc trinh bay
téng thé bao cdo tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc la day da va thich hgp dé
lam cd s& cho y kién kiém toan clia chung toi.
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Bao cdo Kiém toan Doc 1ap (tiép)

Y kién c@ia Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cling
nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két
thuc cling ngay, phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam
va tuan thi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Déng Phuong Ha Hoang Thi H6ng Minh
Pho Téng Giam déc Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN kiém toan: S6 Gidy CNDKHN kiém toan:

2400-2013-004-1 0761-2013-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 24 thdng 03 ndm 2017

Bdo cdo thudng nién 2016

Badng can doi Ké todn Hop nhat

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”)
Tién gui tai va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD”) khac

Tién gui tai cac TCTD khac

Cho vay cadc TCTD khéc

Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac
Chung khoan kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang
Chiing khoan dau tu

Chting khoan dau tu sdn sang dé ban

Chung khoan dau tu gilr dén ngay dao han

Du phong rui ro chiing khoan dau tu
Go6p vén, dau tu dai han

Dau tu dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han khac
Tai san ¢é dinh

Tai san ¢ dinh hiu hinh

Nguyén gid tai san cé dinh

Khau hao tai san c6 dinh

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gia tai san c¢6 dinh

Hao mon tai san ¢é dinh
B4t dong san dau tu

Nguyén gia bat dong san dau tu

Gia tri hao mon lay ké
Tai san C6 khac

Cac khoan phai thu

Céc khoan lai va phi phai thu

Tai san thué thu nhap hoan lai

Tai san Co khac

Céac khoan du phong rui ro cho cac tai san C6 noi bang khac
TONG TAI SAN
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31/12/2015
triéu dong triéu déng
855.741 849.380
4.015.092 6.891.501
9.152.036 761.777
8.484.659 586.777
667.377 175.000
11.331 76.363
59.164.341 47.024.555
60.179.583 47.777.031
(1.015.242) (752.476)
28.698.369 26.451.598
26.916.591 23.388.818
2.664.875 3.757.699
(883.097) (694.919)
124.628 135.039
185.261 210.654
(60.633) (75.615)
378.176 395.754
246.239 266.390
655.935 704.436
(409.696) (438.046)
131.937 129.364
313.332 285.776
(181.395) (156.412)
16.403 16.605
16.403 16.605
2.100.840 1.706.260
583.389 531.084
1.304.946 986.102
88 340

212.417 188.734
104.516.957 84.308.832
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Badng can do6i Ké todn Hop nhat (tiép)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

NG PHAITRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khéc
Tién gUi clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gti ctia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan cong ng'tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro
Phat hanh giay t& ¢6 gia
Cac khoan no khac
Cac khoan lai, phi phai trd
Thué thu nhap hoan lai phai tra
Cac khoan phai trd va cong ng khac
Du phong rui ro khac
TONG NO PHAITRA

VON CHU SG HUU
Vén cta TCTD
Von diéu lé
Thang du vén c6 phan
Cé phiéu quy
Quy cua TCTD
Loi nhud@n chua phén phéi
TONG VON CHU SG HO'U
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HUO'U

Bdo cdo thudng nién 2016

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
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31/12/2016 31/12/2015
triéu dong triéu déng
- 8.472.331
33.261.991 12.699.666
17.413.604 6.628.197
15.848.387 6.071.469
59.260.842 53.303.964
57.475 72.926
2.000.000 -
1.193.875 1.149.136
622.694 490.930
571.181 658.206
95.774.183 75.698.023
6.802.939 6.802.946
5.644.425 4.845.000
1.158.533 1.957.958
(19) (12)
1.256.723 1.185.521
683.112 622.342
8.742.774 8.610.809
104.516.957 84.308.832

Cam két bao lanh vay von
Cam két giao dich hoi dodi

- Cam két mua ngoai té

- Cam két bdn ngoai té

- Cam két giao dich hodn d6i
Cam két trong nghiép vu L/C
Bdo lanh khac

Cac cam két khac

Ngudi lap:

[

Ba Tran Thi Thanh Tra
Giam déc
Phong Ké toan téng hop

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 24 thdng 03 ndm 2017

Badng can doéi Ké todn Hop nhat (tiép)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

61
31/12/2015
triéu déng triéu déng
25 -
22.316.209 21.459.354
3.111.344 4.917.009
2.366.038 3.948.180
16.838.827 12.594.165
1.754.591 912.196
3.526.370 2.796.637
4.202.440 4.237.083
31.799.635 29.405.270

Ong Hoang Linh
Quyén Giam d6c Tai chinh

Ong Han Ngoc Vi
Téng Gidam déc
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Bdo cdo Két qud HDBKD Hop nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016

Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu

Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

Thu nhap tU hoat déng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu
Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai/(16) thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi
Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan

Thu nhap tU hoat déng khac
Chi phi tir hoat déng khac

Lai thuan tir hoat déng khac
TONG THU NHAP HOAT PONG

Chi phi tién luong
Chi phi khau hao
Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHi HOAT DONG

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du

phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN hoan lai

Téng chi phi thué TNDN
LOI NHUAN SAU THUE

Lai trén moi c6 phiéu (VND/c6 phiéu)

Ngudi lap:

Ba Tran Thi Thanh Tra
Giam déc
Phong Ké& toan téng hop

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 24 thdng 03 nam 2017

Ngudi phé duyét:

%]
{

'1
|

= THUNG
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triéu déng triéu déng
5.291.791 4.794.299
(2.665.553) (2.450.185)
2.626.238 2.344.114
391.311 278915
(135.674) (112.812)
255.637 166.103
24,814 (10.503)
149.445 88.991
27.556 20.397
345.240 400.962
(27.959) (80.609)
317.281 320.353
3.400.971 2.929.455
(1.118.077) (867.559)
(89.714) (86.509)
(884.837) (811.172)
(2.092.628) (1.765.240)
1.308.343 1.164.215
(606.127) (509.071)
702.216 655.144
(139.806) (140.446)
(678) 6.368
(140.484) (134.078)
561.732 521.066
1.125 1.161

NGAN HANG \7
WAl 00 PHih
audt TE

A VIET NAM
{?-fl.._, T -

Ong Hoang Linh
Quyén Giam déc Tai chinh

Ong Han Ngoc Vii
Téng Giam déc¢

Bdo cdo thudng nién 2016

Bdo cdo Luu chuyén Tién té Hop nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc

Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong tu da tra

Thu nhap ti hoat dong dich vu nhan dugc

Lai thuan ti hoat dong kinh doanh ching khoan, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xod, bu dap bang nguén du
phong rui ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly céng vu

Tién thué thu nhap doanh nghiép nép trong ndm

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc nhitng thay
ddi vé tai san va vén luu déng

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/Gidm cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuic tin dung khéc
(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khodn

(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac
(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang

Gidm nguén du phong dé bu dap tén that cac khoan (tin dung, ching
khoan, dau tu dai han)

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé céng no hoat déng

Cac khodn ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, vay cac TCTD khac

Tang/(Giam) tién gi ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc)
Tang/(Giam) phat hanh gidy td c6 gia (ngoai trur gidy t& co gia phat
hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang/(Giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro
Tang/(Gidm) cta cong ng khac

Luu chuyén tién thuan tir/(sir dung vao) hoat déng kinh doanh
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Nam 2016 Nam 2015
triéu déong triéu dong
4.972.948 4.819.510
(2.533.790) (2.546.366)
255.636 166.103
174.259 78.488
183.186 212.642
134.095 107.711
(2.002.915) (1.678.731)
(158.347) (144.210)
1.025.072 1.015.147
(492.377) 4.290.450
(2.434.948) 880.630
65.031 (66.706)
(12.402.552) (9.598.245)
(53.930) (392.463)
(387.340) 3.829.015
(8.472.331) 8.472.331
20.562.325 (7.061.463)
5.956.878 4.252.055
2.000.000 (25)
(15.450) 19.138
(205.885) (2.152.929)
5.144.493 3.486.935
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Bao cdo Luu chuyén TT Hop nhat (tiép)

cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2016

Nam 2016 Nam 2015
triéu déong triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tai san ¢ dinh (120.436) (150.871)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD 333.131 34.567
Tién chi ti thanh Iy, nhugng ban TSCD - (89)
Mua sam bat déng san dau tu - -
Tién thu ti ban, thanh ly bat dong san dau tu 202 17.900
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 25.393 30.465
Tién thu ¢6 tic va Igi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gép von 27.557 3.449
dai han

Luu chuyén tién thuan tir/(si dung vao) hoat déng dau tu 265.847 (64.579)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

Tang vén c6 phan ti gop von va/hodc phat hanh ¢ phiéu 799.425 595.000
Cé tlc tra cho ¢6 déng, Igi nhuan da chia (1.181.924) (977.499)
Tién thu dugc do ban ¢ phiéu quy (7) (5)
Luu chuyén tién thuan tir/(si dung vao) hoat déng tai chinh (382.506) (382.504)
Luu chuyén tién thuan tir/(sir dung) trong nam 5.027.834 3.039.852
Tién va cadc khoan tuong duong tién tai thai diém dau nam 8.327.658 5.287.806
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam 13.355.492 8.327.658
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: udi phé duyét
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Giam déc Quyén Giam déc Tai chinh T6ng Giam déc

Phong Ké toan téng hop

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 24 thdng 03 nam 2017



