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THE LE CHUOGNG TRINH KHUYEN MAI

(Kém theo céngvian s6 ......... ngay .../.../2025 cta Ngan hang Thuong Mai C6 Phdn Qudc Té Viét Nam)

1. Tén chuong trinh khuyén mai: San vé Anh Trai “Say Hi” Concert - Dém 5 danh cho khach hang VIB.

2. Hang héa, dich vu khuyé&n mai: Ngan hang dién t&r MyVIB, Tai khoadn thanh toan, Tinh nang Siéu Tai Khoan,

Tat ca cac san pham Thé tin dung hién hanh cta VIB (“Thé tin dung VIB"/"Thé").

3. Hang héa, dich vu ding dé€ khuyé&n mai: Ma uu dai ddi vé tham du chuong trinh Anh Trai “Say Hi” Concert -

Dém 5.

4. Théi gian khuyén mai: TU ngay 17/02/2025 dén hét ngay 16/03/2025.

5. Dia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc

6. Hinh thiic khuyén mai: Chuong trinh khuy&n mai mang tinh may rdi.

7. Khach hang cta Chuong trinh khuyén mai (d6i tugng huédng khuyén mai):

7.1 Khach hang ca nhan co6 stir dung Tinh nang Siéu Tai Khoan va dap (ng diéu kién tai Muc 9.1 cGia Thé |& nay;

va/hoac

7.2 Khach hang ca nhan:

- La Chu thé chinh Thé tin dung VIB con hiéu luc tai thoi diém khuyén mai; va

- Khong vi pham bat ky diéu khoan nao cta chuong trinh khuyén mai nay (Chuong trinh) hoac bat ky diéu
khoan diéu kién st dung thé nao ctia san pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung; va

- Khong ¢é cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé huéng uu dai ctia Chuong trinh; va

- Dap Ung cac diéu kién khac ctia Chuong trinh néu duéi day.

8. Co cau va quy dinh vé giai thudng:

Noi dung giai thuéng SO gidi thudng

Ma uu dai déi vé tham gia chuong trinh Anh Trai “Say Hi” Concert - Dém 5 (*)
1 Fanzone + Sao Hang A 3
2 Tham gia Sound check 50
3 Sky Lounge (khu vuc riéng VIB) 20
4 SVIP 30
5 Fanzone 77
6 GA2 3.090
7 CAT2 1.310
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Téng cdéng 4.580

- Chuang trinh Anh Trai “Say Hi” Concert - Dém 5 la chuong trinh am nhac do Céng ty DatVietVAC t6 chuic,
dién ra ngay 21/03/2025 tai Khu d6 thi Van Phuc City s6 375 Quoc 16 13, Phudng Hiép Binh Phudc, Thu Buc,
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Mé6i ma uu dai déi dugc 01 vé.

- Ma uu dai do Nha cung cap1 cung cap cho VIB va chiu su diéu chinh bai cac quy dinh ctia Nha cung cap.

- Vé tham gia chuong trinh Anh Trai “Say Hi” Concert - Dém 5 do Nha cung cap cung cap cho KH va chiu su
diéu chinh bdi cac quy dinh cia Nha cung cap.

- Gidi thudng khoéng co gia tri quy d6i thanh tién mat.

9. Néi dung chi tiét thé 1é Chuong trinh khuyén mai:

9.1 Diéu kién, cach thuc, tha tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dugc tham gia Chuong trinh khuyén

mai:

9.1.1 Piéu kién tham du

Pé tham du Chuang trinh, trong thai gian dién ra Chuong trinh, Khach hang can dap tng cac diéu kién dé duoc

nhan luot quay ctia Chuong trinh (sau day goi la “Lugt quay”) theo tirng san pham ma Khach hang dang st dung

nhu sau:

Chuong trinh 1: Khach hang s dung tinh nang Siéu Tai Khoan trén ing dung MyVIB va théa man cac diéu kién

dudi day sé nhan dugc Lugt quay tring thuéng:

e Khach hang cé nhan tai VIB da dang ky dich vu ngan hang dién t&r MyVIB; va

e (o tai khodn thanh todn (TKTT) da dang ky tinh nang Siéu Tai Khodn; va

e S& h{u ching chi tién gui Siéu Lgi Suat va s6 du Tai khoan siéu Igi suat t6i thiéu 1.000.000 VND tr& 1én
trong thai gian dién ra Chuong trinh khuyén mai. Ching chi tién gui Siéu Loi Suat dugc quan ly tai thu
muc Tai khoan Siéu Lgi Suat hién thi trén MyVIB (sau day goi la tai khoan Siéu Lgi Suat).

e Mbi ngay KH duy tri sé du trong tai khoan Siéu Lagi Sudt tir 1.000.000 VND trg Ién, Khach hang sé nhan
dugc 01 lugt quay.

Chuong trinh 2: Khach hang thuc hién giao dich chi tiéu bang Thé tin dung VIB dé€ nhan Lugt quay nhu sau:

- Cu méi Giao dich chi tiéu c6 gid tri ti 2 triéu déng trd Ién khach hang sé nhan dugc 01 Lugt quay. Ap dung
cho giao dich dugc ghi nhan vé hé théng clia VIB trong thai gian khuyén mai.

- Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung VIB (Giao dich): La cac giao dich chi tiéu, thanh toan dugc Khach hang
thuc hién bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu? phuc vu muc dich tiéu

" Nha cung cp la Ticketbox la nén tdng ban vé truc tuyén tai Viét Nam, cung cap dich vu ban vé cho cac su kién nhu hda nhac, thé thao, phim, kich va
nhiéu sy kién khac. Su kién Anh Trai Say Hi Concert 5 do Ticketbox cung cap ma uu dai va ban vé thdng qua website Ticketbox.vn hoac ting dung Ticket
Box

2 Cac loai hang héa, dich vu dugc xéc dinh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (khéng bao gém cac loai voucher, xu, thé, star trén mai trudng internet,
hodc hinh thic tuang tu véi bét ky tén goi nao khac do VIB xac dinh).
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dung ca nhan hop phap ctia chinh Khach hang® qua POS va Internet tai cac don vi chap nhan thé (BVCNT) va

but toan dugc ghi nhan trén hé théng VIB trong thai gian khuyén mai. Giao dich chi tiéu ctia Thé phu sé
dugc ghi nhan cho Thé chinh.
- S6 tién khéng dugc tinh vao gia tri Giao dich dé€ hudng khuyén mai:

Giao dich rut tién

Cac loai thué hang héa, dich vy;

SO tién tra gop hang thang ctia Chuang Trinh Tra Gop, giao dich diéu chinh ghi ng va nhiing loai phi/lai
khac theo Biéu phi dich vu va Lai suat Thé.

Giao dich dugc ghi nhan trén Bang sao ké vao ngay lap Bang sao ké sau khi Thé bi hay.

Luu y:
e Khach hang dugc tham gia d6ng thoi cd Chuong trinh 1 va Chuaong trinh 2 néu trén.
e Khach hang déap Ung diéu kién ctia Chuang trinh nao sé nhan lugt quay tuong Ung theo Chuaong trinh
do.
e Khach hang dugc coéng dén sé luot quay nhan dugc tur hai Chuong trinh trong suét thai gian khuyén
mai.
9.1.2, Cach thic tham du

a/ Cach thic nhan duoc luot quay
Chuong trinh 1: Khach hang sé tu dong nhan duoc lugt quay trong vong 24 gid sau khi thda man cac diéu kién
nhu da dé cap & Chuong trinh 1 tai muc 9.1.1 cia Thé |&é nay. Mdi luot quay khach hang nhan duoc sé duoc

thong bédo cho khach hang duéi dang tin nhan trén ting dung MyVIB.
Chuong trinh 2: Khach hang tham du theo cac budc sau dé nhan dugc lugt quay

Budc 1: Khach hang sir dung Thé tin dung VIB dé thuc hién céac giao dich thanh toan hang héa dich vu
Budc 2: Khach hang nhan dugc lugt quay trong vong 24 gid sau khi giao dich dugc bt toan tai hé théng
VIB. S6 luot quay khach hang nhan dugc sé dugc thong bao cho khach hang dudi dang tin nhan trén
Ung dung MyVIB.

b/ Cach thiic thuc hién quay sé
Tong s6 lugt quay khach hang nhan dugc sé hién thi trén man hinh quay thudng trén ting dung MyVIB dén khi
hét luot quay hoac két thic Chuong trinh. Khach hang chd déng tu thuc hién quay thudng theo cac budc sau:

Budc 1: Truy cap ung dung MyVIB

Budc 2: Chon “Uu dai”

Budc 3: Chon “Nhan vé Anh trai Say Hi”

Budc 4: BAm “Quay” dé bat dau quay thudng

M®i Luot quay sé duogc tinh tur lic Khach hang bam “Quay” va két thic sau khi vong quay diing quay.

3 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap cta chinh Khéch hang dugc thé hién bang théng tin Khach hang tai cac trudng théng tin Ngudi/Bén mua
hang/Tén don vi/Ma sé thué/Tén loai hang héa, dich vutrén Tai Liéu Chdng Minh Giao Dich. Béng thai Tén don vi phai dung véi Ho tén cia Cha Thé.
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Sau khi khach hang bam “Quay”, vong quay sé quay lién tuc trong thai gian téi da 15 gidy va dung lai tai mot 6
bat ky la két qua Luot quay dé ctia khach hang.
e Trudng hop khach hang tring thudng, man hinh quay s6 sé tu déng hién thi hinh anh giai thuéng ma
khach hang trang.
e Trudng hgp khach hang khéng triing thudng, man hinh quay s sé hién thi noi dung “Qua dang chd ban
& luot quay tiép theo, hay thir lai nhé”
Hinh thiic quay thudng ngdu nhién trén hé théng tu déng clia VIB, Khach hang thuc hién quay thudng dé tring
cac gidi thuéng ctia Chuong trinh theo co cau giai thudng tai Muc 8 Thé |é nay.
Thai han thuc hién quay thudng: KH thuc hién quay thudng trudc 12h00 ngay 17/03/2025. Luot quay chua dugc
st dung sé tu dong hét hiéu luc ké tir 12h00’ ngay 17/03/2025.
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tri FANZONE (dimng)
- Gid trj: 2,500,000 d
- i tri: Ng&u nhign

- Théng tin concert: Dién ra vao ngay
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1770,
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Man hinh hién thi két qua tring | Man hinh hién thi két qua khéng | Man hinh xem chi tiét giai
thudng tring thudng thudng

9.2. Thai gian, cach thic phat luot quay

Khach hang sé nhan lugt quay cham nhat trong vong 24 gid sau khi thoa diéu kién nhan lugt quay. VIB sé gui

thong bao céng luot quay cho khach hang thong qua tin nhan trén iing dung MyVIB. N6i dung gui la: “Ban nhan

dugc [x] lugt quay nhan vé Anh Trai Say Hi. Dung lugt ngay”. Téng s6 luot quay dugc ghi nhan va chua st dung
sé hién thi trén man hinh quay thudng trén ting dung MyVIB.

9.3. Quy dinh vé bang chitng xac dinh tring thuéng

- Bang chiing xac dinh triing thudng la théng bao két qua tring thuéng hién thi trén man hinh quay thuéng
duéi dang pop-up, dong thoi két qua tring thudng duoc luu trir tai muc Qua cua toi trén iing dung MyVIB
dudi dang danh sach qua tang. Khach hang co6 thé xem lai bat ky luc nao trong thai gian khuyén mai.

- Bang ching xac dinh trdng thuéng gan lién véi thong tin khach hang duoc luu trir tai hé thong di liéu noi
bd cutia VIB: bao gobm théng tin Ma khach hang, Ho tén khach hang, Loai dich vu khach hang s dung. Trong
truong hgp xay ra sai khac, can clr xac dinh trdng thudng sé dua vao két qua ghi nhan tai hé théng ctia VIB.

9.4. Théi gian, dia diém va cach thiic xac dinh triing thuéng

- Thai diém xac dinh trang thudng: Ngay sau khi Khach hang hoan thanh méi Luot quay trong thai gian dién
ra Chuong trinh. Qua trinh xac dinh tring thuéng dugc thuc hién trén nén tang ting dung MyVIB, KH sé
ngay lap tuc biét dugc két qua tring khi hoan thanh luot quay vé.
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Dia diém xac dinh tring thudng: VIB t6 chiic xac dinh triing thudng tai ting dung MyVIB, muc “Nhan vé Anh

Trai Say Hi".

Cach thurc xac dinh trang thudng:

e Khac hang thuc hién theo cac budc tai muc 9.1.2 - Muc b dé thuc hién Luot quay va xac dinh tring
thudng.

e VIB cadn c vao bang chiing xac dinh tring thudng tai muc 9.3 va thong tin ca Khach hang dang ky tai
hé théng VIB dé xac dinh Khach hang trung thudng.

Co ché xac dinh giai thudng trong Chuong trinh: Hé théng cla VIB lua chon ngau nhién giai thudng trong

téng s6 luong giai thudng con tén tai moi ngay trén hé théng kho gidi thudng tai thoi diém khach hang

thuc hién Luot quay va xac dinh két qua quay sé trdng thuéng.

Trong thoi gian dién ra Chuong trinh, VIB sé luén cap nhat giai thuéng con lai bang thong béo trén tng

dung MyVIB cho khach hang dé khach hang theo déi va tham gia Chuang trinh.

Két qua trung thudng cla Khach hang sé bi hiy néu truéc 12h00 ngay 18/03/2025 phat sinh trudng hop

sau: Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia Chuang trinh khuyén mai nay hoac Biéu kién st dung

dich vu tai khodn thanh toan cda VIB hodc Diéu khoan diéu kién sit dung thé clia san pham Thé tin dung VIB
ma Khach hang dang s dung.
Khi két qua tring thuéng clia Khach hang bi hily, giai thudng sé duoc x(t ly nhu sau:

e Trudng hap KH da thuc hién doi vé: VIB thuc hién thu héi bang cach ghi no gia tri giai thuéng vao tai
khoan Thé tin dung VIB hodc Tai khoan thanh toan ctia Khach hang trong vong 05 ngay ké tir ngay phat
hién vi pham.

e Trudng hop KH chua thuc hién d6i vé: VIB thuc hién hlly ma code trung thuéng ngay tai thai diém phat
hién vi pham.

e Giai thuéng duoc thu hoi/hlly sé dugc xt ly nhu gidi khong cé ngudi tring thudng theo quy dinh cla
Phap luat.

9.5. Thong bao tring thuong:

Bang ching xac dinh triing thudng quy dinh tai Muc 9.3 déng thai la théng bao tring thudng va duoc
hién thi trén man hinh (ng dung MyVIB sau khi khach hang hoan tat thuc hién Luot quay va luu tai muc
Qua «cla toéi. Pong thoi, VIB sé thuc hién gai email théng bdo tring thudng
tUr email marketing@promotion.vib.com.vn dén dia chi email ma khach hang da dang ky vai VIB.
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Man hinh théng béo két qua tring thudng Man hinh Qua cua toi

VIB sé gui théng bao luu y khach hang vé thai gian ddi code 1y vé tham gia Anh Trai “Say Hi” Concert -
DPém 5 cho khach hang trang giai chua déi vé.

Trudng hop két qua tring thudng clia khach hang bi hay, gia tri giai thuang sé dugc x(r ly nhu sau: VIB sé
xUr ly theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (nép ngan sdch nha nudc theo quy dinh).

Thoi gian két thuc trao thudng la 12h00 ngay 17/03/2025. Danh sach tring thudng sé dugc bé trén
website vib.com.vn vao ngay 19/03/2025.

Trong trudng hop khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao clia Chuong trinh khuyén mai nay hodc
cac Diéu khoan va Diéu kién s dung dich vu tai khoan thanh toan ciaVIB hoac Diéu kién va Diéu khoan
st dung Thé tin dung VIB, VIB sé thu hoi giai thudng bang cach ghi ng gia tri giai thudng vao Tai khoan
Thé tin dung VIB hoac Tai khoan thanh toan cia Khach hang.

9.6 Thai gian dia diém, cach thic va tha tuc trao thudng

Dia diém trao thudng: Tai ting dung MyVIB.

Thai gian trao thudng: Ngay sau khi khach hang nhan dugc théng bao tring thudng.

Cach thuc va tha tuc trao thudng: Gidi thudng dugc trao ngay lap tuc sau khi Khach hang nhan duoc
thong bao tring thudng, duoc hién thi tai man hinh “Chi tiét qua” va duoc luu tr tai muc “Qua cla téi”
trén Uing dung MyVIB.



ViB

e Khach hang cht dong tu thuc hién déi ma code lay vé tham du chuong trinh Anh Trai “Say Hi” Concert
-Dém 5 bang cach truy cap vao website Tiketbox.vn dé ddi vé.

e Sau khi déi thanh cong, trén vé sé chira thong tin ma dién td, khach hang si dung ma nay tai noi soat
vé dé vao tham du concert.

- Quy dinh st dung giai thuéng:

e Khach hang tring thudng kiém tra muc Qua cda toi trén (ng dung MyVIB dé nhan ma code doi vé va
thuc hién doi vé trudc 23h59 ngay 17/03/2025.

e Vé da doisé co gia tri s dung vao ngay 21/03/2025 tai Van Phuc City, TP Tha Duc, noi dién ra Anh Trai
“Say Hi” Concert - Dém 5.

e Mot (1) ma code vé chi c6 gia tri sir dung mét (1) lan duy nhat.

e Khach hang nhan thudng chiu trach nhiém bdo mat ma code vé ctia minh.

e Ma code vé khong c6 gia tri quy déi thanh tién mat.

- Khach hang tring thuéng c6 trach nhiém tu chi trd cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan thudng
(néu cd) bao gém ca cac khoan thué thu nhap ca nhan khéng thudng xuyén (néu phat sinh) theo quy dinh
phap luat hién hanh theo gia tri gidi thudng cong b6 & Thé 1é nay.

10. Pau méi giai dap thic mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén mai:

KH ¢6 bat ky thac mac nao lién quan dén viéc tring thuéng hodac ma code, khach hang vui long lién hé
vGi hotline cia VIB 19002200 trudc ngay 20/03/2025 dé dugc hé trg kip thai.

11. Trach nhiém céng bé théng tin:

- VIB c6 trach nhiém théng bao day du chi tiét ndi dung ca thé Ié Chuong trinh khuyén mai, tri gia giai
thuéng trén website cla VIB: www.vib.com.vn.

- VIB c6 trach nhiém cong bé Danh sach Khach hang tring thuéng trén website cta VIB: www.vib.com.vn.

12. Cac quy dinh khac

- Bdng viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang déng y tuan tha va chap thuan tat ca cac
diéu khoan va diéu kién ctia Chuang trinh khuyén mai.

- Trong trudng hgp Chuong trinh khuyén mai c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cta
bat ky ca quan nha nudc nao, Chuang trinh khuyén mai sé dugc thay déi, hdy boé hay stra d6i dé phu hap
véi quy dinh cla luat, chi thi dé.

- VIB dugc mién trach nhiém doi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra Chuong
trinh khuyén mai. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khong gidi han cac trudng hgp nhu: chién
tranh xam lugc, tan cong ti nuGc ngoai, ndi loan cach mang, bao ddng, chién tranh dan su, réi loan, trung
dung, hodac cac hanh vi dan su hoac chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoac lénh cta bat
ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa thién nhién, héa hoan, thai
tiét khac nghiét, 1 lut, dinh cong, dich bénh (do bat cir nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham
hoac 16i xtr ly cia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chic ndng hay sai sét clia thiét bi, trong viéc cung cap
bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xt ly
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clia may tinh d6 vuot ngoai tam kiém soat hop ly cia VIB, hay céc su kién khac, trudng hap bat kha khang
khac ma cac bén khong thé ludng trudc duoc va khong thé khac phuc duoc.
VIB c6 quyén st dung tén va hinh anh ctia khach hang nham muc dich théng bao, quang cdo ma khéng

phai chi tra bat ky chi phi nao hoac bi rang budc béi bat ky han ché nao..

Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai qua s6 dién thoai
19002200 ctia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 caa VIB dé dugc giai quyét. Trong do,

Néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich cia Khach hang khéng duogc tinh/tinh khéng didng vao gia
tri Giao dich chi tiéu hudng khuyén mai va Khach hang cung cap dugc ching tii/ héa don mua hang
chiing minh hogp 1€, VIB sé kiém tra va diéu chinh.

Viéc giai quyét khiéu nai sé dugc dua trén két qua VIB kiém tra va danh gia cac thong tin, hé sa, tai liéu,
d@ liéu sau day:

<\

Cac thong tin, tai liéu do Khach hang cung cap; va

<\

Cac théng tin, tai liéu do VIB thu thap; va
v" Bang Sao Ké ¢6 Giao dich chi tiéu lién quan dén khiéu nai ciia Khach hang; va

\

Cac hé so, dir liéu khac cé lién quan.

Thai gian gidi quyét khiéu nai sé dua trén thdi gian VIB kiém tra va danh gia cac théng tin, hé so, tai
liéu, dir liéu néu trén.

Khach hang khong thuc hién bat ky hanh vi cung cdp thong tin khiéu nai cho bat ky bén thd ba nao,
khong thuc hién bat ky hanh vi khiéu nai, t6 cdo, kién tung nao tai bat ky bén thi ba nao déi véi VIB
trong thoi gian Khach hang dang khiéu nai tai VIB, cling nhu trong thai gian VIB dang giai quyét khiéu
nai ctia Khach hang.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, tranh chap sé dugc giai

quyét theo thda thuan gilra VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh cia phap luat .



