d W N

THE LE CHUONG TRINH

“MYVIB 2.0 NGAN HANG HON CA sO“

Tén chuong trinh: MyVIB 2.0 Ngan hang hon ca sé.

Dia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc.

Thai gian khuyén mai: Tir ngay 30/05/2022 dén hét ngay 31/08/2022.

Hinh thic khuyén mai:

e Tang MyVIB Coin vao Tai khodn MyVIB Rewards ctia Khach hang;

e Mién phi thudng nién nam dau tién cho thé tin dung;

e Tang diém thudng/tién thudng cho thé tin dung.

Hang héa, dich vu khuyén mai:

e Ung dung Ngan hang s6 MyVIB 2.0 va tai khoan thanh toan Digi.

e Cac san pham Thé tin dung cta VIB (“Thé tin dung”) ap dung theo chuong trinh bao gém: VIB
Travel Elite, VIB Premier Boundless, VIB Cashback, VIB Happy Drive, VIB Zero Interest, VIB Online
Plus 2in1, VIB Reward Unlimited, VIB Online Plus, VIB Financial Free, VIB Family Link

Néi dung cta chuong trinh khuyén mai:

6.1 DGi tuong tham du: 1a Khach hang ca nhan (“Khach hang”) thuéc ba nhém sau:

a. Khach hang chua tiing ma va st dung bat ki tai khoan thanh toan nao cda VIB truéc thoi
gian khuyén mai (“Khach hang mgi”);

b. Khach hang da hoac dang mé& va s dung tai khodn thanh toan tai VIB nhung chua dang ky
tai khoan truc tuyén (bao gom trén trang web www.ib.vib.com.vn va ting dung Ngan hang
sO6 MyVIB) trudc thai gian khuyén mai (“Khach hang hién tai”).

¢. Khach hang da hoac dang st dung san pham, dich vu cia VIB nhung chua tiimmg mé/st dung
bat ky Thé tin dung nao clia VIB trudc thoi gian dién ra chuong trinh (trudng hop da/déng
huy thé tin dung VIB trudc ngay bat dau thoi gian khuyén mai tir 30 ngay tré [én dugc xem
nhu la chua ting mé/st dung Thé tin dung) va c6 thuc hién dang ky mé Thé tin dung qua
('ng dung MyVIB trong thdi gian dién ra chuong trinh (“Khach hang ma thé tin dung”).


http://www.ib.vib/
http://www.ib.vib/

6.2 NOi dung chi tiét

a.

Cach thuc tham gia chuang trinh:

a.1 Danh cho Khach hang méi
DPé& tham gia chuong trinh, Khach hang tai ting dung Ngan hang s6 MyVIB 2.0 tai clra
hang ing dung App Store hodc Google Play Store va thuc hién cac giao dich sau:

$6 Coin dugc

Loai giao dich
thuéng

Dang ky tai khoan truc tuyén trén tiing dung MyVIB 2.0. | 50.000 Coin
Day la tai khoan dé st dung (ng dung MyVIB 2.0 bao
gém tén dang nhap va mat khau do Khach hang tu
dang ky.

2 Pang ky m& thanh cong tai khodn thanh toan Digi. 50.000 Coin

Chuyén thanh cong t6i thiéu 200.000d vao tai khoan | 50.000 Coin

thanh toan Digi trong lan chuyén tién dau tién .

Thuc hién thanh cong giao dich Chuyén tién trong 50.000 Coin
hoac ngoai VIB/Nap tién*/Thanh todn héa don/Thanh
toan QR dau tién trén ing dung MyVIB 2.0 véi gia tri
t6i thi€u 100.000d - khong ap dung cho cac giao dich
gilra cac tai khoan cia cing mét Khach hang. Nguéon
tién st dung bat budc la nguon tién tur tai khoan thanh
toan clia Khach hang.

* Nap tién bao gom: Nap tién dién thoai/vi dién tu,

game/truyén hinh cép.




Thuc hién thanh céng giao dich bat ky véi nguén tién | 20.000 Coin/giao
tU tai khodn thanh toan ctia Khach hang trén ing dung | dich.

5 MyVIB 2.0 va c6 gia tri t8i thiéu 100.000d trong 05 thang | Ap dung t6i da 5
ti€p theo ké tur khi dang ky thanh cong tai khoan thanh | giao dich/thang
toan Digi.

Thuc hién gigi thiéu 01 khach hang bang cach gui truc | 100.000 Coin
ti€p Ma gidi thiéu cho ngudi dugc gidi thiéu* hoac chia
sé nhanh qua kénh Facebook/Email/Zalo/...

Lugt gidi thiéu thanh cong dugc tinh khi ngudi duoc
6 gidi thiéu hoan tat dang ky tai khoan thanh toan Digi
véi ma gidi thiéu duoc cung cap.

*Ngudi dugc gidi thiéu phai la Khach hang chua ting
m& va st dung bat ki tai khoan thanh toan nao ctia VIB

trudc khi dugc gidi thiéu.

a.2 Danh cho Khach hang hién tai
DPé tham gia chuong trinh, Khach hang tai ing dung Ngan hang s6 MyVIB 2.0 tai clia
hang Uing dung App Store hodc Google Play Store va thuc hién cac giao dich sau:

Sé Coin dugc

STT | Loaigiaodich
thuéng

Dang ky tai khoan truc tuyén trén iing dung MyVIB 2.0. | 50.000 Coin
Day la tai khoan dé sir dung ting dung MyVIB 2.0 bao
g6ém tén dang nhap va mat khau do Khach hang tu dang
ky

Thuc hién thanh céng giao dich Chuyén tién trong hodc | 50.000 Coin
ngoai VIB/Nap tién*/Thanh toan hoa don/Thanh toan
2 QR dau tién trén tng dung MyVIB 2.0 vdi gia tri t6i thiéu
100.000& - khéng ap dung cho cac giao dich gilta cac

tai khoadn ctia cing mét Khach hang. Nguon tién sur




dung bat budc la nguén tién tu tai khoan thanh toan
chia Khach hang.
* Nap tién bao gom: Nap tién dién thoai/vi dién tu,

game/truyén hinh cép.

Thuc hién thanh céng giao dich bat ky véi nguén tién ti
tai khodn thanh todn ctda Khach hang trén Ung dung
MyVIB 2.0 va c6 gia tri t6i thiéu 100.000d trong 05 thang
ti€p theo ké tir khi dang ky thanh céng tai khoan thanh

toan Digi.

20.000 Coin/
giao dich.

Ap dung t6i da
5 giao dich/
thang

a.3 Danh cho Khach hang mé& thé tin dung

Trong thai gian dién ra chuong trinh, Khach hang tai ting dung Ngan hang sé MyVIB 2.0

tai cra hang Ung dung App Store hodc Google Play Store va thuc hién thanh céng céac

yéu cau dé hudng khuyén mai nhu sau:

STT

Hinh thiuc khuyén mai

Yéu cau

Pang ky phat hanh Thé tin
dung thanh c6ng qua Ung
dung MyVIB

Mién 100% phi thudng nién nam dau tién

Kich hoat thanh céng Thé tin

Nhan diém thudng hoac tién thudng nhu sau:

dung néu trén Thé tin dung Tién thudng
VIB Cashback 200.000 VND
VIB Online Plus 200.000 VND
VIB Financial Free 200.000 VND
VIB Zero Interest Rate 200.000 VND
VIB Premier Boundless 200.000 VND
(Sau day goi la “Tién thuéng”)
Thé tin dung Diém thuéng
VIB Happy Drive 12 Litxang
VIB Travel Elite 960 Dam thudng
VIB Online Plus 2in1 3.638 Piém thuéng

VIB Reward Unlimited

81.000 Diém thudng




| VIB Family Link 240.000 Diém thudng
(Lit xang, Dam thudng, Diém thuéng theo cac

chuong trinh khuyén mai diém thudng cua tiing san
pham Thé tin dung tuong ing dang dugc VIB trién
khai. Sau day goi la “Diém thudng”)

b. Thdi gian, cach thiic nhan thudng va st dung phan thuéng
b.1 Danh cho Khach hang mdi va Khach hang hién tai

e Trong vong 30 phut sau khi Khach hang thuc hién thanh céng cac giao dich hgp 1€,
s6 Coin dugc thudng sé dugc chuyén vao tai khodn MyVIB Rewards trén (ing dung
MyVIB 2.0 ctia Khach hang. Bong thai, Khach hang sé nhan dugc Thong béo truc tiép
clia ing dung MyVIB 2.0 trén dién thoai Khach hang (Thong béao day), Thong bao
trong muc Thong béo trén ing dung MyVIB 2.0 va email da dang ky v&i VIB.

e DEkiém tra sd lugng Coin dang s& hiiu hodc dé str dung Coin, Khach hang dang nhap
vao ung dung MyVIB 2.0 va truy cap muc MyVIB Rewards.

e Coin thudng c6 thé dugc st dung dé thanh toan héa don dich vu, nap tién dién thoai,
thanh toan QR, déi qua tang e-Voucher vai ti 1é quy déi 1 Coin tuong duong 1 VND.

e Coin thudng khong dugc chap nhan quy déi thanh tién mat.

e Danh séach cac dich vu chap nhan thanh toan bang Coin cé thé dugc thay doi theo
tiing thai ky theo quyét dinh clia VIB va dugc liét ké chi tiét trén (ng dung MyVIB 2.0.

b.2 Danh cho Khach hang mé& thé tin dung

Vao ngay 30 hang thang VIB sé can ct dit liéu tir hé théng thé cha VIB dé xac dinh cac

Khach hang du diéu kién huang khuyén mai clia thang lién ké trudc do.

e D3i véi Phi thudng nién sé dugc hé théng thé VIB tu dong ghi nhan mién phi 100%
Phi thudng nién nam dau doi véi Thé tin dung dugc phat hanh theo chuong trinh
khuyé&n mai ctia Khach hang

e DGi véi Diém thudng/Tién thudng sé dugc hé thdng thé VIB tu ddng ghi nhan vao tai
khoan Thé tin dung dugc hudng theo chuong trinh khuyén mai nay trong vong 15
ngay ké tir ngay xac dinh danh sach Khach hang du diéu kién huéng khuyén mai.
Diém thudng/Tién thudng sé dugc thé hién trén sao ké thé tin dung cia thang tuong
Ung vdi thai diém VIB ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung dé.



Diém thudng/Tién thudng sau khi dugc ghi nhan vao tai khodn Thé tin dung dugc
hudng theo chuong trinh khuyén mai nay sé chiu su diéu chinh bai diéu khoan va
diéu kién ctia chuong trinh khuyén mai vé diém thudng tuong ting ctia Thé tin dung
dé ma VIB dang trién khai.
Trudc khi VIB thuc hién ghi nhan Diém thudng/Tién thudng vao tai khoan Thé tin
dung dugc hudng theo chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang sé bi hay khoi
danh sach huéng khuyén mai trong nhirng truéng hop sau:
e Thé tin dung d6 bi hay (cham dut hiéu luc) hodc phat sinh ng qua han;
e Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac
bat ky Diéu khoan diéu kién sir dung thé clia san pham Thé tin dung do.

Khach hang huéng khuyén mai phai ndp cac loai thué, phi (néu cd) theo quy dinh
cla phap luat hién hanh.

7. Quy dinh vé dau madi ti€p nhan thiac mac, phan hoi

V@i cac van dé lién quan téi dang nhap, giao dich va nhan qua trén ting dung MyVIB 2.0, hoac cac

van dé lién quan dén viéc ma thé tin dung va nhan uu dai theo chuong trinh khuyén mai, hoac

Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cd), Khach hang vui long lién hé téi bo phan Cham soc

khach hang 24/7 cia Ngan hang Qudc té€ VIB - 1800 8180 hoac 1800 8195 dé dugc VIB giai quyét.

Thé lé Chuong trinh nay cé hiéu luc cho dén khi Ban t6 chic hoan tat viéc trao gidi thuéng va c6 thé

dung lam co s& gidi quyét cac khiéu nai sau Chuong trinh (néu co).

8. Cacquydinh khac

Nhirng n6i dung lién quan dén san pham, dich vu khong dugc dé cap trong ban thé |é nay sé tuan
tha theo Diéu kién diéu khodn clia cac san pham dich vu tuong ting cda VIB.

Trong trudng hop chuang trinh ¢ mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay yéu cau hop phap
cla bat ki co quan nha nudc c6 tham quyén nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hdy bé hay sta
déi dé phu hop véi quy dinh cta luat, yéu cau do.

Nhiing dir liéu va tat ca théng tin ctia VIB lién quan dén Chuong trinh nay bao gém va rang budc
tat cd Khach hang. VIB dugc quyén chinh sta 16i trong trudng hgp sé Coin/Diém thudng/Tién
thudng/Phi thudng nién dugc tinh todn chua chinh xac, ngay ca trong trudng hgp Thé da bi cham
dut hiéu luc

VIB dugc mién trach nhiém doi véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra

chuang trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hop nhu:



chién tranh xam lugc, tdn cong tr nudc ngoai, néi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su,
réi loan, trung dung, hoac cac hanh vi dan su hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh
vi hodc Iénh clia bat ky co quan chinh pha, co ché, trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa
thién nhién, hda hoan, thai tiét khac nghiét, 10 lut, dinh cong, dich bénh (do bat cit nguyén nhan
nao), bat ky su cham tré, vi pham hoac 16i x(t ly clia may tinh, bao gém nhiing 16i vé chiic nang hay
sai st clia thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho
Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xt ly cia may tinh d6 vugt ngoai tam kiém soét hop
ly cGia VIB, hay céc su kién khac, trudng hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudce
duagc va khong thé khac phuc dugc.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé duoc giai quyét
theo thoa thuan gilta VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam.

9. Thoéng tin lién hé

Email: digital-marketing@vib.com.vn | QLSP-RB-Card@vib.com.vn
Hotline: 1800 8180 - 1800 8195
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