VIB r

Ngén hang Quéc Té
Thé Ié chuong trinh khuyén mai
“Pong hanh phat trién cung géi giai phap kinh doanh iBusiness tai VIB”
1. Tén chuong trinh khuyén mai: Dong hanh phat trién cling goi giai phap kinh doanh iBusiness tai VIB.
Thoi gian khuyén mai: TU ngay 17/07/2024 dén hét ngay 31/12/2024.
Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng cia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB).

d W N

Hang héa, dich vu dugc khuyén mai:
Tai khoan thanh toan (TKTT) dang ky theo Gai tai khoan iBusiness'.

b

Hinh thic khuyén mai: Tang tién va qua hién vat.
6. Doi tuong hudng khuyén mai:
Khach hang ca nhan (KH) thoa man diéu kién tai muc 8 Thé 1& nay.

7. Co cauva ngan sach khuyén mai:

S6 luong qua tang/ Gia tri qua khuyén ) )
Chuong trinh Thanh tién (dong)
chuong trinh mai
Chuaong trinh 1 5,520 100,000 552,000,000
Chuaong trinh 2 20,891 55,000 1,149,005,000
Chuong trinh 3 3,237 650,000 2,104,050,000
Chuang trinh 4 180 3,000,000 540,000,000
Chuong trinh 5 164 1,000,000 164,000,000
Téng gia tri 4,509,055,000

8. Néi dung chuong trinh khuyén mai:
8.1 Chuong trinh 1:

a. Loai qua tang: tang tién tri gia 100.000 déng cho KH thoa diéu kién xét thudng tai di€ém b muc 8.1.

b. Diéu kién xét thudng:

- KH lan dau? dang ky tham gia thanh céng theo Goi tai khoan iBusiness; va

- Thudc 30 KH dang ky tham gia thanh cong Goi tai khoan iBusiness sém nhat moi ngay (can cu theo
thdi gian dugc ghi nhan trén hé thong VIB theo ngay, gid, phut, gidy va micro gidy) trong cac thang?
7,8,9,10,11va 12;va

- M®i KH nhan t6i da 1 phan qua ctia chuong trinh 1 trong thai gian khuyén mai va khong thuéc danh
sach khach hang da nhan thuéng chuong trinh 1 ctia chuong trinh khuyén mai “Déng hanh phat

! Goi tai khoan thanh toan ap dung cho Khach hang ca nhan dang ky va théa man diéu kién theo quy dinh clia VIB tling thai ky.

2 Lan dau dang ky dugc hi€u rang KH dang ky tham gia méi ti ngay trién khai chuong trinh khuyén mai, khéng thudc trudng hgp da tiing
dang ky Goi tai khodn iBusiness trudc dé, hdy va dang ky lai.

3 Thang trong thé & nay dugc tinh tir Oh00 ngay dau tién dén 23h59 ngay cudi cling clia thang duong lich.



trién cling goi gidi phap kinh doanh iBusiness tai VIB” ma VIB trién khai ngay 01/03/2024 dén ngay

30/06/2024.

- Trudng hop c6 nhiéu KH cung théa man diéu kién tai di€ém b muc 8.1, VIB tdng qua theo thi tu uu
tién nhu sau:

(1) KH c6 ngay ma TKTT Viét Nam déng (VND) (ma KH chon khi dang ky Goi tai khoan iBusiness)
sém haon va TKTT nay con hoat dong tai thoi diém VIB xét thudng (can ci theo thoi gian ghi
nhan trén hé théng VIB theo ngay, gid, phut, gidy va micro giay);

(2) KH c6 ngay dang ky thong tin khach hang lan dau tai VIB sém hon (can ci theo thai gian ghi
nhan trén hé théng VIB theo ngay, gid, phut, gidy va micro giay).

c. Thai gian va phuang thuc chi trd khuyén mai: Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay KH théa diéu
kién xét thudng tai diém b muc 8.1, VIB chi trd khuyén mai cho KH bang hinh thiic ghi c6 vao TKTT
VND ctia KH ma tai VIB. Trudng hop KH ¢6 nhiéu TKTT md tai VIB, VIB uu tién chi trd nhu sau:

(1) TKTT VND ctia KH c6 s6 du cao nhat con hoat dong tai thai diém chi trad khuyén mai;

(2) TKTT VND ctia KH c6 ngay m& xa nhat con hoat dong tinh dén thai diém chi tra khuyén mai.

Tai thoi diém chi trd khuyén mai, trudng hgp KH khong ¢é TKTT VND tai VIB hodc TKTT clia KH tai

VIB & trang thai dong hoac bi phong téa/ tam khoa la bang chiing vé viéc KH tir chéi nhan khuyén

mai. VIB cé quyén tU chéi chi trd khuyén mai va dugc mién trir khoi moi khiéu nai, khiéu kién trong

truong hop nay. VIB sé chi tra khuyén mai cho KH tiép theo théa man diéu kién clia chuong trinh

khuyén mai nay.

8.2 Chuong trinh 2:

a. Loaiqua tang: qua hién vat tri gid 55.000 déng gém 1 ké mica gdn ma QR TKTT* va 2 méc khda gan
ma QR TKTT cho tat ca KH théa diéu kién xét thudng tai di€ém b muc 8.2.

b. Diéu kién xét thuéng:

- KH c6 dang ky tham gia thanh c6ng Géi tai khodn iBusiness trong cac thang7, 8,9, 10, 11 va 12; va

- Tai thai diém chi trd khuyén mai, KH c6 trang thai Goi tai khoan iBusiness dang hoat déng.

- Méi KH nhan téi da 1 phan qua clia chuang trinh 2 trong thai gian khuyén mai va khéng thudc danh
sach khach hang da nhan thuéng chuong trinh 2 ctia chuong trinh khuyén mai “Dong hanh phat
trién cing goi giadi phap kinh doanh iBusiness tai VIB” ma VIB trién khai ngay 01/03/2024 dén ngay
30/06/2024.

c. Thai gian va phuong thuc chi trd khuyén mai: Trong vong 15 (mudi 1dam) ngay lam viéc ké tir ngay
KH thoa diéu kién xét thudng tai diém b muc 8.2, VIB chi tra khuyén mai cho KH bang hinh thiic tang
qua hién vat cho KH tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich ctia VIB hodc hinh thic chuyén phat nhanh
dén dia chi cu trd ctia KH hodc hinh thiic khac (do VIB quyét dinh).

4Ma QR TKTT: Ia mét hinh anh dugc ma hoa dudi dang ma vach (QR code), chiia cac thong tin TKTT ctia KH mé tai VIB (gom s6 TKTT, tén
chd tai khoan, tén ngan hang va théng tin khac can thiét dé thuc hién giao dich tai chinh). M&i ma QR TKTT chi tuang ting véi mét TKTT.



8.3 Chuong trinh 3:

a. Loaiqua tang: qua hién vat tri gid 650.000 dong la tugng “meéo chiéu tai” cho KH thoa diéu kién xét
thudng tai diém b muc 8.3.

b. Diéu kién xét thuéng:

- KH lan dau dang ky tham gia thanh cong Goi tai khoan iBusiness; va

- SO du binh quan thang (SDBQ thang)® TKTT cla KH tu 50 triéu dong trd [én trong thdi gian khuyén
mai; va

- Tai tha&i diém chi trd khuyén mai, KH c6 trang thai Goi tai khoan iBusiness dang hoat déng.

- Maéi KH dugc nhan téi da 1 phan qua ctia chuong trinh 3 trong thai gian khuyén mai va khong thudc
danh sach khach hang da nhan thudng chuong trinh 3 cia chuong trinh khuyén mai “Dong hanh
phat trién cung géi giai phap kinh doanh iBusiness tai VIB” ma VIB trién khai ngay 01/03/2024 dén
ngay 30/06/2024.

¢. Thaigian va phuong thuc chi trd khuyén mai: Cham nhat 30 (ba muai) ngay lam viéc cla thang lién
sau thang KH théa diéu kién xét thudng tai di€m b muc 8.3, VIB chi trad khuyé&n mai cho KH bang hinh
thiic tang qua hién vat cho KH tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich ca VIB hodc hinh thiic chuyén
phat nhanh dén dia chi cu trd ctia KH hoac hinh thic khac (do VIB quyét dinh).

8.4 Chuong trinh 4:
a. Loaiqua tang: tang tién tri gia 3.000.000 dong cho KH thoa diéu kién xét thudng tai diém b muc 8.4.
b. Diéu kién xét thuéng:
- KH dang sr dung Géi tai khodn iBusiness ctia VIB; va
- Thudc 30 KH cé muc tang trudng SDBQ thang ctia TKTTY cao nhat trong thang xét thudng; va
- Muc tang trudng SDBQ thang ctia TKTT t6i thi€u dat 100 triéu déng.
© Céng thuc tinh muc tdng trudng SDBQ thdng cua TKTT nhu sau:

Muic tdng trudng SDBQ thdng= SDBQ thdngr — SDBQ thdngr-;

Trong doé:
o T:lathdng xét thuéng.
o T-1:lathdng lién trudc thdng xét thudng.

- Méi KH dugc nhan t6i da 1 phan qua ctia chuong trinh 4 trong thai gian khuyén mai va khéng thudc
danh sach khach hang da nhan thudng chuong trinh 4 clia chuong trinh khuyén mai “Dong hanh
phat trién cung goi giai phap kinh doanh iBusiness tai VIB” ma VIB trién khai ti ngay 01/03/2024
dén ngay 30/06/2024.

5SDBQ thang: 1a ¥ s8 du quy d8i VND clia tat c& cac TKTT ciia KH ma tai VIB (gém TKTT VND va TKTT ngoai té) tai thai diém cudi ngay cua
tat ca cac ngay trong thang dién ra chuong trinh khuyén mai chia (/) s6 ngay trong thang va dugc lam tron dén hang don vi.
Thai diém cudi ngay: a thai diém hoan thanh viéc ghi nhan toan bé cac giao dich trén hé théng cta VIB dé chuyén di liéu sang ngay méi.



Trudng hop c6 nhiéu KH cing théa man diéu kién tai diém b muc 8.4, VIB tidng qua theo thi tu uu
tién KH m& TKTT tai VIB sém hon (can ct theo thai gian ma TKTT dugc ghi nhan trén hé théng VIB
theo ngay, gig, phut, gidy va micro giay).

¢. Thaigian va phuong thic chi tra khuyén mai: Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc dau tién cla thang
lién sau thang KH thoa diéu kién xét thudng tai diém b muc 8.4, VIB chi tra khuyén mai cho KH bang
hinh thirc ghi cé vao TKTT VND ctia KH ma tai VIB. Trudng hop KH ¢6 nhiéu TKTT ma tai VIB, VIB uu
tién chi trd nhu sau:
(1) TKTT VND ctia KH ¢6 s6 du cao nhat con hoat dong tai thai diém chi tra khuyén mai;
(2) TKTT VND ctia KH c6 ngay mé& xa nhat con hoat dong tinh dén thai diém chi trad khuyén mai.
Tai thoi diém chi trd khuyén mai, trudng hgp KH khong ¢é TKTT VND tai VIB hodc TKTT clia KH tai
VIB & trang thai dong hoac bi phong téa/ tam khda la bang chiing vé viéc KH tir chéi nhan khuyén
mai. VIB cé quyén tu choi chi tra khuyén mai va dugc mién trir khoi moi khiéu nai, khi€u kién trong
truong hop nay. VIB sé chi tra khuyén mai cho KH tiép theo théa man diéu kién cla chuong trinh

khuyén mai nay.

8.5 Chuong trinh 5:

a. Loai qua tang: tang tién tuong Uing gia tri 50% phi giao dich Soft POS® clia KH trén ting dung VIB
Checkout clia VIB cho KH théa diéu kién xét thudng tai diém b muc 8.5 (t6i da 1.000.000
déng/thang).

b. Diéu kién xét thuéng:

- KH dang st dung Géi tai khodn iBusiness clia VIB; va

- SDBQ thang cta TKTT tir 50 triéu dong trd [én trong thang xét thudng.

- Méi KH dugc tang tién toi da 1.000.000 déng/thang.

¢. Thaigian va phuong thic chi tra khuyén mai: Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc dau tién cda thang
lién sau thang KH thoa diéu kién xét thudng tai diém b muc 8.5, VIB chi tra khuyén mai cho KH bang
hinh thiic ghi ¢6 vao TKTT VND cia KH mé tai VIB. Trudng hop KH cé nhiéu TKTT mé tai VIB, VIB uu
tién chi trd nhu sau:

(1) TKTT VND ctia KH c6 s6 du cao nhat con hoat dong tai thai diém xét thuéng;

(2) TKTT VND cta KH c6 ngay ma xa nhat con hoat dong tinh dén thai diém xét thudng.

Tai thoi diém chi trd khuyén mai, trudng hgp KH khéng ¢é TKTT VND tai VIB hodc TKTT clia KH tai
VIB & trang thai dong hoac bi phong téa/ tam khda la bang chiing vé viéc KH tir ch6i nhan khuyén
mai. VIB c6 quyén tu chdi chi tra khuyén mai va dugc mién trir khoi moi khi€u nai, khi€u kién trong
truong hop nay. VIB sé chi tra khuyén mai cho KH tiép theo théa man diéu kién cla chuong trinh

khuyén mai nay.

6 Tinh ndng Soft POS: Ia tinh nang cho phép ngudi ban hang st dung ting dung VIB Checkout trén dién thoai théng minh nhu mét may
POS dé ngudi mua hang c6 thé thanh toan hang héa, dich vu bang bang cach quet thé tin dung, thé ghi ng néi dia.



9. Quy dinh vé trao khuyén mai:

Qua tang hién vat (khéng bao gbm ma QR TKTT) duoc khuyén mai theo chuong trinh 2 va chuong trinh
3 clia Thé 1é nay (sau day goi chung la “Qua hién vat”) dugc cung cap béi don vi cung cap tuong tng
theo diéu kién va diéu khoan s& dung Qua hién vat do nha cung cap dé quy dinh. VIB chi cung cap thong
tin ma QR TKTT va khong phai la nha cung cap Qua hién vat, VIB sé khong chiu trach nhiém dudi bat ky
hinh thiic nao lién quan dén chat lugng clia cac Qua hién vat nay.

Du trong bat cir hoan canh nao viéc dua ra bat ky Qua hién vat vao chuong trinh khuyén mai nay cling
sé khéng duac hiéu la VIB xac nhan hoac gi6i thiéu Qua hién vat dé. KH duoc hudng khuyén mai sé bi
rang budc béi cac diéu kién va diéu khoan si dung Qua hién vat clia nha cung cap qua tang cé lién
quan. Trong trudng hop c6 thac mac hay khiéu nai lién quan dén cac Qua hién vat nay, KH dugc hudng
khuyén mai vui long lién hé nha cung cap tuong tng.

Qua hién vat cia chuang trinh khéng co gia tri quy doi thanh tién mat.

KH dugc déng thai nhan thudng clia cac chuong trinh néu tai Muc 8 Thé |é nay néu théa diéu kién clia

tiing chuong trinh tuong ting trong Thé 1& nay.

10. Quyén va trach nhiém ctia KH:

KH c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu chiing minh du diéu kién hudng khuyén mai theo yéu
cau cua VIB.

Nhan khuyén mai tuong Uing véi ndi dung khuyén mai vé co cau va diéu kién khuyén mai néu tai Muc 8
va/hodc theo cac ndi dung khac ctia Thé 1é nay.

Vi viéc tham gia chuang trinh khuyén mai, KH déng y tuan thd moi ndi dung trong Thé 1é chuong trinh
nay.

Néu cé bat ky thadc mac, khiéu nai lién quan t6i diéu kién hudng khuyén mai clia chuong trinh, KH phai
thong bao ngay cho VIB qua bd phan Cham séc KH 24/7, s dién thoai: 1900 2200 va khong tré hon 03
(ba) ngay ké tir ngay KH théa man diéu kién hudng khuyén mai dé VIB ti€n hanh kiém tra, gidi quyét.
Sau thai han nay, VIB sé khéng chiu trach nhiém giai quyét véi bat ky thac mac, khi€u nai phat sinh nao.
KH c6 trach nhiém khai bao v6i Co quan Nha nudc c6 tham quyén (néu phép luat co quy dinh) va chiu
moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir chuong trinh khuyén mai nay, bao gém
khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co). KH cam két va dam bao rang sé khéng tu minh
hodc Uy quyén cho bat ky bén thi ba nao thuc hién khiéu nai, khiéu kién d6i vai VIB néu gia tri qua tang
dé tinh khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6) ma KH bi khiu trir/ da ndp cao hon muc khuyén mai ma

KH thuc nhan.

11. Quyén va trach nhiém cta VIB:

VIB sé cong b cong khai Thé 1é chuong trinh trén website cGa VIB: www.vib.com.vn.



12.

VIB c6 toan quyén thay ddi, hdly bd hodc bé sung cac quy dinh vé Piéu kién va diéu khoan cling nhu két
thuc/gia han, thay déi ndi dung ctia Chuang trinh néu dugc su déng y clia cd quan nha nudc c6 tham
quyén. Thong tin chi tiét mai nhat sé dugc VIB niém yét cong khai tai hé thong chi nhanh VIB hoac
website chinh thuc cla VIB (http://vib.com.vn).

Trong trudng hop VIB c6 ¢ s& hop ly dé tin rang KH ¢4 hanh vi gian 1an hoac vi pham phap luat lién
quan dén khuyén mai hodac nguén tién nhan trén TKTT cla KH tai VIB khong hop phap, VIB ¢ toan
quyén tr choi chi tra khuyén mai hodc thu hoi khuyén mai theo Chuang trinh khuyén mai nay va sé
thong bao véi KH qua email da dang ky vai VIB hoac hinh thiic khac ma VIB xét thdy phu hop trong
khoang thai gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap luat.

Trong trudng hop chuong trinh cé mau thuan véi bat ky quy dinh Phap luat hay chi thi clia bat ky co
quan Nha nudc nao, chuang trinh sé dugc thay déi, hdy bo hay stia déi dé phu hgp vai quy dinh Phap
luat, chi thi dé.

VIB dugc mién trach nhiém déi vai cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thaoi gian trién khai chuong
trinh khuyén mai, bao gdm nhung khong gidi han & cac trudng hgp chién tranh, chay né, 10 lut, déng
dat, dich bénh, su c6 ky thuat, mang internet, dudng truyén, quyét dinh/ ban an ctia co quan nha nudc
c6 tham quyén... lam anh hudng dén cac giao dich cia KH, viéc ap dung chuong trinh khuyén mai clia

VIB va viéc nhan khuyén mai ctia KH.

Luit ap dung, gidi quyét tranh chap va hiéu luc ctia chuong trinh:

Thé 1& Chuong trinh nay dugc gidi thich va diéu chinh theo phép luat cla nudc Cong hoa XHCN Viét
Nam.

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh ti hoac lién quan dén Thé |1é Chuong trinh nay, cac Bén thoa
thuan giai quyét tranh chap théng qua thuong lugng. Trong trudng hap thuong lugng khéng thanh,
mdi Bén cé quyén dua tranh chép ra giadi quyét tai Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén noi VIB dat tru s&
chinh.

Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé & nay sé dugc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh cé lién quan cda VIB va clia phap luat.

Thé 1é Chuong trinh nay c6 hiéu luc trong thai gian khuyén mai va cham dut hiéu luc khi hét thai gian
khuyén mai cla Chuong trinh.



