THE LE CHUONG TRINH
“TOUR HAN TRAO TAY, MOl BAN NHAP HQI MYVIB NGAY”

. Tén chwong trinh khuyén mai: TOUR HAN TRAO TAY, MOI BAN NHAP HOI
MyVIB NGAY

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 13/05/2024 dén hét ngay 30/06/2024.

. Hinh thitc khuyén mai: Tour du lich Han Qudc cao cap SN5P danh cho hai ngudi,
Apple Watch SE, Voucher Urbox 500.000 VND.

. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: Ung dung Ngan hang sé6 MyVIB va tai khoan
thanh toan Digi.

. N@i dung ciia chwong trinh khuyén mai:

6.1 Poi twong tham duw: Khach hang c4 nhan (“Khach hang”) thudc hai nhém sau:

A

a. Neuoi gidi thiéu hop 1€ (“Neguoi gioi thiéu”):

- La Khéch hang cé tai khoan thanh toan ¢ trang thai dang hoat dong va str dung tng
dung MyVIB dé share duong dan moi ban bé dang ky MyVIB

b. Neudi duoc gidi thiéu hop 1€ (“Neguoi duoc gidi thiéu™):

- Chura ting 13 khach hang cia VIB truéc thoi gian dién ra chuong trinh khuyén méi
(“Khach hang méi”);

6.2 Noi dung chi tiét:

a. Cach thac tham gia chuong trinh:

- Nguoi gidi thigu gidi thiéu ban mai (nguoi duoc gidgi thiéu) nhap hoi MyVIB
thanh cong va dua top trd thanh ngudi gidi thidu nhiéu nhit theo méc thoi gian quy

dinh dé nhan thudng tuong ung.

b. Hudng dan cach gidi thiéu:

- Budc 1: Nguoi gidi thiéu mo va dang nhap MyVIB

- Budc 2: Nguoi gisi thiéu truy cap tinh niang chia sé dudng dan dé thuc hién moi

ban bé (“ngudi duoc gisi thiéu™) bang céach:



e Chon muc “Khac”, chon “Ban bé”, chon biéu tuong “Gidi thidu ngay” (goc
phai bén dudi man hinh dién thoai);

e Vagui l6i moi dang ky MyVIB qua duong dan tai ung dung cho Ngudi duoc
gidi thiéu qua cac kénh/ung dung nhan tin/nén tang xa hoi nhu
SMS/Email/Zalo,...

- Budc 3: Moi nguoi duoc gidi thiéu dang ky ma tai khoan MyVIB thanh cong.
(*) Lot giéi thidu hop I¢ chi dugc tinh Ia thanh céng khi: Ngusi duoc gisi
thiéu thuc hién tai ung dung MyVIB véi duong dan dugc gui boi Nguoi gidi
thiéu, hoan tat dang ky tai khoan MyVIB thanh cong va dang nhap MyVIB it
nhat mot lan trong thoi gian dién ra chuong trinh.

7. Phan thwéng cia chwong trinh:

Hang muc  Diéu kién Giai thwong  S6lweng  Tong gia tri

Giai dua top danh cho ngwoi gigi thi¢u

Top 1 chung | Top 01 Khach hang c6 | Tour du lich 01 48,000,000 VNDb
cudc tong luot gigi thidu hop | Han Quéc

18 (*) nhiéu nhat, ti 5N5D danh cho

thiéu 500 luot. 2 nguoi
Top 5 chung Top 05 Khach hang co Apple Watch 05 29,000,000 VND
cUOC tong luot gidi thiéu hop SE

18 (*) nhiéu tiép theo,

tdi thiéu 100 luot.
Top 10 hang Top 10 Khach hang co Voucher Urbox | 70 35,000,000 VND
tudn tong luot gidi thiéu hop gi4 500.000

I¢ (*) nhieu nhat moi VND

tuan, téi thiéu 10 luot.
Téng cong 112,000,000 VND

Téng gia tri: 112.000.000 VND (bang chir: Mot trim mudi hai triéu dong).



- Khong gidi han sé 1an gigi thiéu thanh cong véi ngudi gidi thiéu.

- Bdi véi giai thuong dua top danh cho nguoi gidi thiéu, mdi khach hang chi dugc
nhan thuéng duy nhat 01 Ian trong sudt chuong trinh va 1a giai thuéng cé gid tri
16N nhat.

- Trong trudng hop ngudi gisi thiéu thuoc Top 10 cua giai dua Top tuan d nhan
thuéng tir cac giai dua Top chung cudc, hé thdng s& ghi nhan va trao thudng Top
tuan cho ngudi ¢6 sb luot gisi thiéu thanh cong cao tiép theo cua tuan do.

- Thoi gian xac dinh khach hang thoa man diéu kién nhan thuong: Theo ghi nhan

hé thong caa VIB khi khach hang théa man diéu kién chuong trinh.

8. Thai gian, cach thiec nhan thwéng va sir dung phan thuéng

a. Cac moc thoi gian xac dinh giai tuan:

- Tuan 1: Tir 0:00 ngay 13/05/2024 dén 23:59 ngay 19/05/2024
- Tuan 2: Tir 0:00 ngay 20/05/2024 dén 23:59 ngay 26/05/2024
- Tuan 3: Tir 0:00 ngay 27/05/2024 dén 23:59 ngay 02/06/2024
- Tuan 4: Tir 0:00 ngay 03/06/2024 dén 23:59 ngay 09/06/2024
- Tuan 5: Tir 0:00 ngay 10/06/2024 dén 23:59 ngay 16/06/2024
- Tuan 6: Tir 0:00 ngay 17/06/2024 dén 23:59 ngay 23/06/2024
- Tuan 7: Tir 0:00 ngay 24/06/2024 dén 23:59 ngay 30/06/2024

b. Thoi gian cong bd giai thuéng:

- VIB s& cong bd danh sach Khach hang tring giai trén Website vib.com.vn vao cubi
chuong trinh.

- Thoi gian cong bd: 15/07/2024.

¢. Cach thirc nhan qua tang hién vat

- VIB sg thuc hién trao thudng cho Khach hang theo dia chi Khach hang dang ky vai
VIB hoic tai Hoi so cua VIB tai tda nha Sailing Tower trong 14 ngay ké tir ngay
thng bao giai thuang hodc khong qua 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM.



- Khach hang trang thuong sé duoc VIB thong béo truc tiép qua Email/SMS/Goi dién
theo thong tin Khach hang da dang ky vai ngan hang.

- VIB khéng chiu trach nhiém trong truong hop khong lién lac duoc véi Khach hang
theo cac thong tin dang ky.

- Truong hop khach hang khéng dén nhan thuong trong vong 45 ngay sau khi nhan
duoc théng béo tir VIB, giai thudng cta khach hang s€ bi huy.

d. Cach thirc nhan qua ting Voucher Urbox

- VIB s& thuc hién trao thuéng cho Khéach hang bing cach gui Voucher Urbox giai
thudng qua email theo thong tin Khach hang da dang ky véi VIB.
- VIB khéng chiu trach nhiém trong truong hop Voucher khdng thé st dung dugc sau

thoi gian 45 ngay ké tir ngay gui giai thuong dén Khach hang.

9. Cac quy dinh khac vé tra thuéng

- Khach hang trang thuong chiu trach nhiém dong thué thu nhap ca nhan (TNCN)
lien quan khi nhan giai thuéng dbi véi qua tang co gia tri tir 10 tridu dong tro 1én. Gia
trj tinh thué TNCN cua giai thuong sé thay doi theo gia thi truong tai thoi diém nhan
thuong/ hodc duge xac dinh theo quy dinh hién hanh caa phap luat vé thué.

- VIB cin c vao bang ching xac dinh tring thuwong tr thdng tin s
CMND/CCCD/HC va sé dién thoai di doéng cua Khach hang da dang ky ma tai khoan
trén MyVIB dé xac dinh, lién hé Khach hang trang thuong

- Khach hang dong ¥ VIB dugc quyén khong trao thuong hoic thu hoi giai thuong
néu nghi ngd khach hang gian lan, gia mao, ¢d trinh truc loi,... vi pham cac diéu
khoan, diéu kién tham gia Chuong trinh, hoac gia mao chuong trinh nham truc loi.

- Chuong trinh khuyén mai khéng ap dung d6i véi nguoi gioi thiéu 1a to chic, ca
nhan c6 tra phi theo thoa thuan gitra VIB/ hodc ddi tac hop tac VIB vai t6 chuc, ca
nhan d6. Ngudi duoc gisi thiéu bai cac to chuc, ca nhan nay théa mén diéu kién

chuong trinh van nhan dugc mirc thuéng theo quy dinh.
10. Quy dinh vé dau mai tiép nhan thiac mac, phan hoi

- V4i céc van dé lién quan toi dang nhap, giao dich va nhan qua trén tng dung MyVIB

va nhan vu dii theo chuong trinh khuyén mai, hoic Khach hang can thuc hién khiéu



nai (néu c6), Khach hang vui 1ong lién hé téi b phan Chiam séc khach hang 24/7 cua
Ngan hang Quéc té VIB — 1800 8180 dé duoc VIB giai quyét.

- Thé & Chuong trinh nay c6 hiéu luc cho dén khi Ban t6 chirc hoan tat viéc trao giai

thuang va co thé dung 1am co s giai quyét cac khiéu nai sau Chuong trinh (néu co).

11. Cac quy dinh khéc
- Nhitng noi dung lién quan dén san pham, dich vy khong dugc dé cap trong ban thé 1¢
nay sé& tuan thu theo Diéu kién didu khoan cua cac san pham dich vu twong (ng cua
VIB.
- Trong trudong hop chuong trinh ¢6 mau thuin véi bat ki quy dinh phép luat hay yéu
cau hop phap cua bat ki co quan nha nudc ¢6 tham quyén nao, chuong trinh s& duoc
thay doi, huty bo hay stra d6i dé phu hop véi quy dinh cua luat, yéu cau do.
- Nhitng dir liéu va tat ca thong tin cua VIB lién quan dén Chuong trinh ndy bao gém
va rang buoc tat ca Khach hang. VIB duoc quyén chinh stra 18i trong trudng hop sé
Coin dugc tinh toan chua chinh xac, ngay ca trong truong hop tai khoan thanh toan va
tai khoan str dung wng dung MyVIB di bi cham dut hiéu lec
- VIB dugc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khong gigi han
cac truong hop nhu: chién tranh xam luoc, tin cong tir nuwéc ngoai, ndi loan cach
mang, bao dong, chién tranh dan su, réi loan, trung dung, hoic cac hanh vi dan su hoac
chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoic 1énh cua bat ky co quan chinh
phu, co ché, trung gian hay chinh thtc, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi
tiét khic nghiét, 1ii lut, dinh cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan nao), bat ky su
cham tr&, vi pham hoac I8i xir ly cuia may tinh, bao géom nhitng I18i vé chirc ning hay
sai st cua thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang
nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hoic 18i xtr Iy cia may tinh d6 vuot
ngoai tam kiém soat hop Iy caa VIB, hay cé4c sy kién khac, truong hop bat kha khéng
khac ma cac bén khéng thé luong trude duoc va khong thé khiac phuc duoc.
- Trong trudong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s&
duoc giai quyét theo thoa thuan giira VIB va Khach hang, phii hop véi quy dinh hién
hanh cua phéap luat Viét Nam.
- Chuong trinh c6 thé két thuc truéc thoi han trong truong hop da dat chi tiéu vé sb
Nguoi duoc gidi thiéu thanh cong hoic ngan sach cia chuong trinh da hét, ty theo
diéu kién nao dén truéc.



