THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“HOAN DPEN 50% KHI THANH TOAN HOA PON PIEN/NUOC/ADSL TREN MYVIB”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan dén 50% khi thanh toan héa don Dién/Nudc/ADSL trén
MyVIB”.

2. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu ngan hang truc tuyén caa Ngan hang TMCP Quéc Té Viét
Nam (VIB), cu thé Ia dich vu thanh toan hoa don Dién/Nudc/ADSL trén tng dung ngan hang truc tuyén
MyVIB (MyVIB).

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay 31/12/2024.
4. Pham vi khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thitc duing dé khuyén mai: Hoan tién vao TKTT, Tang MyVIB Coin vao Tai khoan xu thusng,
Tang voucher giam gid truc tiép cho lan thanh toan tiép theo céc dich vu hoa don Pién/Nudc/ADSL trén
MyVIB.

6. Pdi twong hwong khuyén mai: Khach hang ca nhan (KH) thoa man cac diéu kién sau:

6.1 Khach hang méi: 1a KH chua ting str dung bat ky san pham dich vu nao tai VIB (“KH méi”); va
lan dau tién thuc hién mo méi thanh cong tai khoan thanh toan Digi (TKTT Digi) trén ung dung
MyVIB trong thoi gian dién ra chuong trinh; va Khong thugc ddi twong huong khuyén mai cia
chuong trinh khuyén mai (CTKM) Hoan tién cho KH tham gia Goi tai khoan luong tai VIB; va dap
g diéu kién néu tai myc 8 dudi day.

6.2 Khach hang hién hiru: 12 KH tai VIB, c6 dang ky str dung MyVIB, khdng thugc déi twong hudng
khuyén mai cia CTKM Hoan tién cho khach hang tham gia Goi tai khoan luong tai VIB; va dap ung
cac diéu kién néu tai muc 8 dudi day.

7. Co cau khuyén mai:

7.1 Danh cho Khéach hang méi:
KH duoc nhan khuyén mai du6i hinh thicc Hoan tién vao TKTT Digi va tang voucher giam gia truc tiép,
cu thé nhu sau:

Piéu kién Thanh tién (VND)

Hoan tien 150.000 VND 18.000 luwot/ | Mo thanh cdng TKTT Digi tur | 2.700.000.000
CTKM 01/07/2024 - 30/09/2024; va
Thyc hién thanh todn hoa don
Pién/Nuéc/ADSL lan dau tién
trén wng dung MyVIB qua
TKTT Digi voi gia tri toi thiéu
tor 300.000 VND trong vong 30
ngay ké tir ngay mo TKTT




Hoan 150.000 VND, cu thé | 18.000 lugt/ | Mo thanh cong TKTT Digi tu | 2.700.000.000

bao gém: Hoan tién 100.000 | CTKM 01/10/2024 - 31/12/2024; va
VND va tang 01 Voucher Thyc hién thanh todn hoa don
giam gia truc tiép tri gia Dién/Nu6c/ADSL lan dau tién
50.000 VND (*) trén ung dung MyVIB qua

TKTT Digi véi gia tri téi thiéu
tir 300.000 VND trong vong 30
ngay ké tir ngay mo TKTT

Tong cong 5.400.000.000

S6 tien bang chir: Niam ty bon trim triéu dong.

(*) Voucher &p dung giam gia tryc tiép cho lan thanh toan tiép theo cac dich vy hoa don
Dién/Nudc/ADSL trén MyVIB vai gié tri hoa don tdi thiéu tir 300.000 VND.

7.2 Danh cho Khéach hang hién hiru:
Tir ngay 01/07/2024 - 31/12/2024, KH dwoc nhan khuyén mai dudi hinh thac Tang MyVIB Coin vao
Tai khoan MyVIB Rewards caa KH, cu thé:

a) Muc 1: Ap dung cho giao dich thanh toan hoa don Dién/Nudc/ADSL bang tay trén MyVIB

Piéu kién Thanh tién (VND)
100.000 MyVIB Coin 27.000 luot/ | Lan dau tién® thuc hién thanh toan | 2.700.000.000
CTKM hoa don Dién trén MyVIB véi gia
tri hoa don toi thiéu tir 1.000.000
VND.
50.000 MyVIB Coin 10.800 Lan dau tién thuc hién thanh toan | 540.000.000

lugt/CTKM | héa don Nudc trén MyVIB véi gia
tri hoéa don t6i thiéu tir 300.000
VND.

50.000 MyVIB Coin 6.000 Lan dau tién thyc hién thanh toan | 300.000.000
lugt/CTKM | hoa don ADSL trén MyVIB véi gia
tri hoa don tdi thiéu tir 165.000
VND.

30.000 MyVIB Coin 27.000 Thuc hién thanh toan hoda don | 810.000.000
lugt/CTKM | Bién/Nudc/ADSL trén MyVIB tir
lan tha 2 tro di.

Tong cong 4.350.000.000

Sé tién bang chir: Bon ty ba trim nim muwoi triéu dong

1 Hoa don dau tién: 1a hoa don lan dAu tién thanh toan dich vy Dién/Nuéc/ADSL trén MyVIB.



b) Muc 2: Ap dung cho giao dich thanh toan héa don Pién/Nudsc/ADSL ty dong trén MyVIB

Piéu kién Thanh tién (VND)
30.000 MyVIB Coin 30.000 luot/ | Thanh to4n hoa don | 900.000.000
CTKM Dién/Nu6c/ADSL tu dong dau tién

trén ung dung MyVIB véi gia tri
héa don t6i thiéu tir 300.000 VND
Tong cong 900.000.000

Sé tién bang chir: Chin trim triéu dong.

7.3 Téng s tién khuyén mai danh cho toan bé CT Khuyén méai ¢ muc 7.1 va 7.2

M0 ta Thanh tién (VND)
Uu dai danh cho Khach hang méi ¢ muc 7.1 5.400.000.000
Uu dai danh cho Khach hang méi & muc 7.2 - Murc 1 4.350.000.000
Uu dai danh cho Khach hang mé&i & myc 7.2 - Muc 2 900.000.000
Tdng cong 10.650.000.000

S6 tien bang chir: Mudi ty sau trim nim muroi trié¢u dong.

8. Noi dung khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc xac dinh KH dwoc nhan khuyén mai
a) Danh cho Khéch hang méi:
i. biéu kién:

e Mo méi TKTT Digi trén ung dung Ngan hang S6 MyVIB; va

e Thuc hién giao dich thanh toan hoa don Dién/Nuéc/ADSL hop 1¢ (giao dich hop 18%) 1an
dau tién trén tng dung MyVIB thong qua TKTT Digi véi gia tri thanh toan hoa don tdi
thiéu tir 300.000 VND trong vong 30 ngay ké tir khi mo TKTT Digi; va

e Khdng thudc dbi tugng huong khuyén mai cia chwong trinh khuyén mai Hoan tién cho
khéach hang tham gia Goi tai khoan luong tai VIB; va

e MJdi KH s& duoc hudng wu dii nay tbi da 01 1an trong suét thoi gian dién ra chuong trinh.

- ii. Gia trj hoan tién:
e Mbc thoi gian tir ngay 01/07/2024 - 30/09/2024: Hoan tién 150.000 VND vao TKTT Digi
cua KH tai VIB, téi da 6.000 luot thoa diéu kién mdi thang va téi da 240 luot khuyén mai
hoan tién thoa diéu kién mdi ngay.

2 Giao dich hop I¢: bao gdm céc giao dich dwoc thuc hién thanh céng thong qua Tai khoan thanh toan, Thé tin dung hodc Tai khoan MyVIB Rewards (Coin)
dé thanh toan hoa don Dién/Nudc/ADSL. Céc giao dich sau d6 bi hiy/ hoan s& khong dugc coi la giao dich hop 1€.
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e Mdc thoi gian tir ngay 01/10/2024 - 31/12/2024:

v

Hoan tién 100.000 VND vao TKTT Digi cia KH tai VIB, téi da 6.000 luot thoa
diéu kién mdi thang va tbi da 240 luot khuyén mai hoan tién thoa diéu kién mdi
ngay.

Ting Voucher giam gi4 truc tiép tri gia 50.000 VND cho lan thanh toén tiép theo
cac dich vu héa don DPién/Nudc/ADSL trén MyVIB véi gié tri hdéa don tdi thiéu
tir 300.000 VND. Téi da 6.000 luot thoa diéu kien mdi thang va tbi da 240 luot
khuyén mai hoan tién thoa diéu kién mdi ngay.

Ghi chi: Theoi han sir dung 60 ngay ké tir ngay nhdn voucher. KH dwroc hwong dong thoi voucher
giam gid truec tiép khi thanh toan va wu dai tang MyVIB Coin (néu co).

b) Danh cho Khach hang hién htu

i. idu kién:

KH thyuc hién giao dich hop 1€ thanh toan hoa don Dién/Nudc/ADSL trén MyVIB trong thoi gian
khuyén mai va khong thudc ddi twong huong khuyén mai caa chuong trinh khuyén mai Hoan tién
cho khéch hang tham gia Goi tai khoan luong tai VIB s& duoc hoan tién vao TKTT, chi tiét nhu

e Dbi vé6i thanh toan hoa don Dién: Gié tri cuia mdi giao dich thanh toan hoa don 16n hon
hoac bang 1.000.000 VND.

e Dbi v6i thanh toan héa don Nudc: Gia tri cia mdi giao dich thanh toan héa don 16n hon
hodc bang 300.000 VND.

e Pdi véi thanh toan hoa don ADSL: Gia tri cia mdi giao dich thanh toan hoa don 16n hon
hoac bang 165.000 VND.

Méi KH duwoc huréng gid tri khuyén mai khi thanh todn héa don Pién/Nudc/ADSL
lan dau tién toi da 01 lan trén mét dich vy thanh todn trong suét thoi gian dién ra
chuong trinh.

Tir héa don thir 2 tré di, moi KH sé duwoc hwong gia tri khuyén mai téi da 01 lan
mdéi thang trén mét dich vy thanh toan trong suét thoi gian dién ra chwong trinh.
PoiVGi héa don hop 1é dau tién, KH khdng nhédn dong thoi khuyén mai tir chwong
trinh thanh todn héa don Dién/NudécIADSL khéc trong thoi gian dién ra chiong
trinh.

e Ddi véi thanh toan héa don Pién/Nudc/ADSL tu dong dau tién trén tng dung MyVIB:
Gia tri cua mdi giao dich thanh toan héa don 16n hon hoic bang 300.000 VND.

sau:
Mitc 1
Ghi cha:
v
v
v
Muc 2:
Ghi cha:



v Méi KH sé dwoc hudng wu dai nay téi da 01 lan trong sudt thoi gian dién ra
chuwong trinh. Truong hop ¢6 nhiéu KH théa man diéu kién cia chuwong trinh
khuyén mdi nay, wu tién cho KH théa mén cdc diéu kién giao dich hop 1é ¢6 thoi
gian giao dich sém nhdt (cin cit theo thoi gian ghi nhan trén hé thong VIB theo
ngay, gic, phut, gidy va micro gidy) va theo quyér dinh va thdng béo cia VIB.

ii. Gia tri tang MyVIB Coin
Murc 1:

Dbi véi KH thanh toan hoa don Dién:

e Hoa don dau tién: Ting 100.000 MyVIB Coin. Téi da 4.500 luot khuyén mai ting Coin
thoa diéu kién mdi thang va téi da 180 luot khuyén mai ting Coin thoa diéu kién mai
ngay.

e Tir hoa don thu 2 tro di: Tang 30.000 MyVIB Coin. Ti da 3.000 luot khuyén mai ting
Coin thoa diéu kién mdi thang va téi da 120 lugt khuyén mai ting Coin thoa diéu kién
maoi ngay.

Ddi v6i KH thanh toan hoa don Nudc:

e Hoa don dau tién: Tiang 50.000 MyVIB Coin. Téi da 1.800 lugt khuyén mai ting Coin
thoa diéu kién mdi thang va toi da 72 luot khuyén mai ting Coin thoa diéu kién mdi
ngay.

e Tir hoa don thu 2 tro di: Tang 30.000 MyVIB Coin. Téi da 1.000 luot khuyén mai ting
Coin thoa diéu kién mdi thang va tbi da 40 luot khuyén mai ting Coin thoa diéu kién moi
ngay.

Dbi voi KH thanh toan hda don ADSL:
e Hoa don dau tién: Tang 50.000 MyVIB Coin. Téi da 1.000 luot khuyén mai ting
Coin thoa diéu kién mdi thang va tbi da 40 luot khuyén mai tang Coin thoa diéu kién
maoi ngay.
e Tirh6a don thir 2 trg di: Tang 30.000 MyVIB Coin. Téi da 500 luot khuyén mai ting
Coin thoa diéu kién mdi thang va ti da 20 luot khuyén mai tang Coin thoa diéu kién
maoi ngay.

Miic 2:
Dbi véi KH thanh toan hoa don Dién/Nudc/ADSL ty dong dau tién:
e Ting 30.000 MyVIB Coin trén hoa don dau tién thoa man diéu kién chuong trinh. Téi da
5.000 luot khuyén mai ting Coin thoa diéu kién mdi thang va téi da 200 luot khuyén mai
tang Coin thoa diéu kién mdi ngay.




8.2 Thi gian, cach thirc nhan khuyén mai

e VIB s& Hoan tién, Tang MyVIB Coin va Voucher giam gié truc tiép khi thanh toan héa don
Dién/Nudc/ADSL trén MyVIB theo noi dung cua Thé 1& nay vao TKTT/TK MyVIB Rewards
ciia KH tai VIB trong vong téi da 15 (mudi 1dm) ngay lam viéc ké tir ngdy KH thuc hién
thanh cong giao dich thoa man diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh tai muc 8.1 trén day
va cac diéu kién khac theo quy dinh tai Thé I nay (néu co).

e MyVIB Coin duoc dung dé thanh toan hoa don hoic nap tién dién thoai, data va d6i qua tiang
trén ang dung MyVIB. Danh sach dich vu hoa don, nap tién dién thoai, data va d6i qua bang
MyVIB Coin dugc ap dung theo quy dinh cua VIB tai tirng thoi diém.

e Tilé quy dbi: 1 MyVIB Coin twong dwong 1 VND. MyVIB Coin khong dugc chap nhan quy
ddi thanh tién mat hoac hién vat.

e Dé kiém tra sb luong MyVIB Coin dang s& hitu hoic dé str dung, Khach hang dang nhap vao
ung dung MyVIB va truy cap muc MyVIB Rewards.

e Truong hop KH khong ¢6 TKTT Viét Nam dong, hoac TKTT trén ung dung MyVIB cia KH
& trang thai khong hoat dong®, dong hoidc bi phong téa/ tam khéa/ ding ghi c6 tai thoi diém
chi thuong 1 bang ching vé viéc KH tir chbi nhan khuyén mai.

9. Pau moi giai dap thac mac

Néu c6 bat ky thiac mac, khiéu nai lién quan ti giao dich ciia Chuong trinh khuyén mai, KH phai thong
bao trong vong 07 ngay ké tir ngdy KH thuc hién giao dich thanh cong cho VIB qua bd phan Chim soc
Khéch hang 24/7, s6 dién thoai: 1900 2200 (1.000 ddng/phut). VIB s& khdng chiu trach nhiém giai quyét
véi bat ky thac mac, khiéu nai phét sinh nao sau thoi gian nay.

10. Trach nhiém cong bé thong tin

- VIB s& cong khai Thé 1 chuong trinh trén website cua VIB www.vib.com.vn.

- Viéc két thic/ gia han chuong trinh khuyén mai s& duoc VIB quyét dinh va niém yét cong khai 07
ngay trudc ngay két thic/ gia han chuong trinh tai cac dia diém kinh doanh/hoac céc kénh truyén thong
tiy vao diéu kién, quyét dinh ciia VIB va sé& thong bao cho co quan c6 tham quyén phl hop véi quy dinh
cua phap luat.

11. Quyén va trach nhiém cia KH

- KH nhan khuyén mai tuong tng véi co cdu va diéu kién khuyén mai néu tai Muyc 8;

- V6i viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, KH ddng y tuan thu moi noi dung trong Thé Ié chuong
trinh nay;

- KH ¢6 trach nhiém khai b4o véi Co quan Nha nuéc (CQNN) c6 tham quyén (néu phap luat co quy
dinh) va chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir chuong trinh bao
gom khong gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

12. Quyén va trach nhiém cia VIB

8 TKTT khong hoat dong: Chi trang thai Tai khoan thanh toan caa KH khéng c6 hoat dong giao dich trong mot khoang thoi gian.


http://www.vib.com.vn/

- VIB duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian trién khai
chuong trinh, bao gdm nhung khong gidi han & cac truong hop chién tranh, chay n, thién tai, dich
bénh, su ¢b k¥ thuat, mang internet, dudng truyén, quyét dinh cia co quan nha nude ¢é tham quyén,...
lam anh huong dén cac giao dich cua KH.

- Trong trudng hop VIB ¢6 co sé hop 1y dé tin rang: KH ¢6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat lién
quan dén khuyén mai hoic ngudn tién thuc hién thanh toan héa don dé tham gia khuyén mai khong hop
phap VIB cd toan quyén tir chéi trao ting khuyén mai hoic thu hdi khuyén mai da trao cho KH va s&
thong bao véi KH qua email di ding ky voi VIB hoic hinh thac khac ma VIB xét thay ph hop trong
khoang thoi gian 30 ngay ké tir ngay phét hién hanh vi gian lan/vi pham phép luat.

- Céch thuc thu hdi khuyén mai: VIB duoc toan quyén cha dong trich tién (ghi No) trén TKTT cua KH
tai VIB dé thu hdi khuyén mai caa KH hoic thuc hién cac hinh thie thu hdi khac (néu xét thiy can thiét)
ma khong can c6 sy dong v trudc cia KH. Theo d6, Thé 1& nay dugc xem la bang chimng ching minh
cho viéc KH dong y dé VIB dugc quyén chi dong ghi No TKTT cua KH theo quy dinh tai noi dung nay
ma khéng can thém bt ky su déng y nao ciia KH.

- Quyét dinh ciia VIB Vé viéc xac dinh KH dép ung ddi tugng huong khuyén mai va thyc hién trao tang
khuyén mai ciing nhu cac van dé lién quan khac dén chuong trinh nay 1a quyét dinh cudi cing.

13. Luat ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc ciia chwong trinh

- Thé Ié chuong trinh nay dwoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam.

- Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thé Ié chuong trinh nay, cac Bén thoa
thuan giai quyét tranh chip thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hop thuong lwong, hoa giai
khdng thanh, mdi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa &n nhan dan cé tham quyén noi
VIB dit tru s¢ chinh.

- Nhitng van d& chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1é chuong trinh nay s& duoc thyc hién theo quy
dinh cua phép luat va cac quy dinh hién hanh co lién quan cua VIB.

- Thé 1é chwong trinh ndy c6 hiéu luc trong thoi gian hiéu luc chuong trinh va cham dut khi hét thoi gian
hiéu lyc chuwong trinh. VIB duoc quyén thay ddi va diéu chinh cac Diéu khoan, diéu kién trong thoi gian
dién ra chuong trinh va cong bd cong khai trén website caa VIB: www.vib.com.vn nham dap ung yéu
cau tuan thu phap luat, chi thi caa CQNN c6 tham quyén hoic theo nhu cau kinh doanh cua VIB.



