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Ngan hang QuécTé

QUY PINH VE TIEN GU1 CO KY HAN DANH CHO KHACH HANG TG CHUC

Diéu 1. P3di tuong khach hang (KH)

- T chuc la Ngusi cu trd bao gom:

e T8 chic kinh t& khéng phai la té chuic tin dung dugc thanh 1ap, hoat déng kinh doanh tai Viét Nam (VN); va van phong
dai dién tai nuSc ngoai cla loai hinh t8 chic nay;

e T6 chiic khdc dugc thanh lap, hoat ddng tai VN theo quy dinh clia phap luat VN va thudc déi tugng gui tién gli theo quy
dinh cta phap luat VN;

- T6 chuc la Ngusi khéng cu trd bao gom:

e  Coquan dai dién ngoai giao, lanh su, co quan dai dién cla té chiic quéc té tai VN;
e Van phong dai dién, van phdng du &n clia cac t8 chiic nudc ngoai tai VN.

Diéu 2. Loai tién nhan tién gi c6 ky han (TGCKH)

- Péng Viét Nam (VND);

- DPéng ngoai té (FCY), gébm: D6 la My (USD); Euro (EUR); D6 la Uc (AUD) hoéc loai ngoai té khac theo quy dinh cda VIB tling thoi
ky.

DPiéu 3. Lai suat TGCKH, mic phi (néu ¢é)

- Mdc lai suat tién gUi, muc phi (néu co) theo quy dinh cla VIB va ban hanh trong tiing thdi ky tuong ling vdi tling loai san
phdm tién gli va ddm bao tuan th quy dinh ctia Phap luat;

Diéu 4. Xt ly khi HDTG bi mat/ héng'

- Khi phat hién HDTG bi mat/héng, KH can théng bao ngay cho VIB bang van ban.

- VIB phong tda TGCKH ké ti thai diém VIB nhan dugc théng bao clia KH vé HDTG bi mat/hdng.

- KH c6 thé yéu ciu VIB cdp 01 ban sao HDTG. Ban sao HDTG dugc déng diu hodc in chit “Ban sao” va VIB sé thu phi dich vu
theo quy dinh cda VIB trong tung thdi ky.

- Sau khi bdo mat HDTG, néu KH tim lai dugc HDTG thi phai thong bao ngay cho CN/PGD ctia VIB noi da lam thi tuc bdo mat
HDTG dé VIB tién hanh chdm dt phong téa TGCKH.

- Vao Ngay dén han, TGCKH (bao gdbm cé tién lai phat sinh) dugc giai tda va chi trd cho Chii s hitu theo quy dinh trong ban
g6c ctia HDTG va phu luc HBTG (néu c6) ma VIB luu gili.

Diéu 5. Bién phap tra citu thong tin

- KH dugc quyén tra ctiu théng tin TGCKH qua kénh:

e  Ngan hang dién ti Internet banking danh cho KHDN tai dia chi: www.ib.vib.com.vn;
e  Taitat cd DVKD cua VIB;

- Trudng hgp tra ctiu théng tin TGCKH, KH cam két rang: (i) KH tu thuc hién tra cru théng tin; (i) KH cung cap cac thong tin can
thiét theo quy dinh cta VIB dé VIB thuc hién xac thuc KH; va (iii) KH khéng cung cdp théng tin cho bén thi ba thuc hién tra
clu théng tin cho KH.

- VIB ¢6 trach nhiém va cam két gitr bi mat théng tin TGCKH clia KH theo quy dinh clia phap luat va ddm bao an toan cho
TGCKH ctia KH.

Diéu 6. Quy trinh nhan TGCKH

Khach hang phat sinh nhu cau tién Khach hang yéu cau tu van dich vu glii TGCKH qua email hodc qua dién thoai hodc
gUi cé ky han (TGCKH) tai VIB truc ti€p tai VIB gan nhat.

" HDTG héng dugc hiéu 1a HDTG bi nhau, nat, rach, tdy xéa, sta chira, chdy mot phan hodc ma
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Kiém tra thong tin Khach hang dadm bao thudc déi tugng guii TGCKH tai VIB.

van dich vu TGCKH - Xac nhan nhu cdu va tu vadn cho Khach hang sdn pham phu hop.
Tu van dich vu TGCKH bao gém: s6 tién, loai tién, thdi han gui tién, tai khoan gui
tién va nhan chi trd khoan tién gui, lai suat huy déng ap dung, ndi dung diéu khoan
hgp déng, cach thuc xt ly khi dén han

- Hudng dan Khach hang hé so va thi tuc gui tién theo quy dinh VIB, gém:

e Hop dong tién gui (HDTG)

e HO so dé tao ma Khach hang ( néu la Khach hang mdi clia VIB) hodc hé so mé

Cén bd VIB tiép nhan yéu cau va tu

tai khoadn (néu Khach hang cé nhu cau)

Khach hang hoan thién hé so - Saukhi da hiéu ré théng nhat cac diéu khoadn va ndéi dung HDTG, KH hoan thién hé
sd, thd tuc va xuat trinh dén VIB.

- Can bd VIB kiém tra va ddm bao tinh khép dung, hap phép, hop & ctia HDTG va hé
s lién quan do KH cung cap va trinh cp tham quyén ky két HDTG.

- VIBva Khach hang thuc hién ky két HDTG. Dai dién ky HDTG phai la ngusi dai dién
hop phap ctia Khach hang va VIB

- Hiéu luc ctia HDTG la ngay gUi tién ctia HDTG. Trong trudng hgp trong ngay gui
tién, KH khéng cé du tién dé thuc hién thi VIB sé hiy HDTG da ky két

Hach todn HDTG trén héthéng VIB |- Cén b tiép nhan chuyén HDTG, hé so clia KH sang bd phan ¢6 chic nang hach
toan trén hé théng

- Can bd hach toan va can bd kiém soét kiém tra ndi dung HDTG:
e DGi chiéu, kiém tra théng tin trén HDTG va céc hd so ¢b lién quan xuét trinh

khdp ding thong tin KH dang ky trén hé théng

e Kiém tra tham quyén dai dién ky HDTG dadm béo dung quy dinh, hgp lé.

- Cén bd hach toan va can bd kiém soét thuc hién hach toan, duyét HDTG trén hé
théng khi nhan du tién theo théa thuan trén HDTG.

Hoan trd hé so giao dich TGCKH cho
KH - Gidy bdo ng/bién béo c6 (néu cd)

Ban g6c HDTG c6 day du chr ky va mau ddu ctia Khach hang va VIB

Diéu 7. Quy trinh chi trd TGCKH

Khach hang phat sinh nhu cau rat trudc Trudng hop HDTG da c6 chi dan tu déng thanh toan géc, 1ai (néu cd) vao Tai

mét phan vén/tat toan (trudc han hoac khoan thanh todn ctia Khach hang khi dén han thi vao ngay dén han VIB sé tu
dlng han) TGCKH tai VIB dong thuc hién theo ding chidan. KH khéng can yéu cau hodc dén VIB lam th
tuc

- KH c6 nhu cau rat trudc han mot phan von/tat toantrudc han TGCKH thi Khach
hang lién hé qua email hodc qua dién thoai hoac tu van truc ti€p tai DVKD.

Cén bo VIB tiép nhan yéu cau va tu van Tu van va xac nhan chinh xac yéu cau ti phia KH. Kiém tra théng tin HDTG trén
dich vu TGCKH hé théng.
- Hudng dan Khach hang hé so va thi tuc gui tién theo quy dinh VIB, gém:

e Gidy yéu cau dich vu theo mau VIB
e Cac ho sakhac (néu cd)

KH hoan thién hé so - Sau khi théng nhat dugc cac ndi dung can b VIB tu van va cac ndi dung cla
chung t thi KH hoan tat mau biéu va gli dén VIB dé thuc hién giao dich

- Khach hang cung cép gidy yéu cau dich vu theo mau ctia VIB theo tling thai ky

- Cén bo VIB kiém tra, di chiéu gidy yéu ciu dich vu ddm bao day du hap lé véi
thong tin Khach hang da dang ky tai VIB. Dong thai dam bao HDTG dang khéng
thudc trudng hgp cdm cé/ phong tda/ tam khda/ hodc bi han ché dé dam bao
nghia vu khac
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Hach toan chi trd mot phan/toan bd
TGCKH

Can bo tiép nhan chuyén HDTG, hé so clia KH sang bd phan ¢ chic ndng hach

toan trén hé théng

Can bd hach toan va can bd kiém soat kiém tra ndi dung gidy yéu ciu cung cap

dich vu:

e  Déichiéu, kiém tra thong tin va cac hd so cé lién quan xudt trinh khép ding
thong tin KH dang ky trén hé thong

e Kiém tra thdm quyén dai dién ky HDTG dam bao dung quy dinh, hgp 1é.

Can bo hach toan va can bo kiém soat hach toan chi trd mét phan/toan bo

TGCKH theo yéu ciu cia KH.

Hoan trd ho so giao dich TGCKH cho KH

Gidy bao ng/Dién chuyén tién (néu cé)
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