vIB"

Ngan hang Quéc Té

THE LE CHUONG TRINH
TANG TOUR DUBAI 5 NGAY 4 DEM CHO 2 NGU'O'l KHI M& TIEN GU’I TRUC
TUYEN IDEPO TREN MYVIB 2.0

1. Tén Chuwong trinh: “Tang tour Dubai 5 ngay 4 dém cho 2 nguoi khi mé tién g tryc
tuyén iDepo trén MyVIB 2.0"”

N

. Dia ban (pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc
. Hinh thrc khuyén mai: Tang qua
. Thoi gian khuyén mai: TU ngay 09/03/2023 cho dén hét ngay 15/05/2023

. Hang héa, dich vy dung dé khuyé&n mai: S6 tiét kiém muyc tiéu va tour du lich

A U W

. Hang hoéa dich vy khuyé&n mai: Tién gUi tryc tuyén iDepo trén dich vy ngan hang so dién tl
MyVIB 2.0

7. Noi dung cba Chuong trinh khuyén mai:
7.1 Péi trong dwoc nhan wu dai
Khach hang ca nhan dap &ng cac diéu kién sau (*Khach hang”)

- St dyng dich vy ngan hang s6 dién t& MyVIB 2.0 dé thyc hién m& mai tién glvi tryc tuyén
iDepo; va

- Khong vi pham bat ky diéu khodn nao cba CKTM nay hodc bat ky diéu khoan diéu kién st
dung san pham tién gli tryc tuyén iDepo; va

- Dap ¥ng cac diéu kién khac cba Chvong trinh néu dudi day.

7.2 Quy dinh vé chi tiéu hop |é va co cdu giai thuéng

- Khi m& tién gUi tryc tuyén iDepo trén (’ng dung MyVIB 2.0 trong thi gian dién ra CTKM,
Khach hang sé nhan duoc cac vu dai sau:

Diéu kién Gia tri Gidithuvdng  S6lvong Gidi | Téng gia tri giai
thudng thudng
Giai dac - Top o1 Khach hang cé | Tourdu lich 5 ngay 4 | o1 Khach 69.000.000 VND
biét téng gia tri tién gui dém danh cho 02 hang/Chuong
tryc tuyén iDepo cao | nguoi tai Dubai tri trinh
nhat trong suot gid 69.000.000 VND

chuong trinh (*) va;

- Cotoéng gia tritién
gui tryc tuyén iDepo
tich 10y t6i thiéu toi
thiéu la
2.000.000.000 VND.

(*) T6éng gia tri tién gui

tryc tuyén iDepo hop &

trong thoi gian CTKM
diénra
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Giai khuyén

khich

- 3 : i LA . h
To,p 30 Kh?_Ch hang SO tiét kiem muc 30 Khach %@) 88%%%)5K7ND
mof:lcle.n gui trl;J’C . | tiéu co ky han o3 hang/Chuong
tuyén iDepo s&m nhat thang tri gia trinh
(*) 1.000.000 VND

- Co tbng gia tritién
gUi tryc tuyén iDepo
tich 10y t6i thiéu toi
thiéu la 1.000.000.000
VND

(*) Téng gia tri tién gl
tryc tuyén iDepo hop 1é
trong thoi gian CTKM
diénra

Né&u thoéa diéu kién CTKM, mdi Khach hang chi dvoc nhan thudng duy nhat o1 lan

trong su6t chvong trinh va la giadi thwdng co gia tri I&n nhat.

Truong hop Khach hang chuyén nhueng hgp dong tién glvi iDepo trong giai doan

dién ra chvong trinh, Khach hang van duoc tinh 1a KH mé& iDepo hop 1é

Téng gia tri gidi thudng cho toan bd chvong trinh: 99.000.000 VND (chin muoi

chin triéu déng)

7.3 Quy dinh vé céng bé va tra thwéng

Danh sach Khach hang dugc nhan thudng sé duvoc thong bao tryc tiép dén Khach
hang qua email/tin nhan/goi dién theo théng tin Khach hang da dang ky véi ngan
hang. VIB khong chiu trach nhiém trong trvong hop khong lién lac dugce vai Khach
hang theo cac thong tin dang ky.

VIB sé céng b danh sach Khach hang tring gidi trén website vib.com.vn: Ngay
30/05/2023

Doi v&i Giai Ddc biét: VIB sé thyc hién trao thudng cho khach hang theo dia chi
Khach hang dang ky v&i Ngan hang hoac tai Hoi s& cua VIB tai toa Sailling Tower
trong vong 14 ngay ké tir ngay thong bao giadi thudng hodc khéng qua 45 ngay ké
tw ngay két thuc CTKM.

D&i vdi Giai khuyén khich: VIB sé gii tdng Khach hang sé tiét kiém myc tiéu ky han

03 thang vao tai khodn MyVIB 2.0 ma Khach hang da dang ky v&i VIB trong vong 14

ngay k€& tlr ngay théng bao gidi thvdng hodc khdng qua 45 ngay ké tir ngay két

thuc CTKM.

K&t qua tra thudng cba Khach hang sé bj hdy va thu hoi trong nhirng treong hop

sau:

e Khach hang tat toan/chuyén nhugng hop déng tién glvi tryc tuyén iDepo trudce
thoi han théng bao két qua chuong trinh (30/05)

e Khach hang vi pham bét ky diéu khoan nao cia CTKM nay hodc bat ky biéu
khodn diéu kién s& dung cla san pham tién gli tryc tuyén iDepo ma Khach
hang dang mé& hop dong tién gui.

e Trong trrdng hop VIB nghi ngé Khach hang cé hanh vi gia mao hoac lam dung
dé hudng s6 tién khuy&n mai ma Khach hang khéng cung cép duogc Tai Liéu
Chirng Minh Giao Dich theo yéu cau cta VIB.
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. Cac quy dinh khac

Trong tredng hop chuong trinh c6 mau thudn véi bat ki quy dinh Phap luat hay chi thi
cOa bat ky co quan Nha nuéc nao, chuong trinh sé dugc thay d6i, hiy bd hay siva déi dé
phU hgp vdi quy dinh cla Ludt, chithj do.

Bat c giao dich nao cba Khach hang tring thudng ma VIB nghi van la giao dich khong
hop 1é (bao gébm cac hanh vi gid mao hoac lam dung d& huvéng chuong trinh khuyén mai)
dya trén thdéng tin vé thoi gian, noi thyc hién giao dich hodc cac yéu té khac, VIB co
quyén yéu cau Khach hang cung cép Tai Liéu Chng Minh Giao Dich dé€ VIB kiém tra.
Trong thdi han o5 ngay lam viéc, ké tlr ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang c6 nghia
vy cung cdp cho VIB day du Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich. Trvong hep VIB xac dinh cac
giao dich mé& tién gl tryc tuyén iDepo cba Khach hang 1a hop 1é theo Thé Ié chuvong
trinh nay, tong gia tri tién g cba cac hop déng tién gl tryc tuyén iDepo sé duoc tinh dé
hudng khuyén mai theo chvong trinh nay. Truong hop Khach hang khong cung cap Tai
Liéu Ch&ng Minh Giao Dich trong thoi han VIB yéu cau va/hodc VIB xac dinh cac giao dich
m& tién gui tryc tuyén iDepo cla Khach hang khéng hop €, téng gia tri tién gl tryc
tuyén cla cac giao dich d6 sé khéng duoc tinh vao téng gia tri tién gi tryc tuyén hudng
wu dai cba chvong trinh nay.

VIB dvoc mién trach nhiém déi vdi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chvong trinh. Treéng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac
truedng hgp nhu: chién tranh xam lvoc, tdn cdng ti nwdc ngoai, ndi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan sy, réi loan, trng dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén
quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla bat ky co quan chinh phi, co chg,
trung gian hay chinh th&c, cdm vén, tham hoa thién nhién, héa hoan, thoi tiét khac
nghiét, 10 lyt, dinh cdng, dich bénh (do b4t c& nguyén nhan nao), bat ky sy’ chdm tré, vi
pham hodc 16i x& ly cia mdy tinh, bao gém nhirng 16i vé& chirc nang hay sai st cOa thiét
bi, trong viéc cung cap bat ky thiét b, tién ich hay dich vy ngan hang nao cho Khach hang
néu sy chdm tré, vi pham hodc 16i x& ly cha may tinh d6 vt ngoai tdm ki€m soat hop ly
cba VIB, hay céc sy kién khac, treong hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé
lwvdng trvde dugce va khdng thé khac phuc duoc.

Néu dugc sy dong y cva Khach hang, VIB c6 quyén s dyng tén va hinh anh cda Khach
hang nham muyc dich quang cdo va thdng bao rong rai vai céng chung ma khéng phai chi
tra bat ky chi phi nao hoac bi rang budc b&i bat ky han ché nao.

Trong truong hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang can thyc hién khiéu nai qua s6
dién thoai 1800 8195 cla Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 - VIB dé€ duvoc giai quyét.
Trong do, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich cba Khach hang khong duvoc tinh
vao gia tri tinh hoan tién hodc khong tinh ding gia tri hoan tién thi Khach hang can cung
cap duoc Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich, VIB sé kiém tra va quyét dinh phu hop.

Trong trrdng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugrc
gidi quyét theo thda thuan gitra VIB va Khach hang, phu hop v&i quy dinh cba Phap luat.



