Thé Ié chuong trinh khuyén mai
“Uu dai déc quyén cho Khach hang KIOTVIET m& Tai khoan thanh toan VIB”

1.  Tén chuong trinh: “Uu dai doc quyén cho Khach hang KIOTVIET mé tai khoan thanh toan VIB”.
2. Hang héa dich vu khuyén mai:
Tai khoan thanh toan (TKTT); Dich vu Digi Invoice danh cho giao dich thanh toan bang QR' (Sau day goi
tat la “Digi Invoice”).
3.  Thei gian khuyén mai:
Tur ngay 09/03/2024 dén hét ngay 08/06/2024.
4. Pham vi khuyén mai:
Trén toan hé théng cda VIB.
5.  Hinh thuc khuyén mai:
Hoan tién.
6. Dditugng huéng khuyén mai:
Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghiép siéu nhé? (KH) théa man cac diéu kién néu tai muc 7 dudi
day.
7.  Noi dung khuyén mai:

7.1 Diéu kién chung cta chuong trinh khuyén mai (CTKM):

KH dap tng déng thai cac diéu kién sau tai thoi diém nhan tién khuyén mai:

- KH dang ky méi Digi Invoice lan dau tién tir 09/03/2024 dén hét ngay 08/06/2024 theo quy dinh va tha tuc
clia VIB. Tai thoi diém xét diéu kién chi trd khuyén mai, Digi Invoice dang st dung; va

- KH c6 TKTT VIB dang & trang thai hoat dong; va

- KH dang st dung Dich vu ngan hang dién t&r MyVIB hodac VIB Checkout; va

- KH dang st dung Phan mém quan ly ban hang cta KIOTVIET.

7.2 Néi dung khuyén mai chi tiét

. N6i dung khuyén mai ' Téng gia tri khuyén mai
Khuyén mai 1 | Tang 10.000d vao TKTT cta KH tai VIB cho méi giao dich | 7.000.000.000 &

Digi Invoice c6 gia tri téi thi€u tir 50.000d trd lén.

Téng gia tri tién khuyén mai t6i da cho mét KH trong
méi chu ky 13 400.0004.

Mbi KH dugc huéng téi da 3 chu ky. Moi chu ky dugc

tinh [a 30 ngay.

' La dich vu VIB gui théng bao cho KH khi TKTT ctia KH c6 bién dong vé s6 du danh riéng cho loai giao dich thanh toan bang QR, ma VIB
hgp tac véi Cong ty CS phan cong nghé KiotViet

2 Khach hang cé nhan, khach hang doanh nghiép siéu nhé thudc phan quyén khai thac cia Khéi Ngan hang ban 1é cGia VIB trong timng
thai ky.



Chu ky dau tién dugc tinh tir ngay dang ky Digi Invoice.

Khuyén mai 2 | Tang 3.000.000d/KH cho 10 KH théa man déng thai: Giai doan 1:30.000.000 d
(i) Co6 tobng s6 lugng giao dich Digi Invoice hgp 1é (¥) | Giai doan 2: 30.000.000 &

cao nhét mdi giai doan; va Giai doan 3: 30.000.000
(i) Pat t6i thi€u 40 giao dich Digi Invoice hgp 1& (¥) | _
Tong cdng: 90.000.000 d

trong maéi giai doan.

(*) Giao dich Digi Invoice hop Ié theo Khuyén mai 2 nay la
giao dich c6 gid tri téi thiéu tor 50.000d tré lén.

Khuyén mai 3 | Tang 3.000.000d/KH cho 10 KH c6 téng gia tri giao dich | Giai doan 1: 30.000.000 d
Digi Invoice cao nhat méi giai doan va khong thap han | Giai doan 2: 30.000.000 d
200.000.000 4. Giai doan 3:30.000.000 d
Téng céng: 90.000.000 d

Téng cdng gia tri cac khuyén mai 7.180.000.000 d

Bang chii: Bay ty mot tram tam muoi triéu dong.
Khuyén mai 2 va khuyén mai 3 6 3 giai doan nhu sau:
- Giai doan 1: tir 09/03/2024 dén hét ngay 08/04/2024
- Giai doan 2: tir 09/04/2024 dén hét ngay 08/05/2024
- Giai doan 3: tir 09/05/2024 dén hét ngay 08/06/2024
7.3 Diéukién khac

- Méi KH dugc nhan t6i da 01 (mot) 1an cho khuyén mai 2 hodc khuyén mai 3 trong su6t thoi gian khuyén
mai.

- Trudng hgp KH thdéa man déng thai Khuyén mai 2 va Khuyén mai 3 trong cting 01 giai doan khuyén mai,
KH sé dugc tinh la nhan thuéng theo khuyén mai 3.

- Trudng hgp c6 nhiéu KH cuing thda man diéu kién clia Khuyén mai 2 va c6 cung s6 lugng giao dich Digi
Invoice hgp 18, uu tién cho KH c¢6 téng gia tri giao dich Digi Invoice hgp & cao hon tai thai diém théa man
diéu kién.

- Trudng hgp c6 nhiéu KH cling théa man diéu kién ctia Khuyén mai 3 va c6 cling téng gia tri giao dich Digi
Invoice, uu tién cho KH c6 s6 lugng giao dich Digi Invoice hgp |é cao hon tai thai diém théa man diéu kién.

- KH sé khéng dugc hudng khuyén mai trong trudng hop: KH hodc Merchant KiotViet® ciia KH da hudng
khuyé&n mai ctia Chuong trinh nay hoac Chuong trinh khuyén mai “Tang goi qua tang 3.000.000d cho khach
hang mai” hodc Chuong trinh khuyén mai “Géi qua tang lién két giai phap ban hang KIOTVIET".

- KH sé khong dugc hudng khuyén mai khi ngan sach CTKM da dugc st dung hét. Hé théng cdia VIB sé thong
bao cho KH trong trudng hop nay.

3 Merchant KiotViet Ia Merchant ID do KiotViet cung cap da tiing gan véi TKTT cla bat ky ca nhan/té chiic mé tai VIB.



7.4 Phuong thiic va théi gian nhan khuyén mai

- Cach thuc xac dinh KH thoa man diéu kién hudng khuyén mai: theo Muc 7.1, 7.2 va 7.3.

- Thai gian nhan khuyén mai:

° Khuyé&n mai 1: VIB thanh toan trong vong 03 ngay lam viéc ké ti thoi diém KH phét sinh giao dich
Digi Invoice thda man diéu kién nhung khéng s6m hon ngay 20/03/2024. Thai diém VIB thuc hién
thanh toan déng thai la thoi diém VIB xét diéu kién chi tra khuyén mai.

° Khuyé&n mai 2 va khuyén mai 3: VIB thanh toan dinh ky theo tiing giai doan. Ngay xac dinh KH thda
man diéu kién hudng khuyén mai cla tiing giai doan la ngay thu 05 ké tir ngay két thic giai doan xét
khuyén mai, va KH sé nhan dugc tién khuyén mai trong vong 20 ngay ké tiép.

- Hinh thiic nhan khuyén mai: VIB sé thanh toan vao TKTT ctia KH md tai VIB.

8.  Quyén va trach nhiém cta KH:

- Néu cé bat ky thac mac, khiéu nai lién quan tdi giao dich clia chuong trinh khuyén mai, KH phai thong bao
ngay cho VIB va khéng tré hon 30 ngay ké tir ngay két thuc thai gian khuyén mai/thai diém xét diéu kién
chi trad khuyén mai dé VIB ti€n hanh kiém tra, giai quyét. Sau th&i han nay, VIB sé khéng chiu trach nhiém
gidi quyét vai bat ky thac mac, khiéu nai phat sinh nao.

- KH c6 trach nhiém luu gilt va cung cap cho VIB théng tin, tai liéu, hoa don, chiing ti (bao gém hoa don tai
chinh theo quy dinh phép luat’/héa don ban hang hgp 1é dugc ghi nhan trén phan mém Quan ly ban hang
KiotViet; phiéu thu/phiéu thanh toan/phiéu giao nhan/phiéu xuat kho va cac tai liéu khac (néu co) ...) lién
quan dén giao dich dugc huéng khuyén mai trong thai han VIB yéu cau. Trudng hgp KH khong cung cap
thong tin, tai liéu, hoa dan, ching tir ...dung thoi han thi KH hoan toan nhat tri rang VIB dugc toan quyén
thu hoi khuyén mai ctia KH. KH cam két khong co bat ky thac mac, khiéu nai nao lién quan dén trudng hop
nay

- Nhan uu dai tuong ling véi co cau va diéu kién uu dai néu tai Muc 7.

- Tuan tha Thé 1é chuong trinh nay.

- KH chiu moi chi phi phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan uu dai tir chuong trinh bao gom khong gidi
han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6). KH cam két va dam bao rang sé khéng tu minh hoac Gy quyén
cho bat ky bén thi ba nao thuc hién khi€u nai, khi€u kién déi véi VIB néu gia tri qua tang dé tinh khoan
thu€ TNCN (néu c6) KH bi khau tri/da ndp cao hon miic khuyén mai ma KH thuc nhan.

9.  Quyén va trach nhiém cta VIB:

- VIB sé cdng bd cong khai Thé & chuong trinh trén website ctia VIB

- Trong trudng hgp VIB c6 co s& hgp ly dé tin rang KH c6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat lién quan
dén khuyén mai hodc céac dich vu khéng hgp phép, VIB dugc quyén tir chéi chi trd khuyén mai, thu hoi
khuyén mai bang hinh thic ghi Ng TKTT cia KH/hinh thic khac do VIB quy dinh, va sé thong bao véi KH
qua email da dang ky véi VIB hodc hinh thiic khac va VIB xét thay phu hgp trong khoang thai gian 30 ngay
ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham phép luat.



10.

Pugc quyén lién hé va yéu cau KH cung cép cho VIB thong tin, tai liéu, héa don, ching ti (bao gom hda
don tai chinh theo quy dinh phap luat/héa don ban hang hgp 1& dugc ghi nhan trén phan mém Quan ly
ban hang KiotViet; phiéu thu/phiéu thanh toan/phiéu giao nhan/phiéu xuat kho va cac tai liéu khac (néu
c0) ...) lién quan dén giao dich hgp Ié trong thai han VIB yéu cau. Trudng hgp KH khong cung cap thong
tin, tai liéu, héa don, ching ti ...ddng thai han thi KH hoan toan nhat tri rdng VIB dugc toan quyén tu
chéi/thu héi khuyén mai cia KH. VIB sé thong bao vaéi KH qua email da dang ky vai VIB hodc hinh thic khac
ma VIB xét thay phu hgp trong khoang thai gian 30 ngay ké tir ngay VIB quyét dinh ti chdi, thu héi khuyén
mai cta KH.

DPugc quyén lién hé va yéu cau KH cung cap thém cac tai liéu, bang ching khac dé chiing minh giao dich
hop & trong trudng hgp VIB c6 co s hgp ly dé nghi ngd/ tin rang KH c6 hanh vi gia mao/ lam dung/ truc
Igi/ gian l1an hoac vi pham phap luat lién quan dén khuyén mai.

Quyét dinh ctia VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hgp 1é, KH dap ung déi tugng huéng khuyén mai va
thuc hién tra thudng cling nhu cac van dé lién quan khac dén chuong trinh la quyét dinh cudi cung.

VIB cé toan quyén thay d6i, hlly bd hodc bé sung cac quy dinh vé Diéu kién va diéu khoan cing nhu néi
dung ctia Chuong trinh sau khi dugc sy déng y clia co quan nha nudc cé tham quyén. Thong tin chi tiét
mai nhat sé dugc VIB niém yét cong khai tai Chi nhanh/Phong giao dich ctia VIB hodc website chinh thic
ctaVIB

VIB dugc mién trach nhiém doi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thaoi gian trién khai chuong
trinh nhu: chay né, IG lut, ddng dat, dich bénh... [am anh hudng dén cac giao dich ctia KH.

Luat ap dung va giai quyét tranh chép:

Thé I& chuong trinh nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat cia nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam.
Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Thé |é chuong trinh nay, cac Bén thoa thuan
gidi quyét tranh chap thong qua thuang lugng, hoa giai. Trong trudng hop thuang lugng, hoa giai khong
thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén noi VIB dat tru
sG chinh;

Nhirng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé & chuong trinh nay sé dugc thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh cé lién quan cda VIB va clia phap luat;

Thé |é chuong trinh nay cé hiéu luc trong thdi gian hiéu luc chuong trinh va cham dut khi hét thai gian

hiéu luc chuong trinh.



