vIB'

Ngén hang QuécTé
Thé Ié chuong trinh khuyén mai
“HOAN TIEN CHO KHACH HANG THAM GIA GOI TA| KHOAN LUONG TAI VIB”

1.  Tén chuong trinh khuyén mai: “Hoan tién cho khach hang tham gia Géi Tai khoan luong tai VIB.

2.  Hang héa dich vu khuyé&n mai: Dich vu thanh toan hoa don Pién/ Nudc/ ADSL trén iing dung ngan hang
truc tuyén ctia VIB (MyVIB).

Thoi gian khuyén mai: TU ngay 04/11/2023 dén hét ngay 30/04/2024.

Pham vi khuyé&n mai: Trén toan hé théng ca Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB).

Hinh thic khuyé&n mai: Hoan tién.

A T

Déi tuong hudng khuyén mai: Khach hang ca nhan (KH) tham gia Goi Tai khoan luang' Essential hoac
Sapphire hodc Diamond tai VIB trong thoi gian khuyén mai, c6 dang ky stt dung MyVIB va dap Uing cac
diéu kién néu tai muc 8 dudgi day.
7.  Cocau khuyén mai:
Doi tugng hudng khuyén mai dugc nhan khuyén mai dugi hinh thdc hoan tién vao Tai khoan thanh toan
(TKTT) Viét Nam déng khi thanh toan hoa don trén MyVIB, cu thé nhu sau:
Essential Diamond

Goi tra luong Sapphire

Piéu kién

Loai giao dich Thanh todn héa don Thanh todn héa don | Thanh toan héa don
bién/ Nudc/ ADSL bién/ Nudc/ ADSL bién/ Nudc/ ADSL
trén MyVIB trén MyVIB trén MyVIB

Muic hoan tién/ KH/ thang? 50.000 dong 100.000 déng 200.000 d6ng

Thai gian dugc hoan tién 6 thang lién ti€p, bat dau tur thang lién sau thang nhan luong lan dau

tién ti T6 chuc chi trd luong (TCCTL) vao TKTT mé tai VIB clia KH

Tong gia tri bang tién 1a 6,400,000 VND (Sau ty bén tram triéu déng).
Téng gia tri cta hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai khong vuot qua 50% téng gia tri clia hang hoa,
dich vu dugc khuyén mai

8.  Noidung, diéu kién va cach thic chi tra khuyén mai:

1 Goi Tai khodn luong danh cho KHCN Ia céc san pham va dich vu ma VIB cung cap cho can bd nhan vién (CBNV) cla t6 chiic
chi tra luong (TCCTL) trén ca s& hgp déng cung cap dich vu chi trd luang qua tai khoan ky két gitra VIB va TCCTL; hoac trén
co s& CBNV déang ky véi VIB khi TCCTL khong ky hgp dong chi tra luong vdi VIB va dugc VIB dong y cung cép dich vy cho
CBNV nay

2Théang dugc tinh tir 0h00 ngay dau tién dén 23h59 ngay cudi cung clia thang duong lich
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Ndi dung khuyén mai

- Hoan tién vao TKTT Viét Nam dong ctia KH tham gia Goi Tai khoan luong tai VIB khi thanh toan hoa
don dién, nudc, ADSL trén MyVIB nhu quy dinh tai muc 7.

Diéu kién khach hang

- KH lan dau tién tham gia Géi tai khoan luong tai VIB trong thai gian khuyén mai; va

- KH dugc nhan luong t6i thi€u 1 1an vao Tai khoan luong trong méi thang ctia thoi gian duoc hoan
tién; va

- Déi véi KH thudc Gai Tai khoan luong Essential hoac Sapphire thi KH phai la CBNV ctia TCCTL lan dau®
ky hop dong chi tra luong véi VIB trong thai gian khuyén mai; va

- Méi KH dugc hudng uu dai tuong Uing véi muc uu dai 4p dung cho Géi Tai khoan luong ma KH tham
gia lan dau tién trong thai gian khuyén mai.

Diéu kién giao dich

- KH thuc hién giao dich hgp 1é* thanh toan héa don Bién/Nuéc/ADSL trén MyVIB; va

- Téng gia tri giao dich hap & trong mébi thang phai I6n hon hodc bang 500.000 déng.

Thai gian va cach thiic nhan khuyén mai

- Ngay xac dinh KH huéng khuyén mai: Ngay 05 (nam) cla thang tiép theo Thang théa man cac diéu
kién hudng khuyén mai. Thang théa man cac diéu kién hudng khuyén mai la thang ma KH déng thoi
dap ung diéu kién tai muc 8.2 va 8.3.

- Ngay chi trd khuyén mai: Trong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh KH huéng khuyén mai.
VIB sé chi tra khuyén mai cho KH bang hinh thic ghi cé vao TKTT Viét Nam déng ctia KH.

- Truong hap KH khéng c6 TKTT Viét Nam dong, hodc TKTT cla KH & trang thai dong hoac bi phong
téa/ tam khoa/ diing ghi C6 la bang ching vé viéc KH tir chéi nhan khuyén mai.

Dau mdi giai dap thic mac

- Né&u c6 bat ky thac méc, khiéu nai lién quan téi diéu kién hudng khuyén mai ctia chuong trinh, KH phai
thong bao ngay cho VIB qua bd phan Cham séc khach hang 24/7, s6 dién thoai: 1800 8180 va khong
tré han 03 (ba) ngay ké tirngay chi tra khuyén mai dé VIB tién hanh kiém tra, gidi quyét. Sau thai han
nay, VIB sé khong chiu trach nhiém gidi quyét véi bat ky thac mac, khiéu nai phat sinh nao.

Trach nhiém céng b6 thong tin

- VIB sé cong b6 cong khai Thé & chuong trinh trén website ctia VIB www.vib.com.vn.

- Viéc két thuc/gia han chuong trinh khuyén mai sé dugc VIB thong bao cho co quan cé tham quyén

phu hop véi quy dinh cia phap luat va sé dugc niém yét cong khai 07 (bay) ngay trudc ngay két thac/

3 Lan dau ky dugc hiéu rang (i) khong tai tuc hgp déng, (i) khdng ky lai hgp déng, (iii) khéng thudc trudng hgp da ting ky
hgp déng chi trd luong véi VIB sau d6 cham dut hgp déng va ky lai hgp dong mdéi, (iv) khéng thudc trudng hgp ky lai hop
dbng do chia tach, hgp nhat, sap nhap.

4 Giao dich hagp 1é: bao gém céc giao dich dugc thuc hién thanh céng théng qua Tai khoan thanh toan, Thé tin dung hodac
Tai khodn tich 0y xu thudng ctia KH dé thanh toan héa don Dién/Nudc/ADSL. Cac giao dich sau d6 bi hlly/ hoan sé khéng
dugc coi la giao dich hop 1é.


http://www.vib.com.vn/
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gia han chuaong trinh tai cac dia diém kinh doanh va/hoac cac kénh truyén théng khac tuy vao diéu

kién, quyét dinh cta VIB.

Quyén va trach nhiém cta KH

KH nhan khuyé&n mai theo quy dinh tai Thé Ié chuong trinh nay.

Vi viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, KH déng y tuan tha moi néi dung trong Thé & chuong
trinh nay;

KH c6 trach nhiém khai bao vai Ca quan Nha nudc (CQNN) cé tham quyén (néu phap luat cé quy dinh)
va chiu moi chi phi phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir chuong trinh bao gém
khong gisi han khoan thué thu nhdp ca nhan (néu co); Dong thai KH cam két va dam bao rang sé
khong tu minh hodc Gy quyén cho bat ky bén thd ba nao thuc hién khiéu nai, khiéu kién déi véi VIB
trong trudng hop thu nhap dé tinh khoan thué TNCN (néu c6) KH da ndp cao hon muc khuyén mai
ma KH thuc nhan.

Quyén va trach nhiém cta VIB

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thai gian trién khai
chuong trinh, bao gém nhung khéng gidi han & cac trudng hop chién tranh, chay né, thién tai, dich
bénh, su ¢ ky thuat, mang internet, dudng truyén, quyét dinh clia co quan nha nudc c6 tham quyén...
lam anh hudng dén cac giao dich cia KH.

Trong trudng hgp chuong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh phap luat hay chi thi cta bat ky
CQNN nao, chuang trinh sé dugc thay déi, hily bo hay stra d6i dé€ phu hap véi quy dinh phap luat, chi
thi do.

Trong trudng hop VIB c6 co s hop ly dé tin rang: KH c6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat lién
quan dén khuyén mai hodc ngudn tién thuc hién thanh toan héa don dé tham gia khuyén mai khéng
hgp phap, VIB ¢ toan quyén ti chéi trao tang khuyén mai hodc thu hoi khuyén mai da trao cho KH
bang cach cht déng trich tién (ghi Ng) trén TKTT clia KH tai VIB va sé théng bao véi KH qua email da
dang ky véi VIB hoac hinh thic khac ma VIB xét thay phu hgp trong khoang thai gian 30 (ba muaoi)
ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap luat.

Quyét dinh cda VIB vé viéc xac dinh KH déap Uing doi tuong hudng khuyén mai va thuc hién trao tang

khuyén mai cling nhu cac van dé lién quan khac dén chuong trinh nay la quyét dinh cudi cung.

Luét ap dung, giai quyét tranh chip va hiéu luc ctia chuong trinh

Thé 1é chuong trinh nay dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Thé & chuang trinh nay, cac Bén thoa
thuan giadi quyét tranh chap thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hgp thuong luong, hoa
giai khong thanh, mdi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan cé tham quyén
nai VIB dat tru s& chinh.

Nhing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1é chuang trinh nay sé duoc thuc hién theo quy

dinh clia phép luat va cac quy dinh hién hanh ¢ lién quan cta VIB.



- Thé Ié chuang trinh nay co hiéu luc trong thai gian hiéu luc chuong trinh va chdm dut khi hét thoi

gian hiéu luc chuong trinh.



