THE LE CHUONG TRINH
“TANG IPHONE 14 PRO MAX KHI THUC HIEN GIAO DICH TREN MYVIB 2.0”

1. Tén Chuong trinh: “Tang iPhone 14 Pro Max khi thuc hién giao dich trén MyVIB 2.0”

2. Hang héa, dich vu dung d€ khuyén mai: Dich vu ngan hang truc tuyén cta VIB (MyVIB
2.0)

Th&i gian khuyén mai: Tir ngay 03/04/2023 cho dén hét ngay 07/05/2023
Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thic khuyén mai: Tang qua

A G

Déi tugng hudng khuyén mai: Khach hang ca nhan (KH) cta VIB va dap ting cac diéu kién
néu tai muc 7 dudi day.

7. Néi dung cia Chuong trinh khuyén mai:

7.1Déi tuong tham gia

Khach hang ca nhan dap ung cac diéu kién sau (“Khach hang”)

- Dba dang ky dich vu ngan hang s6 dién t& MyVIB 2.0; va

- Dap Ung cac diéu kién khac ctia Chuong trinh néu duéi day.

7.2 Quy dinh vé co cau gidi thuéng

Khi st dung ting dung MyVIB 2.0 trong thai gian dién ra CTKM va thuc hién giao dich,
Khach hang sé nhan dugc cac uu dai sau:

Hang muc | Diéu kién Chi tiéu Gia tri Giai thudng S6 lugng Giadi | Tong gia tri giai
thudng thudng
Giai dac - Top 01 khach hang ¢6 | 01 iPhone 14 Pro 01 Khach 30.000.000 VND
biét t6ng s6 lugng giao Max 128G tri gia hang/Chuong
dich hgp 1é (*) cao 30.000.000 VND trinh

nhat trén MyVIB 2.0
trong thai gian dién
ra chuang trinh

- Vaténg gia tri giao
dich hgp 1é dat muic
t6i thi€u trén
60.000.000 VND

(*) Chi tiét vé loai giao dich hgp lé xem & phu luc. S8 tién khéng dugc tinh vao lugt giao dich/gia tri giao dich dé tham gia
chuong trinh:
S6 tién cac giao dich bi hoan/hay;
- Sétién cac giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan héa don tién ich bao gém giao dich thanh toan dién, nudc, dién
thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién té va cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khéng;



VIB

Giai _ Top 02 khach hang c6 | Apple Watch trigia | 10 Khach 985.600.000 VND
thudng tong s6 lugng giao 6.500.000 VND hang/Chuong
tuan dich hop lé (*) cao trinh (tuong

nhat trén MyVIB 2.0 duong 2

trong tuan (**) KH/tuan)

- Vaténg gia tri giao
dich hgp 1é dat muc
t6i thiéu trén
13.000.0000 VND

(*) Cac loai giao dich hop &, xem chi tiét & phu luc. Khéng ap dung giao dich céng don qua cho
cac tuan doi véi giai thuéng tuan.

Tong gia tri giai thudng cho toan bd chuong trinh: 95.000.000 VND (chin muai lam triéu dong)

Luu y: Méi khach hang chi dugc nhan thudng duy nhat 01 Ian trong suét chuong trinh va la giai
thudng c6 gia tri 16n nhat. Trudng hop 2 khach hang c6 téng s6 lugng giao dich hop 1é bang
nhau thi khach hang cé téng gia tri giao dich hop 1é cao hon sé thang gidi dac biét.

7.3 Quy dinh vé viéc cdng bé giai thudng va xac dinh hop 1é
- Doi véi Giai tuan:
(**) Thai diém xac dinh giai tuan dién ra theo cac méc thai gian sau:
o Tuan 1:03/04 - 09/04/2023
Tuan 2: 10/04 - 16/04/2023
o Tuan 3:17/04-23/04/2023
o Tuan 4:24/04 - 30/04/2023
o Tuan 5:01/05-07/05/2023
VIB sé cong bo danh sach khach hang tring giai tuan trén website vib.com.vn vao cac
ngay 13/04, 20/04, 27/5, 04/05 va 11/05.
- Doi véi Giai dac biét: Thai gian cong bo: 15/05/2023
7.4 Quy dinh vé viéc trao giai thuéng

o

- VIB sé thuc hién trao thudng cho khach hang theo dia chi khach hang dang ky véi Ngan
hang hodac tai Hoi s& clia VIB tai toa Sailling Tower trong 14 ngay ké tir ngay théng béo
gidi thudng hodc khéong qua 45 ngay ké ti ngay két thiic CTKM.

- Danh sach khach hang dugc nhan thudng sé dugc thong bao truc ti€p dén khach hang
qua email/tin nhan/goi dién theo théng tin Khach hang da dang ky véi ngan hang. VIB
khong chiu trdch nhiém trong trudng hgp khéng lién lac dugc véi Khach hang theo cac
thong tin dang ky
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8. Cacquy dinh khac Ngan hang Quéc Té

- VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn cla chuang trinh trong
thoi gian dién ra chuong trinh. Moi thay d6i déu dugc cong bé trén website cta VIB:
www.vib.com.vn

- Trong trudng hgp chuong trinh c6 mau thuan véi bat ki quy dinh Phap luat hay chi thi
cla bat ky ca quan Nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay doi, hiy bo hay sra déi dé
phu hgp véi quy dinh clia Luat, chi thi dé.

- Bat cu giao dich nao clia Khach hang tring thudng ma VIB nghi van la giao dich khong
hop 1& (bao gém cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé huéng chuong trinh khuyén
mai) dua trén thong tin vé thai gian, noi thuc hién giao dich hoac cac yéu té khac, VIB cé
quyén yéu cau Khach hang cung cép Tai Liéu Ching Minh Giao Dich dé VIB kiém tra.
Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang cé nghia
vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac
giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB ctia Khach hang la hop 1é theo Thé lé
chuong trinh nay, sé tién chi tiéu cta giao dich do sé dugc tinh dé hudng khuyén mai
theo chuong trinh nay. Truong hop Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Chidng Minh
Giao Dich trong thai han VIB yéu cau va/hoac VIB xac dinh cac giao dich thanh toan
bang Thé tin dung VIB cta Khach hang khéng hop 1€, s6 tién chi tiéu cta cac giao dich
dé sé khéng dugc tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu dai ctia chuong trinh nay.

- VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thai gian
dién ra chuong trinh. Trudng hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han céac
trudng hap nhu: chién tranh xam lugc, tdn cdng tir nudc ngoai, néi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan su, réi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan su hoac chinh
quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh ctia bat ky co quan chinh phd, co
ché, trung gian hay chinh thiic, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thai tiét khac
nghiét, 1T lut, dinh cong, dich bénh (do bat c& nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi
pham hoac 16i x( ly ciia may tinh, bao gom nhiing 16i vé chiic nang hay sai sét cla thiét
bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach
hang néu su cham tré, vi pham hodac 16i x ly cila may tinh d6 vuot ngoai tdm kiém soat
hop ly ctia VIB, hay cac su kién khac, truong hgp bat kha khang khac ma cac bén khéng
thé ludng trudc dugc va khong thé khac phuc dugc.

- VIB ¢6 quyén st dung tén va hinh anh cta Khach hang nham muc dich quang céo va
théng bao rong rai véi cong ching ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao hoac bi rang
budc béi bat ky han ché nao.

- Trong trudng hop Khach hang co6 khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai qua s6
dién thoai 1800 8195 clia Phong Cham S6c Khach hang 24/7 - VIB dé€ duoc gidi quyét.
Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich clia Khach hang khéng dugc tinh
vao gia tri tinh hoan tién hoac khéng tinh dliing gia tri hoan tién thi Khach hang can
cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich, VIB sé kiém tra va quyét dinh phu hop.

- Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc
giai quyét theo thda thuan gitra VIB va Khach hang, phu hop véi quy dinh ctia Phap luat.


http://www.vib.com.vn/

STT/
No.

Tén Dich vu / Service name
(VIE)

Thanh toan héa don/ Bill Payment

Phu luc 01
GIAO DICHHOP LE

Tén Dich vu /
Service name (ENG)

Loai/ Type

vIB"

Ngan hang Quéc Té

Phan loai thanh toan/

Payment classification

1 bién Electricity EVN Payment | Electricity

2 Nudéc Water supply Payment | Water

3 Dién thoai c6 dinh khong ddy | Homephone Payment | Wireless Homephone

4 Di dong tra sau Mobile phone Payment | Post Paid Mobile

5 Dién thoai ban c6 day PSTN Payment | Wire Homephone

6 Cudc vién thong Telecommunication | Payment | Telecom

7 Internet ADSL Internet ADSL Payment | ADSL

8 Truyén hinh cap Cable television Payment | Cable TV

9 Vé may bay Airline ticket Payment | Airline

10 Vé tau Railway ticket Payment | Railway

1 Hoc phi Tuition fee Payment | Tuition fee

12 QRCODE QRCODE Payment | QR Payment (*¥)
Nap tién/ Topup

1 Thué bao tra trudc Mobile Topup Mobile

2 Game Game Topup Game

3 Truyén hinh cap Cable television Topup Cable

4 Data 3G/4G TOPUP3G/4G Topup TOPUP3G

(*) Giao dich QR Payment hop |é phai c6 gia tri téi thiéu 10.000 VND/1 giao dich




